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7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 
Overall score = ........% 
จุดแข็ง (Strength)
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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จุดแข็ง (Strength)
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Overall score = ........% 
จุดแข็ง (Strength)
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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โอกาสในการพัฒนา (OFI)
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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3. ตารางสรุปผลการประเมิน

	หัวข้อ
	คะแนนเต็ม
	% คะแนน
	ผลคะแนน

	หมวดที่ 1 การนำองค์กร

	1.1 การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง
	60
	 
	 

	1.2 การกำกับดูแลและการตอบแทนสังคม
	50
	 
	 

	รวมคะแนนหมวด 1
	110
	 
	 

	หมวดที่ 2 กลยุทธ์

	2.1 การจัดทำกลยุทธ์
	45
	 
	 

	2.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ
	50
	 
	 

	รวมคะแนนหมวด 2
	95
	 
	 

	หมวดที่ 3 ลูกค้า

	3.1 ความคาดหวังของลูกค้า
	45
	 
	 

	3.2 ความผูกพันของลูกค้า
	50
	 
	 

	รวมคะแนนหมวด 3
	95
	 
	 

	หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้

	4.1 การวัด การวิเคราะห์และการปรับปรุงผลการดำเนินการขององค์กร
	50
	 
	 

	4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้
	50
	 
	 

	รวมคะแนนหมวด 4
	100
	 
	 

	หมวดที่ 5 บุคลากร

	5.1 สภาพแวดล้อมของบุคลากร
	45
	 
	 

	5.2 ความผูกพันของบุคลากร
	55
	 
	 

	รวมคะแนนหมวด 5
	100
	 
	 

	หมวดที่ 6 การปฏิบัติการ

	6.1 กระบวนการทำงาน
	50
	 
	 

	6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ
	50
	 
	 

	รวมคะแนนหมวด 6
	100
	 
	 

	รวมคะแนนหมวด 1-6
	600
	 
	 

	หมวดที่ 7 ผลลัพธ์

	7.1 ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์และกระบวนการ
	110
	 
	 

	7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า
	75
	 
	 

	7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร
	70
	 
	 

	7.4 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร
	65
	 
	 

	7.5 ผลลัพธ์ด้านการเงิน ตลาด และกลยุทธ์
	80
	 
	 

	รวมคะแนนหมวด 7
	400
	 
	 

	คะแนนรวมทั้งหมด 
	1000
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ภาคผนวก

[bookmark: _bookmark14]1.  Key Factors 

	หัวข้อ
	ข้อมูล

	1. ผลิตภัณฑ์ และ/หรือ บริการ
	

	2. พันธกิจ/ วิสัยทัศน์/ค่านิยมและวัฒนธรรม
	พันธกิจ

	
	วิสัยทัศน์ 

	
	ค่านิยมและวัฒนธรรม

	3. ลักษณะโดยรวมของบุคลากร
	

	4. สินทรัพย์
	

	5. สภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ
	

	6. โครงสร้างองค์กร
	

	7. ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	

	8. ผู้ส่งมอบ, พันธมิตร, และคู่ความร่วมมือ
	

	9. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน
	

	10. ตำแหน่งในการแข่งขัน
	

	11. การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน
	

	12. ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ
	

	13. บริบทเชิงกลยุทธ์
	

	14. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ
	




	
2. แนวทางการประเมิน
2.1 แนวทางการประเมิน สำหรับหมวด 1-6 
[image: ]





2.2 แนวทางการประเมิน หมวด 7 
[image: ]
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