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3. ตารางสรุปผลการประเมิน

	หัวข้อ
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	1.2 การกำกับดูแลองค์กร และการสร้างประโยชน์ให้สังคม
	50
	 
	 

	รวมคะแนนหมวด 1
	115
	 
	 

	หมวดที่ 2 กลยุทธ์

	2.1 การจัดทำกลยุทธ์
	45
	 
	 

	2.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ
	45
	 
	 

	รวมคะแนนหมวด 2
	90
	 
	 

	หมวดที่ 3 ลูกค้า

	3.1 ความคาดหวังของลูกค้า
	40
	 
	 

	3.2 ความผูกพันของลูกค้า
	45
	 
	 

	รวมคะแนนหมวด 3
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	หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้

	4.1 การวัด การวิเคราะห์และการปรับปรุงผลการดำเนินการของสถาบัน
	45
	 
	 

	4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้
	45
	 
	 

	รวมคะแนนหมวด 4
	90
	 
	 

	หมวดที่ 5 บุคลากร

	5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร
	40
	 
	 

	5.2 ความผูกพันของบุคลากร
	45
	 
	 

	รวมคะแนนหมวด 5
	85
	 
	 

	หมวดที่ 6 การปฏิบัติการ

	6.1 กระบวนการทำงาน
	40
	 
	 

	6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ
	45
	 
	 

	รวมคะแนนหมวด 6
	85
	 
	 

	รวมคะแนนหมวด 1-6
	550
	 
	 

	หมวดที่ 7 ผลลัพธ์

	7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านกระบวนการ
	120
	 
	 

	7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า
	80
	 
	 

	7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร
	80
	 
	 

	7.4 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กร และการกำกับดูแลองค์กร
	80
	 
	 

	7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์
	90
	 
	 

	รวมคะแนนหมวด 7
	450
	 
	 

	คะแนนรวมทั้งหมด 
	1000
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ภาคผนวก

[bookmark: _bookmark14]1.  Key Factors 

	หัวข้อ
	ข้อมูล

	1. หลักสูตรและบริการทางการศึกษาอื่น ๆ ที่สำคัญตามพันธกิจ
	

	2. วิสัยทัศน์/ พันธกิจ/ ค่านิยมและวัฒนธรรม
	วิสัยทัศน์

	
	ค่านิยมและวัฒนธรรม

	
	พันธกิจ

	3. สมรรถนะหลัก
	

	4. บุคลากร
	

	5. สินทรัพย์
	

	6. กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
	

	7. โครงสร้างองค์กร
	

	8. ผู้เรียน ลูกค้า 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	

	9. ความต้องการ
และความคาดหวัง
	

	10. ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ
	

	11. ลำดับในการแข่งขัน
	

	12. การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน
	

	13. แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ
	

	14. ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์
	

	15. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินงาน
	


	
2. แนวทางการประเมิน
2.1 แนวทางการประเมิน สำหรับหมวด 1-6 
[image: Text
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2.2 แนวทางการประเมิน หมวด 7 
[image: Table
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3. คำอธิบายระดับการประเมินในภาพรวม (Overall Band)
3.1 คำอธิบายระดับการประเมินในภาพรวมของกระบวนการ (Overall Band)
[image: Table
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3.2 คำอธิบายระดับการประเมินในภาพรวมของผลลัพธ์ (Overall Band)
[image: ]
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