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 รายละเอียดผู้ขอใช้บริการ 
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 ประเภทงานบริการ 
 

       งานบริการด้านซ่อมบ ารุง (ติดตั้งอุปกรณ์ / ติดตั้งซอฟแวร์) 
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ลักษณะอาการ.................................................................................................................. .............................................................  
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       งานบริการด้านข้อมูลสารสนเทศ /         งานบริการด้านอ่ืนๆ 
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รายละเอียดการด าเนินการ.................................................................................................. .......................................................... 
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วัน/เดือน/ปี ท่ีด าเนินการแลว้เสร็จ......................................................................................เวลา.........................................น. 

ลงช่ือ...............................................................ผู้ขอใช้บริการ ลงช่ือ.............................................................ผู้ด าเนินการ 
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 แบบสอบถามประเมนิความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ และอัธยาศัยดี      

2. เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ และให้บริการด้วยความรวดเร็ว      

3. เจ้าหน้าที่สามารถให้ค าแนะน า และตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี      

4. มีการให้บริการที่เป็นระบบ และเป็นขั้นตอน      

5. ความเรียบร้อยของงานที่ให้บริการ      

 


