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คำนำ 

 
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีเจตนามุงหวังใหหนวยงานภาครัฐ

กลุมเปาหมายไดรับทราบระดมคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเองและนำขอมูลผลการประเมิน

รวมทั้งขอเสนอแนะไปปรับใชในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหนวยงานไดอยางเหมาะสม เพ่ือ

แสดงใหเห็นถึงความพยายามของหนวยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกดานการปองกันและ

ปราบปรามทุจริต รวมทั้งสะทอนถึงความตั้งใจของหนวยงานในการยกระดับมาตรฐานการ ดำเนินงานตาม

หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ใหเปนท่ีประจักษตอสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล 

มหาวิทยาลัยกาฬสินธุไดนำผลการประเมินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ
หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ และผลการประเมิน ITA ของมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ  ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 นำมาวิเคราะหและนำมาจัดเปนขอเสนอแนะเพื ่อกำหนดเปนมาตรการสงเสริม
คุณธรรม และความโปรงใสภายในหนวยงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 และในรายงานฉบับนี้ถือเปน
จุดเริ่มตนของการพัฒนาการดำเนินงานดาน ITA ที่สามารถนำไปใชประกอบการวางแผนปรับปรุงการพัฒนา
องคกรตอไปใหครบถวนในทุกมิติ ทั้งในแงการเปลี่ยนแปลงพัฒนาใหองคกรมีความโปรงใสตามกรอบการ
ประเมนิ ITA และการปรับปรุงพัฒนาในดานคุณธรรมและความโปรงใส และยกระดับมาตรฐานการดำเนินงาน
องคกรใหสามารถ บรรลุเปาหมายที่กำหนดไวตอไป 

มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ หวังเปนอยางยิ่งวา ผลการประเมินครั้งนี้จะชวยสนับสนุน สงเสริม และยกระดับ

คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐไดอยางมีประสิทธิภาพทุกหนวยงานไดมีสวน

รวมในการขับเคลื่อนการดำเนินงานภาครัฐภายใตกรอบธรรมาภิบาล และดีมีบทบาทในการ ผลักดันกลไกใน

การปองกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะทอนภาพลักษณเชิงบวกใหกับหนวยงาน ภาครัฐ สงผลตอ

การยกระดับคาดัชนีการรับรูการทุจริตของประเทศไทยใหมีอันดับและผลคะแนนท่ีดียิ่งข้ึน ตอไป 
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สวนที่ 1 รายงานผลการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน
ภาครฐั ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ 
 
1. หลักการและเหตุผล 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ หรือ Integrity and 
Transparency Assessment หรือที่เรียกวาการประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของ
รัฐเครื่องมือหนึ่งโดยเปนเครื่องมือในเชิงบวกที่มุงพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรางสรรคมากกวามุงจับผิด 
เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองคกรประจำป โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหหนวยงานภาครัฐทั่วประเทศได
รับทราบถึงสถานะและปญหาการดำเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร ผลการประเมินท่ีไดจะ
ชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถนำไปใชในการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การ
ใหบริการ สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองตอประชาชนไดดียิงขึ ้น ซึ่งถือเปนการยกระดับ
มาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไมไดเปนเพียงการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสเพียงเทานั้น แตยังเปนการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการใหบริการประชาชน เพื่อให
ทราบถึงชองวางของความไมเปนธรรมและความดอยประสทิธิภาพ สำหรบันำไปจัดทำแนวทางมาตรการตาง ๆ 
ในการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยตอไป 

การประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือที่หนวยงานภาครัฐไดสำรวจและประเมินตนเอง เพื่อใหไดรับทราบ
ขอมูลอันสงผลใหเกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานใหมี
ประสิทธิภาพ เกิดประโยชนตอประชาชน และใหความสำคัญกับดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร
ตนเองมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหนวยงาน
ภาครัฐในทางปฏิบัติอยางเห็นไดชัด โดยเฉพาะอยางยิ่งความตื ่นตัวและหันมาใหความสนใจตอการพัฒนา
แพลตฟอรมอิเล็กทรอนิกสของตนเองใหทันสมัยและนาสนใจมากขึ้นท่ีสำคัญคือสงผลใหหนวยงานมีการจัดการ
ขอมูลขาวสารอยางเปนระบบระเบียบและเตรียมความพรอมในการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะใหไดรับทราบ
และสงเสรมิใหเกิดการตรวจสอบอีกดวย 

การประเมิน ITA เปนเครื่องมือที่มีการเก็บขอมูลอยางรอบดานและหลากหลายมิติ กำหนดระเบียบ
วิธีการประเมินผลที่เปนไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพื่อใหผลการประเมินสามารถสะทอนสุข
ภาวะขององคกรในดานคุณธรรมและความโปรงใสไดอยางแทจริง โดยมีการเก็บขอมูลจาก 3 สวน ดังนี้ 

สวนที ่ 1 : แบบวัดการรับรู ของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปดโอกาสใหบุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไมนอยกวา 1 ป ไดมี
โอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู
และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 
การใชอำนาจตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ และตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต 

สวนที่ 2 : แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูติดตอหนวยงานภาครัฐในชวงปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ โดยสอบถามการ
รับรูและความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

ส วนท ี ่  3 :  แบบว ัดกำรเป ด เผยข อม ูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐที่เผยแพรไว



 

ทางหนาเว็บไซตหลักของหนวยงานแบงออกเปน 2 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล โดยมีตัวชี้วัด
ยอย ไดแก ตัวชี้วัดยอยที่ 9.1 ขอมูลพื้นฐาน ตัวชี้วัดยอยที่ 9.2 การบริหารงาน ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัด
จาง ตัวชี้วัดยอยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และตัวชี้วัดยอยที่ 9.5 การสงเสรมิความโปรงใส 
ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต มีตัวชี้วัดยอย ไดแก ตัวชี้วัดยอยที่ 10.1 การดำเนินการเพื่อปองกันการ
ทุจริต ตัวชี้วัดยอยที่ 10.2 มาตรการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใส 
2. สรุปแนวโนมผลการประเมิน 

มหาวิทยาลัยกาฬสินธุไดดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐอยางตอเนื่อง ทั ้งนี ้การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 มหาวิทยาลัยกาฬสินธุมีคะแนนในภาพรวม 87.91 คะแนน (ผาน) ผลการ
ประเมนิ อยูในลำดับท่ี 41 ของหนวยงานประเภทสถาบันอุดมศึกษา แสดงดังตารางที่ 1 ภาพที่ 1 และ 2 

 
ตารางที่ 1 แนวโนมผลการประเมนิ ITA จำแนกรายป 

เครื่องมือ ตัวชี้วัด ผลการประเมินรายป (รอยละ) รอยละที่เพ่ิม/
ลดเทียบกับป

กอนหนา 
2562 2563 2564 2565 2566 

การรับรูของผูมีสวน
ไดสวนเสีย (IIT) 

1. การปฏิบัติหนาที ่ 85.23 86.87 86.12 89.83 98.60 +8.77 
2. การใชงบประมาณ 77.99 76.50 74.70 79.77 96.69 +16.92 
3. การใชอำนาจ 81.40 82.11 80.98 81.10 98.03 +16.93 
4. การใชทรัพยสินของราชการ 79.71 78.27 79.13 78.75 96.78 +18.03 
5. การแกไขปญหาการทุจรติ 82.92 79.23 75.63 83.93 97.45 +13.52 

การรับรูของผูมีสวน
ไดสวนเสียภายนอก 

(EIT) 

6. คุณภาพการดำเนินงาน 77.25 93.69 81.93 82.92 79.45 -3.47 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 78.38 96.13 81.73 83.99 70.20 -13.79 
8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 75.99 96.12 74.92 76.05 71.95 -4.10 

การเปดเผยขอมลู
สาธารณะ (OIT) 

9. การเปดเผยขอมลู 100.00 92.70 97.78 77.43 92.50 +15.07 
10. การปองกันการทุจริต 100.00 100.00 100.00 93.75 90.00 -3.75 

คะแนนรวม 87.60 91.31 87.21 83.33 87.91 +4.58 
  ระดับการประเมิน A A A B A   

 
เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบวา การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) ตัวชี้วัดที่ไดคะแนน สูงสุด 

คือ การปฏิบัติหนาที่ 98.60 คะแนน รองลงมาคือการใชอำนาจ 98.03 คะแนน การแกไขปญหาการทุจริต 
97.45 คะแนน การใชทรัพยสินของราชการ 96.78 คะแนน และการใชงบประมาณ 96.69 คะแนน ตามลำดับ 

การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) ตัวชี้วัดที่ไดคะแนนสูงสุด คือ คุณภาพการดำเนินงาน 
79.45 คะแนน รองลงมาคือ การปรับปรุงระบบการทำงาน 71.95 คะแนน และประสิทธิภาพการสื่อสาร 
70.20 คะแนน ตามลำดับ ซึ่งคะแนนในแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกยังต่ำเมื่อเปรียบเทียบ
กับสวนอ่ืน ๆ จึงจำเปนตองมีการปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานใหดีย่ิงขึ้น 

การเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดที่ไดคะแนนสูงสุด คือ การเปดเผยขอมูล 92.50 คะแนน 
รองลงมาคือ การปองกันการทุจริต 90.00 คะแนน 

จากผลการประเมินพบวา จุดแข็งที่มหาวิทยาลัยกาฬสินธุไดคะแนนสูงสุด คือ การรับรูของผูมีสวนได
สวนเสีย (IIT) ซึ ่งมหาวิทยาลัยกาฬสินธุย ังคงมีความพยายามที ่จะดำเนินการบริหารงานตามบริบทของ
มหาวิทยาลัยควบคูไปกับการดําเนินงานใหสอดคลองกับเกณฑการประเมินของสำนักงานคณะกรรมการ



 

ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ตอไป พรอมทั้งมีความมุงมั่นที่จะรักษาผลการดําเนินงาน
ใหดขีึ้นในปถัดไป 

สวนตัวชี้วัดที่จะตองพัฒนาคือ การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) โดยเฉพาะประสิทธิภาพ
การสื่อสาร และการปรับปรุงระบบการทำงาน ซึ่งจะตองดำเนินการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหดีขึ้น ท้ังน้ี 
มหาวิทยาลัยจะกำหนดวิธีปรับปรุงการดําเนินงานจำแนกรายประเด็นตอไป ดังตารางที่ 2 

 
ภาพท่ี 1 ผลการประเมินรายตัวชี้วัด ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

    
ภาพท่ี 2 ผลการประเมินรายเครื่องมือและผลการประเมินที่ผานมา 
 
 
 



 

ตารางที่ 2 การจำแนกความเรงดวนในการปรับปรงุและพัฒนา 
ระดับความเรงดวน ดาน แบบประเมิน 

ปรับปรุงเรงดวนที่สุด 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร EIT 

การปรับปรุงระบบการทำงาน EIT 

ปรับปรุงโดยเร็ว คุณภาพการดำเนินงาน EIT 

ปรับปรุง 
การปองกันการทุจริต OIT 

การเปดเผยขอมูล OIT 

พัฒนาใหดีย่ิงขึ้น 

การใชงบประมาณ IIT 

การใชทรัพยสินของราชการ IIT 

การแกไขปญหาการทุจริต IIT 

การใชอำนาจ IIT 

การปฏิบัติหนาที่ IIT 

 
3. การวิเคราะหตามประเด็นตัวชี้วัด 

การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ใน 7 ประเด็น มีดังน้ี 

3.1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

 

หัวขอประเมิน คะแนน ระดับ 
i1 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัตหิรือใหบรกิารแกบุคคลภายนอก เปนไปตาม

ขั้นตอนและระยะเวลา มากนอย เพียงใด 
96.03 AA 

i2 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรอืใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทา
เทียมกัน มากนอยเพียงใด 

98.51 AA 

i3 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัตงิานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 
และรับผิดชอบตอหนาที่ มากนอยเพียงใด 

97.03 AA 

i4 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มกีารเรียกรับเงิน ทรพัยสิน ของขวัญ ของกำนัล 
หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากที่ กฎหมายกำหนด เชน คาธรรมเนยีม คาปรับ) 
เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือใหบริการ หรือไม 

100.00 AA 

i5 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มกีารรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน จากบุคคลอ่ืน ที่อาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาที่อยางไมเปนธรรมเพ่ือ
เปนการตอบแทน หรือไม 

100.00 AA 

i6 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มกีารใหเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน แกบุคคลภายนอกเพ่ือสราง ความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการ
ตอบแทนในอนาคตหรือไม 

100.00 AA 

e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด 72.33 C 
o10 นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 100.00 AA 
o11 แผนดําเนินงานและการใชงบประมาณประจำป 100.00 AA 
o12 รายงานการกำกับติดตามการดําเนินงานและการใชงบประมาณประจำป รอบ 6 100.00 AA 



 

หัวขอประเมิน คะแนน ระดับ 
เดือน 

o13 รายงานผลการดําเนินงานประจำป 0.00 F 
o14 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00 AA 

 
 

จากผลคะแนนการประเมินการตอบแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) ประเด็น 
กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ มีผลคะแนนสูงทุกขอคำถาม แสดงใหเห็นวาเจาหนาที่
ของมหาวิทยาลัยกาฬสินธุมีการรับรูถึงหนวยงานตาง ๆ ในมหาวิทยาลัยดําเนินงานและปฏิบัติงานอยางโปรงใส
และมีประสิทธิภาพ มีการดําเนนิงานตามขั้นตอน/คูมือการปฏิบัติงานที่จัดทำข้ึนและไมมีการรับสินบนจากการ
ปฏิบัติงาน แตอยางไรก็ตามในสวนการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) ประเด็นหนวยงานมีการ
ปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใดและในการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ประเด็น
รายงานผลการดําเนินงานประจำปตองไดมีปรับปรุงโดยดวน ทั้งกระบวนการ ปฏิบัติงานที่โปรงใส และมี
ประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยกาฬสินธุตองมีมาตรการใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติหรือผูใหบริการ แกบุคคลภายนอก
เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลามากขึ้น พรอมทั้งเผยแพรประชาสัมพันธขั้นตอนการติดตอหนวยงานและผล
การดําเนินงานของหนวยงานใหผูรับบริการไดรับรู 

3.2 การใหบริการและระบบ E-Service 

หัวขอประเมิน คะแนน ระดับ 
e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มาก

นอยเพียงใด 
71.23 B 

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ มาก
นอยเพียงใด 

71.72 B 

e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาที่ 
มากนอยเพียงใด 

73.86 B 

e4 ในชวง 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของ
กำนัล หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากที่ กฎหมายกำหนด เชน คาธรรมเนียม 
คาปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม 

94.12 A 

e5 หนวยงานมีการทำงาน หรือโครงการตาง ๆ เพื่อใหเกิดประโยชนแกประชาชนและ
สวนรวม มากนอยเพียงใด 

74.19 B 

e11 การปฏิบัติหรอืการใหบริการของเจาหนาที่ ดีขึ้นกวาที่ผานมามากนอยเพียงใด 74.27 B 
e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกวาที่ผานมา มาก

นอยเพียงใด 
70.71 B 

e13 หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม 90.80 A 
e14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการ

ดําเนินงานใหดีขึ้น มากนอยเพียงใด 
66.35 C 

o15 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 100.00 AA 
o16 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100.00 AA 
o17 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 100.00 AA 
o18 E–Service 100.00 AA 



 

หัวขอประเมิน คะแนน ระดับ 
o30 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00 AA 

 
การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) ประเด็นในชวง 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ี

เรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากที ่ กฎหมายกำหนด เชน 
คาธรรมเนียม คาปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม และหนวยงานมีระบบการ
ใหบริการออนไลนหรือไม ตองไดรับการพัฒนาอยางตอเนื ่อง เพื่อสนองตอความตองการของผูรับบริการ 
ในขณะที่ประเด็นหนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหดี
ขึ้น มากนอยเพียงใดตองไดรับการแกไขอยางเรงดวน ในสวนประเด็นหนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน 
เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและ
ไมเลือกปฏิบัติ มากนอยเพียงใด หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอ
หนาที่ มากนอยเพียงใด ในหนวยงานมีการทำงาน หรือโครงการตาง ๆ เพื่อใหเกิดประโยชนแกประชาชนและ
สวนรวม มากนอยเพียงใด การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ ดีขึ้นกวาที่ผานมามากนอยเพียงใด และ
วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด ตองไดรับการ
ปรับปรุงกระบวนการทำงาน รวมไปถึงขั้นตอนการทำงานตองทำงานที่มุงเนนประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
เนนการบริการที ่สะดวก รวดเร็ว และมีความคลองตัว สวนการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ตองรักษา
มาตรฐานดังกลาวเพ่ือใหมหาวิทยาลัยเจริญกาวหนาตอไป 

3.3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
หัวขอประเมิน คะแนน ระดับ 

e6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงาย มากนอย
เพียงใด 

84.45 B 

e7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบ
อยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

77.69 B 

e8 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถติชมหรอืแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการหรือไม 

71.43 C 

e9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรอืใหคำอธิบาย แกทานไดอยาง
ชัดเจน มากนอยเพียงใด 

70.92 C 

e10 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรอืรองเรียนในกรณทีี่พบวามี
เจาหนาที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอ หนาที่ หรือไม 

34.69 F 

o1 โครงสราง 100.00 AA 
o2 ขอมูลผูบริหาร 100.00 AA 
o3 อำนาจหนาที่ 100.00 AA 
o4 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00 AA 
o5 ขอมูลการติดตอ 100.00 AA 
o6 กฎหมายที่เก่ียวของ 100.00 AA 
o7 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 AA 
o8 Q&A 100.00 AA 
o9 Social Network 100.00 AA 



 

o10 นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 100.00 AA 
 

การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) ประเด็นหนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ให
ขอมูล หรือรองเรียนในกรณีท่ีพบวามีเจาหนาที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอ หนาที่ หรือไม ตองไดรับการ
ปรับปรุงอยางเรงดวน ซึ่งในประเด็นนี้มหาวิทยาลัยดำเนินการอยางตอเนื่อง ตองเพิ่มการประชาสัมพันธให
ผูรับบริการรับทราบถึงชองทางดังกลาว ในสวนประเด็นในหนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถติชมหรือแสดง
ความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือให
คำอธิบาย แกทานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด ประเด็นดังกลาวมหาวิทยาลัยดำเนินการอยางตอเนื่อง ตอง
เพิ่มการประชาสัมพันธใหผูรับบริการรับทราบถึงชองทางดังกลาวเชนกัน สวนประเด็นอื่น ๆ ตองมีการพัฒนา
อยางตอเนื่องในดานการประชาสัมพันธทั้งชองทางและรูปแบบการเผยแพรขอมูลขาวสารของมหาวิทยาลัย ซึ่ง
ตองปรับปรุงใหตรงกับความตองการ สวนการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ตองรักษามาตรฐานดังกลาว
เพื่อใหมหาวิทยาลัยเจริญกาวหนาตอไป 

3.4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
หัวขอประเมิน คะแนน ระดับ 

i19 ทานรูแนวปฏิบัตขิองหนวยงานของทาน เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่
ถูกตอง มากนอยเพียงใด 

95.06 AA 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานมีความ
สะดวกมากนอยเพียงใด 

95.04 AA 

i21 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มกีารขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการไปใช
ปฏิบัตงิานอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

94.54 AA 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขอ
อนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

99.51 AA 

i23 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มกีารใชทรัพยสินของราชการ เพื่อประโยชนสวนตัว 
มากนอยเพียงใด 

99.01 AA 

i24 หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ 
อยางสม่ำเสมอ เพ่ือปองกันไมใหมีการ นําไปใชประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 

97.54 AA 

 
จากผลคะแนนการประเมินการตอบแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) ในดานนี้ของ

มหาวิทยาลัยมีคะแนนสูงเปนผลจากการทำงานของทุกภาคสวนอยางตอเนื่อง ดังนั้นตองรักษามาตรฐาน
ดังกลาวเพ่ือใหมหาวิทยาลัยเจริญกาวหนาตอไป 

3.5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 
หัวขอประเมิน คะแนน ระดับ 

i7 ทานทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานที่ทานปฏิบัติ
หนาที่ มากนอยเพียงใด 

96.04 AA 

i8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มากนอยเพียงใด 93.54 A 
i9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคและคุมคา มาก

นอยเพียงใด 
97.54 AA 

i10 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัวกลุม หรือพวกพอง 98.01 AA 



 

หัวขอประเมิน คะแนน ระดับ 
มากนอยเพียงใด 

i11 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มกีารเบิกจายเงินที่เปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา 
คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

97.52 AA 

i12 หนวยงานของทาน มีการจัดซื้อจัดจาง ที่เอื้อประโยชนใหผูประกอบการรายใดราย
หนึ่ง มากนอยเพียงใด 

97.51 AA 

o19 แผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ  100.00 AA 
o20 ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 AA 
o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 0.00 F 
o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 100.00 AA 

ดานกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง มหาวิทยาลัยมี
คะแนนสูงเปนผลจากการทำงานของทุกภาคสวนอยางตอเนื่อง ดังนั้นตองรักษามาตรฐานดังกลาวเพื่อให
มหาวิทยาลัยเจริญกาวหนาตอไป แตในประเด็นสรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือนตอง
ปรับปรุงอยางเรงดวนกระบวนการทำงานเพื่อตอบโจทยดังกลาว โดยตองดำเนินการอยางมีสวนรวมใน
กระบวนการงบประมาณ ผานกลไกการจัดทำงบประมาณและการเผยแพรขอมูลที่เกี่ยวของ เพื่อใหเกิดการ
มีสวนรวมในการใชจายงบประมาณใหเปนไปตาม วัตถุประสงคและมีความคุมคา 

3.6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 
หัวขอประเมิน คะแนน ระดับ 

i13 ทานไดรบัมอบหมายงานตามตำแหนงหนาท่ีจากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปน
ธรรม มากนอยเพียงใด 

97.54 AA 

i14 ทานไดรบัการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผูบังคบับัญชาของทานอยางเปน
ธรรม มากนอยเพียงใด 

97.04 AA 

i15 ผูบังคบับัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศกึษาดูงาน หรือ
การใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

97.54 AA 

i16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอย
เพียงใด 

97.52 AA 

i17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำในสิ่งท่ีไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการ
ทุจริต มากนอยเพียงใด 

99.51 AA 

i18 การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตำแหนง ในหนวยงาน ของทาน มีการ
เอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพองมากนอยเพียงใด 

99.01 AA 

i27 ทานทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล จริยธรรมสำหรับ
เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มากนอยเพียงใด 

96.55 AA 

o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 AA 
o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 AA 
o25 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 AA 
o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 100.00 AA 
o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ของรัฐ 100.00 AA 



 

o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 0.00 F 
o41 การประเมินจริยธรรมเจาหนาท่ีของรัฐ 100.00 AA 

 
ดานกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยมี

คะแนนสูงเปนผลจากการทำงานของทุกภาคสวนอยางตอเนื่อง ดังนั้นตองรักษามาตรฐานดังกลาวเพื ่อให
มหาวิทยาลัยเจริญกาวหนาตอไป แตในประเด็นการขับเคลื่อนจริยธรรมตองปรับปรงุอยางเรงดวนกระบวนการ
ทำงานเพ่ือตอบโจทยดังกลาว โดยตองดำเนินงานเพ่ือแสดงผลการเสรมิสรางจริยธรรม โดยเฉพาะการฝกอบรม
ที่มีการสอดแทรกสาระดานจริยธรรม และตองจัดสงขอมูลใหถูกตอง 

3.7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  

หัวขอประเมิน คะแนน ระดับ 
i25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริต

และประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 
96.04 AA 

i26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานทาน สามารถปองกันการทุจริตไดจริง
มากนอยเพียงใด 

98.03 AA 

i28 หนวยงานของทาน มีการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อ
ปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

98.03 AA 

i29 หากทานพบเห็นการทุจริตที่เกิดข้ึนในหนวยงาน ทานมั่นใจที่จะแจง ใหขอมูล 
หรือรองเรียนตอสวนงานที่เกี่ยวของได มาก นอยเพียงใด 

98.51 AA 

i30 หากมีเจาหนาที่กระทำการทุจริต หนวยงานของทานจะมีการตรวจสอบและ
ลงโทษอยางจริงจัง มากนอยเพียงใด 

97.54 AA 

o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 AA 
o28 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 AA 
o29 ขอมูลเชิงสถิตเิรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 AA 
o30 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00 AA 
o31 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาที่ 100.00 AA 
o32 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 AA 
o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 AA 
o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจรติและประพฤติมิชอบประจำป 100.00 AA 
o35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสีย่งการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 AA 
o36 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจรติ 100.00 AA 
o37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนนิการปองกันการทุจรติ ประจำป รอบ 6 เดือน 100.00 AA 
o38 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริต ประจำป 100.00 AA 
o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ของรัฐ 100.00 AA 
o42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00 AA 
o43 การดำเนินการตามมาตรการสสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00 AA 

 

ดานกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน มหาวิทยาลัยมีคะแนน

สูงเปนผลจากการทำงานของทุกภาคสวนอยางตอเนื ่อง ด ังนั ้นตองรักษามาตรฐานดังกลาวเพื ่อให



 

มหาวิทยาลัยเจริญกาวหนาตอไป 

 

4. ขอเสนอแนะจากระบบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส (ITA)  
ขอเสนอแนะตอผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ หนวยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส
ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยูในระดับผานและบรรลุคาเปาหมาย 
คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แตมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบดวย IIT EIT สวนที่ 1 
EIT สวนท่ี 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนนอยกวา 85 คะแนน ซึ่งผานคาเปาหมายตามแผน
แมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที ่มีเปาหมายหลักเพื ่อให
หนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู ที ่ 87.91 
คะแนน  

ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity 
and Transparency Assessment: IIT) มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ ไดมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติ
หนาที่ โดยมีคะแนนสูงสุดควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2 การ
ใชงบประมาณ ทั้งนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามท่ี
มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้  

ขอ i8 ประเด็นบุคลากรบางรายในหนวยงานไมเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ ดังนั้น 
หนวยงานควรจัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใชจาย
งบประมาณ (อางอิงจาก o11) หรือมีสวนรวมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช
จายงบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั ้งไว (อางอิงจาก o12) เพื่อใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมให
เปนไปตามวัตถุประสงค มีความคุมคา และเกิดผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน  

ขอ i21 i20 และ i19 ประเด็นบุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบแนวปฏิบัติที่ถูกตองเกี่ยวกับการใช
ทรัพยสินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง หรือขาดการ
กำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินเพื่อปองกันไมใหนำไปใชเพื่อประโยชนสวนตัว ดังนั้น หนวยงานควร
กำหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุ
และครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ (อางอิงจาก o14) พรอมท้ังประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวให
บุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกำชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสิน
อยางถูกตอง และควรสรางจิตสำนึกที ่ด ีในการรับผิดชอบงานตอหนาที ่เพื่อใหเกิดการแยกแยะระหวาง
ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม (อางอิงจาก o39)  

ขอ i1 ประเด็นเจาหนาท่ีของหนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก ไมเปนไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา ดังนั้น หนวยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละ
ขั้นตอนไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o13) หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก o14) และ
ประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก บุคลากรภายในหนวยงาน ถือปฏิบัติโดยเครงครัด นอกจากนี้ 
หนวยงานควรนำขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและ
ดึงดูดตอการรับรู เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธหรือเผยแพรผาน
ชองทางออนไลนหรือจุดประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสมตอไป  

ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู ของผู ม ีสวนไดสวนเสียภายนอก (External 



 

Integrity and Transparency Assessment: EIT) มหาว ิทยาล ัยกาฬส ินธ ุ   ควรพัฒนาและปรับปร ุงการ
ดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที ่ 7 ประสิทธิภาพการสื ่อสาร ทั ้งนี ้ผ ู ตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้  

สวนท่ี 1 ผูรบับริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public) ขอ E14 ประเด็น มีผูรับบริการ
หรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขา
ไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนา การดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีขึ ้นเทาที่ควร ดังนั้น 
หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผาน
การ ดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวน
รวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o30)  

ขอ E10 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไม
มีหรือไมทราบวามีชองทางการแจงขอมูลหรือรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงาน ดังนั้น หนวยงาน
ควรเผยแพรชองทางการรองเรียนเจาหนาที่ของหนวยงาน ผานชองทางออนไลน (อางอิงจาก o28) โดยจัดใหมี
มาตรการคุมครองและปกปดขอมูลผูแจงเบาะแส นอกจากน้ี ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดท่ีบุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นไดงาย เชน บริเวณจุดใหบริการหรือจุดประชาสัมพันธของหนวยงาน เปนตน  

ขอ E12 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไม
มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหมี ความสะดวกรวดเร็ว กวาที่ผานมา ดังนั้น 
หนวยงานควรปรับปรุงคู มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o14) และคู มือหรือ
มาตรฐานการใหบริการ (อางอิงจาก o15) โดยมุงเนนการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
เพื่อใหผูมาติดตอหรือรับบริการไดรับบริการที่รวดเร็วกวาที่ผานมา นอกจากนี้ หนวยงานอาจเผยแพรผลการ
ดำเนินงาน ที ่แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน ใหประชาชนรับทราบในรูปแบบตาง ๆ เชน 
รายงานผลการดำเนินงานประจำป (อางอิงจาก o13) ขาวประชาสัมพันธ (อางอิงจาก o7) แผนพับ อินโฟกราฟก 
ปายประชาสัมพันธ ผานเครือขายสังคมออนไลน (อางอิงจาก o9) เปนตน  

ขอ E11 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา เจาหนาที่ยังไม
มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการใหบริการใหดีข้ึนกวาที่ผานมา ดังนั้น หนวยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจ
ในการใหบริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ (อางอิง
จาก o17)  

ขอ E1 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา การปฏิบัติงาน/
ใหบริการของเจาหนาที่ของหนวยงาน ไมเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หนวยงานควรระบุ
ทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละขั้นตอนไวในคูมือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o13) หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก o14) และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือ
ดังกลาวใหแก ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ นอกจากนี้ หนวยงานควรนำขอมูลจากคูมือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟ
กราฟก ป ายประชาส ัมพันธ  เปนตน และประชาส ัมพันธ หร ือเผยแพรผ านชองทางออนไลนหร ือ จุด
ประชาสัมพันธ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  

สวนท่ี 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey) ขอ E10 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีหรือไมทราบวามีชองทางการแจงขอมูลหรือรองเรียนการทุจริต
ของเจาหนาที่ในหนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควรเผยแพรชองทางการรองเรียนเจาหนาที่ของหนวยงาน ผาน
ชองทางออนไลน (อางอิงจาก o28) โดยจัดใหมีมาตรการคุมครองและปกปดขอมูลผูแจงเบาะแส นอกจากน้ี ควร



 

เผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที ่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นไดงาย เชน บริเวณจุดใหบริการหรือจุด
ประชาสัมพันธของหนวยงาน เปนตน  

ขอ E12 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไม
มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหมีความสะดวกรวดเร็ว กวาที่ผานมา ดังนั้น 
หนวยงานควรปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o14) และคูมือหรือ
มาตรฐานการใหบริการ (อางอิงจาก o15) โดยมุงเนนการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
เพื่อใหผูมาติดตอหรือรับบริการไดรับบริการที่รวดเร็วกวาที่ผานมา นอกจากนี้ หนวยงานอาจเผยแพรผลการ
ดำเนินงานที่แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน ใหประชาชนรับทราบในรูปแบบตาง ๆ เชน 
รายงานผลการดำเนินงานประจำป (อางอิงจาก o13) ขาวประชาสัมพันธ (อางอิงจาก o7) แผนพับ อินโฟกราฟก 
ปายประชาสัมพันธ ผานเครือขายสังคมออนไลน (อางอิงจาก o9) เปนตน  

ขอ E11 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา เจาหนาที่ยังไม
มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการใหบริการใหดีข้ึนกวาที่ผานมา ดังนั้น หนวยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจ
ในการใหบริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ (อางอิง
จาก o17)  

ขอ E14 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยัง
ขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของ
หนวยงานใหดีขึ้นเทาท่ีควร ดังน้ัน หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o30)  

ขอ E1 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา การปฏิบัติงาน/
ใหบริการของเจาหนาที่ของหนวยงาน ไมเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หนวยงานควรระบุ
ทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละขั้นตอนไวในคูมือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o13) หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก o14) และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือ
ดังกลาวใหแก ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ นอกจากนี้ หนวยงานควรนำขอมูลจากคูมือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟ
กราฟก ป ายประชาส ัมพันธ  เปนตน และประชาส ัมพันธ หร ือเผยแพรผ านชองทางออนไลนหร ือ จุด
ประชาสัมพันธ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  

หนวยงานมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปดเผยขอมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะ
ตอการประเมินที่ไมไดรับคะแนน ในประเด็นดังนี้  

1. ตัวชี้วัดยอยการบริหารงาน ไดแก ประเด็น การดำเนินงาน หนวยงานควรดำเนินจัดทำและเผยแพร
ขอมูล รายงานผลการดำเนินงานประจำป ที่มีเนื้อหาและองคประกอบครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน โดย
ใหความสำคัญกับการเปดเผยขอมูลในสวนของเนื้อหาการกำกับติดตาม และการสรุปผลของการปฏิบัติงานและ
การใชจายงบประมาณของหนวยงานในรอบปปจจุบันและปที่ผานมา ที่มีรายละเอียดชัดเจนครบถวน มีความ
สอดคลองกัน ในรูปแบบท่ีสามารถนำไปใชในการประมวลผล เพ่ือใหสาธารณชนสามารถเขาถึง ใชประโยชนและ
เปนการเปดโอกาสใหสาธารณชนสามารถเขามามีสวนรวม ในการตรวจสอบหรือใหขอเสนอแนะในการ
ปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณของหนวยงานได  

2. ตัวชี้วัดยอยการจัดซื้อจัดจาง ไดแก ประเด็น การจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุหนวยงานควรดำเนิน



 

จัดทำและเผยแพรขอมูลสรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน ที่มีเนื้อหาและองคประกอบ
ครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน โดยเฉพาะการเผยแพรขอมูลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ ที่ตอง
ดำเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย และควรมีการวิเคราะหขอมูลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ เพื่อ
กำหนดมาตรการในการปองกันการทุจริตหรือสงเสริมความโปรงใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหา
พัสดุของหนวยงาน  

3. ตัวชี้วัดยอยมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ไดแก ประเด็น มาตรการเสริมสรางมาตรฐาน
ทางจริยธรรม หนวยงานควรดำเนินจัดทำและเผยแพรขอมูล การขับเคลื ่อนจริยธรรมที ่ม ีเนื ้อหาและ
องคประกอบครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน ตลอดจนใหเปนไปตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทาง
จริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ และแนวทางที่สำนักงาน ก.พ. กำหนด โดยควรใหความสำคัญกับการเผยแพร สรางความ
เขาใจและการใหคำปรึกษาแนะนำในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและการประพฤติปฏิบัติตนตามประมวล
จริยธรรมหรือขอกำหนดจริยธรรมของหนวยงาน ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรมใหแกเจาหนาท่ีของหนวยงาน
ผานกิจกรรมหรือการฝกอบรมของหนวยงาน และที่สำคัญคือ ควรมีการกำหนดใหมีการประเมินจริยธรรม และ
การนำผลการประเมินจริยธรรมดังกลาวไปใชในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหนวยงานในทุก
กระบวนการ นอกจากนี้หนวยงานควรศึกษาและทำความเขาใจหลักเกณฑการประเมินในแตละป โดยเฉพาะ
กระบวนการที่เกี่ยวของกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เชน การเผยแพรขอมูลไวบนหนาเว็บไซตหลัก การสง
ขอมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เปนเว็บไซตหลักของหนวยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต
หลักของหนวยงานใหสามารถเขาถึงไดตลอดเวลา เปนตน ตลอดจนการเปดเผยขอมูลที่มีความครบถวนและ
ชัดเจนตามองคประกอบของขอมูลที่กำหนด 

รายงานผลการดำเนินงานประจำป จาก URL และรายงานผลการปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณ
(2.1) - (2.3) ขาดการระบุขอเสนอแนะ จึงสงผลใหองคประกอบการเปดเผยขอมูลไมครบถวนตามหลักเกณฑท่ี
กำหนด ทั้งนี้ มีขอเสนอแนะเพิ่มเติมวา หนวยงานควรเปดเผยขอมูลดังกลาวไวในรายงานผลการดำเนินงาน
ประจำป เพื่อใหสาธารณชนสามารถรับทราบผลการดำเนินงานของหนวยงานไดมสะดวกและงายมากยิ่งขึ้น  
(1) การตรวจใหคะแนนแบบวัด OIT กำหนดใหหนวยงานจะตองระบุ URL ตามขอคำถามตามหลักเกณฑที่
กำหนด ซึ่ง URL ที่หนวยงานไดระบุในขอคำถามนี้ ไมปรากฏขอมูลขอเสนอแนะ จึงสงผลใหองคประกอบการ
เปดเผยขอมูลไมครบถวนตามหลักเกณฑที่กำหนด (2) การประเมินคำชี้แจงเพ่ิมเติมจะเปนการเปรียบเทียบกับ
ขอมูลคำตอบแบบวัด OIT เดิมที่ไดบันทึกไวจากการตรวจใหคะแนนในครั้งแรก โดยจะไมมีการพิจารณา URL 
คำตอบใหมหรือ URL เดิมที่มีการแกไขเปลี่ยนแปลงเนื้อหา โดยไดมีการแจงเวียนหลักเกณฑดังกลาวไปยัง
หนวยงานเปนที่เรียบรอยแลว ดังนั้น จึงยืนยันการใหคะแนนตามเดิม 

สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน การเผยแพรขอมูลสรุปผลการจัดซื้อจัดจางรอบ 6 
เดือน ตาม URL ที่ตอบในแบบวัด OIT มีองคประกอบดานขอมูลไมครบถวนตามหลักเกณฑที่กำหนด โดยไม
ปรากฏขอมูลสรุปผลการจัดซื้อจัดจางในเดือน พ.ย. - ธ.ค. 65 ดังนั้น การเปดเผยขอมูลสรุปผลการจัดซื้อจัด
จางจึงมีขอมูลไมครบ 6 เดือนแรกของปงบ 66 ทั้งนี้ มีขอเสนอแนะเพิ่มเติมใหหนวยงานเปดเผยขอมูลสรุปผล
การจัดซื ้อจัดจางใหครบถวน และอาจพิจารณานำแบบ สขร.1 หรือที่มีลักษณะใกลเคียงมาปรับใชในการ
ดำเนินการดังกลาว ทั้งนี้ จากการตรวจประเมินคำชี้แจงเพิ่มเติมขอยืนยันวา ไมปรากฏขอมูลการจัดซื้อจัดจาง
ในเดือนพฤศจิกายน 2565 โดยปรากฏเฉพาะประกาศมหาวิทยาลัย แตไมปรากฏขอมูลรายละเอียดการจัดซื้อ
จัดจางหรือจัดหาพัสดุในเอกสารแนบทาย 

การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ขอ o24 กำหนดใหตองแสดงขอมูล
ความกาวหนาในการดำเนินงานที่สอดคลองกับขอ o23 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดย



 

จะตองมีการระบุความกาวหนารายโครงการ/กิจกรรม รวมถึงการใชจายงบประมาณ (ถามี) ในรอบ 6 เดือน
แรกของปงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยางไรก็ตาม จากขอมูลที่หนวยงานไดเปดเผยสูสาธารณะและไดนำมาตอบ
ไวในแบบวัด OIT พบวา การรายงานความกาวหนาตาม URL ที่สงมาทั้ง 4 URL ไมมีความสอดคลองกับขอ 
o23 โดยพบวาเปนการรายงานความกาวหนาการดำเนินงานตามแผนแผนปฏิบัติการดานการพัฒนา
มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2564-2568) ประเด็นการพัฒนาที่ 5 : การบริหารงานที่นำสมัย มีธรร
มาภิบาล และสรางระบบนิเวศแหง คุณภาพ และแผนปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไมใช
การรายงานความกาวหนาตามแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร ดังนั้น จึงไมไดคะแนนในขอนี้ 

การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม จากผลการตรวจองคประกอบดานขอมูลพบวา URL ที่ 1 : ไม
ปรากฏขอมูลการมีสวนรวมจากบุคคลภายนอก ปรากฏขอมูลเฉพาะบุคลากรภายใน URL ที่ 2 : ไมปรากฏ
ขอมูลท่ีแสดงใหสาธารณชนเห็นวาเปดใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวม URL ที่ 3 : เปนหนาเว็บไซตกอนเขา
สูไฟลของ URL ที่2 นอกจากนี้ ยังไมปรากฏขอมูลตามองคประกอบในหนานี้ URL ที่ 4 : ปรากฏขอมูลตาม
แผนการดำเนินงานที่เปดใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวม แตไมปรากฏสรุปขอมูลของผูที่เขามามีสวนรวม 
ไมปรากฏผลท่ีไดจากการจัดโครงการ/กิจกรรมการมีสวนรวม และไมปรากฏขอมูลการนำผลที่ไดจากการมีสวน
รวมขางตนไปสูการดำเนินการปรับปรุงพัฒนาตอไป 

รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป ขาดองคประกอบขอมูล 2 ประการ (1) ขาดการ
ระบุถึงปญหา/อุปสรรค (2) ขาดการระบุถึงขอเสนอแนะ 

การขับเคลื่อนจริยธรรม ขอ o40 หนวยงานตอง "แสดงผลการเสริมสรางจริยธรรม..." ซึ่งจาก URL ที่
หนวยงานไดเปดเผยและตอบใน OIT ทั ้ง 6 URL พบวา ขาดองคประกอบขอมูล "การฝกอบรมที่มีการ
สอดแทรกสาระดานจริยธรรม" โดย URL ที่หนวยงานสงมาเปนเอกสาร แบบเสนอขออนุมัติโครงการ ซึ่งไมมี
ผลการเสริมสรางจริยธรรมโดยการฝกอบรม ดังนั้น จึงไมครบองคประกอบและไมไดคะแนน ทั้งนี้ จากการ
ประเมนิคำชี้แจงเพิ่มเติมของหนวยงานตาม URL ที่ 5 ที่หนวยงานไดระบุมานั้น พบวา เปนการรายงานในเรื่อง
การประเมินจริยธรรม ซึ่งการรายงาน "การฝกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระดานจริยธรรม" หนวยงานควร
จะตองเปดเผยขอมูลใหสาธารณะไดรับทราบวาไดมีการจัดอบรมในหัวขอใด กลุมเปาหมายคือใคร จัดขึ้นใน
ชวงเวลาใด เปนตน 
  
  



 

สวนที่ 2 มาตรการสงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใสภายในมหาวิทยาลัยกาฬสนิธุ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
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จากรายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน 
ภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 มหาวิทยาลัยไดดำเนินการวิเคราะหผลคะแนน ITA ทั้งสวนของ IIT 
EIT และ OIT ที่มีคาคะแนนต่ำ เพื่อนํามากำหนดประเด็นที่ตองพัฒนาการดําเนินงานใหดีขึ้น และนําไปสูการ
ปฏิบัติไดอยางชัดเจนเปนรูปธรรม โดยการกำหนดหนวยงานที่รับผิดชอบ วิธีการปฏิบัติ และระยะเวลา
ดําเนินงานท่ีชัดเจน ซึ่งจำแนกตามประเด็น ดังตอไปนี้ 
1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

นําผลการวิเคราะหไปสูการปฏบิัติ หนวยงานที่รับผิดชอบ วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 
ประเดน็กระบวนการปฏบิัติงานที่
โปรงใสและมีประสิทธิภาพ มี 2 ขอ
คําถามท่ีผลคะแนนเฉลี่ยไม ถึง 85 
คะแนน คอื ขอ e15 หนวยงานมีการ
ปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมาก
ขึ้น มากนอยเพียงใด และ o13 
รายงานผลการดําเนินงานประจำป 
ดังนั้นมหาวิทยาลัย ตองปรังปรงุ
พัฒนาการปฏิบติังานหรือการใหบริการ
และปรับปรุงข้ันตอนการปฏิบัตงิาน
หรือใหบริการ ใหสะดวกรวดเร็วขึ้น
อยางตอเนื่อง และดียิ่งข้ึนเพ่ือให
ผูรับบริการพึง พอใจตอการบรกิารและ
ทันตอ เทคโนโลยีที่ทนัสมัย โดยปฏิบัติ
ตามคูมือ/มาตรฐานการปฏิบัติงานที่
กำหนด พรอมทั้ง เผยแพร
ประชาสัมพันธขั้นตอน การติดตอ
หนวยงานและผลการ ดาํเนินงานของ
หนวยงานใหผูรับบริการไดรบัรู 

ทุกหนวยงาน 1. หนวยงานทบทวนคูมือ/ 
มาตรฐานการปฏิบัตงิานหรือ 
การใหบริการเพื่อใหการ 
ดําเนินงานมีประสิทธิภาพ 
และดียิ่งข้ึน เชน ลดข้ันตอน 
การปฏิบัติงาน ลดระยะเวลา 
การปฏิบัติงาน 
2. เผยแพรคูมือ/มาตรฐาน 
การปบัติงานหรือการ
ใหบริการ บนเว็บไซต และ
จัดทำ work flow แจง
ผูรบับริการ ณ จุดใหบริการที่
ชัดเจน 
3. หัวหนาหนวยงานกำกับ 
ดูแลบุคลากรใหปฏิบัติตาม 
คูมือ/มาตรฐาน 
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2. การใหบริการและระบบ E-Service 
นําผลการวิเคราะหไปสูการปฏบิัติ หนวยงานที่รับผิดชอบ วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

ประเดน็การใหบริการและระบบ E-
Service ซึ่งตองพัฒนาการ ดําเนินงาน
ใหดีขึ้น คือ e14 หนวยงานเปดโอกาส
ใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวม
ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหดีขึ้น 
มากนอยเพียงใด ซึ่งตองปรับปรงุอยาง
เรงดวน สวน e1 หนวยงานปฏบิัติหรือ
ใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอน
และระยะเวลา มากนอยเพียงใด e2 
หนวยงานปฏิบติัหรือใหบริการแกทาน 
อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ มาก
นอยเพียงใด 
e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแก
ทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบ
ตอหนาที่ มากนอยเพียงใด e5 
หนวยงานมีการทำงาน หรือโครงการ
ตาง ๆ เพื่อใหเกิดประโยชนแก
ประชาชนและสวนรวม มากนอย
เพียงใด e11 การปฏิบัติหรือการ
ใหบริการของเจาหนาที่ ดีข้ึนกวาที่ผาน
มามากนอยเพียงใด e12 วิธีการ
ขั้นตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ 
สะดวกรวดเร็วขึ้นกวาที่ผานมา มาก
นอยเพียงใด ตองไดรับการปรับปรุง
แสดงใหเห็นวาผูรบับริการหรือผูมา
ติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี 
ความเห็นวามหาวิทยาลัยยังขาดการ
เปดโอกาสใหภายนอกเขาไป มีสวนรวม
ในการปรับปรุง พัฒนาการดาํเนินงาน/ 
การ ใหบรกิารของหนวยงานใหดีขึ้น 
หนวยงานตองเปดโอกาสให 
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวม ในการ
ดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน
ผานการดําเนนิการโครงการหรือ
กิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการ 
เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขา มามี
สวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชน
รับทราบดวย 

คณะ/สถาบัน/สำนัก/
สำนักงาน/งานสื่อสาร

องคกร 

1. หนวยงานจัดโครงการ/ 
กิจกรรม โดยเชิญผูมีสวนได 
สวนเสียภายนอกเขารวม 
โครงการ/กิจกรรมเพ่ือให 
ขอเสนอแนะ ขอคิดเห็น 
2. รวบรวมและสรุป
ขอเสนอแนะ ขอคิดเห็นจากผู
มีสวนไดสวนเสีย 
3. นําขอเสนอแนะ ขอคิดเห็น
จากผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอกมาปรบัปรุงและ 
พัฒนาการดําเนนิงานเพ่ือให 
การดําเนินงานมปีระสทิธิภาพ 
ที่ดียิ่งขึ้น 
4. หนวยงานแจงงานสื่อสาร
องคกรเพ่ือทำการ เผยแพรให
สาธารณชนไดรับ ทราบ 
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3. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
นําผลการวิเคราะหไปสูการปฏบิัติ หนวยงานที่รับผิดชอบ วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

ประเดน็ชองทางและรูปแบบ การ
ประชาสัมพันธเผยแพร ขอมูลขาวสาร
ภาครฐั มี 5 ขอคําถามที่ผลคะแนน
เฉลี่ยไมถึง 85 คะแนน คือ e6 
หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูล
ขาวสารทีส่ามารถเขาถึงไดงาย มาก
นอยเพียงใด e7 หนวยงานมีการ
เผยแพรขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือ
ผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน 
มากนอยเพียงใด e8 หนวยงานมี
ชองทางที่ทานสามารถติชมหรือแสดง
ความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการหรอืไม e9 หนวยงานสามารถ
สื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือให
คำอธิบาย แกทานไดอยางชัดเจน มาก
นอยเพียงใด e10 หนวยงานมชีองทาง
ที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือ
รองเรียนในกรณีที่พบวามีเจาหนาที่มี
การเรยีกรับสินบนหรอืทุจริตตอ หนาที่ 
หรือไม แสดงใหเห็นวามีผูรับบริการ
หรือผูมา ติดตอราชการกับหนวยงานใน
มหาวิทยาลยั มีความเห็นวาชองทาง
การเผยแพรขอมูลของมหาวิทยาลัย 
รวมถึงขอมูล ขาวสารท่ีเผยแพรให
ประชาชน หรือผูรับบริการไดรบัทราบ
นั้น ยังขาดความชัดเจนและยังไมทราบ
ถึงชองทาง ดงันัน้ มหาวิทยาลัยตอง
พัฒนาชองทางและวิธีการสื่อสารและ
การประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผาน
ชองทางที่หลากหลายและ อํานวย
ความสะดวกในการเขาใชงาน โดย
ดำเนินการปรับปรุง ขอมูลพืน้ฐานใน
เว็บไซตของมหาวิทยาลัยและหนวยงาน
ตาง ๆ ใหมีความครบถวนเปนปจจุบัน  

งานสื่อสารองคกร/งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ/

กองกลาง 

1. งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และงานสื่อสารองคกร 
กองกลาง จัดทำชองทางการ
สื่อสารขอมูล ผานเครือขาย
สังคมออนไลน ในหลากหลาย
ชองทางและ เขาถึงงายไม
ซับซอน เชน Facebook 
Line X หรือ Instagram เปน
ตน 
2. งานสื่อสารองคกร ผลิตขาว 
และเผยแพรประชาสัมพันธ 
ขอมูลขาวสารสำคัญและเปน 
ปจจุบนัของมหาวิทยาลัยให 
บุคคลทั่วไปไดรับทราบ 
3. งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และงานสื่อสารองคกร อํานวย 
ความสะดวกในการเขาใชงาน 
ระบบการสื่อสารขอมูลผาน 
เครือขายสังคมออนไลน โดย 
ดำเนินการปรบัปรุงขอมูล
พ้ืนฐานในเว็ปไซตของ
หนวยงานใหมีความสมบูรณ 
ครบถวน เปนปจจุบนั 
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4. กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
นําผลการวิเคราะหไปสูการปฏบิัติ หนวยงานที่รับผิดชอบ วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

ประเดน็กระบวนการกำกับดูแล การใช
ทรัพยสินของราชการ มีคาคะแนน
ต่ำสุดคือ i21 เจาหนาที่ของหนวยงาน
ทาน มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของ
ราชการไปใชปฏิบัติงานอยางถูกตอง 
มากนอยเพียงใด แสดงใหทราบวามี
บุคลากรบางสวนยังไมทราบถึงขอ
ปฏิบัติการขออนุญาตยืมทรัพยสิน 
ดังนั้นทุกหนวยงานควรกำหนดหรอื
ระบุ แนวทางการใชทรัพยสินของ 
ราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติ
พรอมทั้งแจงหรือประชาสัมพนัธ
แนวทางดงักลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติ
อยางเครงครัดและกําชบั ใหบุคลากร
ภายในหนวยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพยสินอยางถูกตอง 

การบริหารสินทรัพย/
งานพสัด ุ

1. มหาวิทยาลัย มีระบบ 
ควบคมุยืมคืนพัสดุ โดยงาน
พัสดุ จัดทำแนวปฏิบัติการยืม
ใชพัสดุของ มหาวิทยาลัย 
และแบบฟอรมการยืมพัสดุ
ของมหาวิทยาลัย เพื่ออํานวย
ความสะดวกใหบุคลากรและผู
ขอใชบริการ ในการยืมใชพัสดุ 
ของมหาวิทยาลัย และเปน 
แนวปฏิบัติในการยืมใชพัสดุ 
ของมหาวิทยาลัยที่ถูกตอง
ตาม ระเบียบราชการ 
2. งานพัสดุเผยแพร
ประชาสัมพันธแนวปฏิบัติการ
ยืมใชพัสดุของมหาวิทยาลัย 
ตลอดจนแตงตั้ง
คณะกรรมการดำเนินการ 
ตรวจสอบพัสดปุระจำป ใน 
การตรวจรับจายพสัดุ ตรวจ
นบัวัสดุ ครุภัณฑ คงหลือ 
ประจำปเพื่อการกำกับดูแล 
และตรวจสอบการใชทรัพยสนิ 
และปองกันไมใหนําไปใช
เพ่ือน ประโยชนสวนตัว 
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5. กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 

นําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ หนวยงานที่รับผิดชอบ วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ประเด็นกระบวนการสรางความ 
โปรงใสในการใชงบประมาณ และการ
จัดซื้อจัดจาง มีขอที่ไดคะแนนต่ำมาก 
คือ o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรอื
การจัดหาพัสดุรายเดือน ดงันัน้ตอง
ไดรับการปรบัปรุงอยางเรงดวน 

งานพัสด ุ ควรดำเนินจัดทำและเผยแพร
ขอมูลสรุปผลการจัดซื้อจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุรายเดอืน 
ที่มีเนื้อหาและองคประกอบ
ครบถวนตามหลักเกณฑการ
ประเมิน โดยเฉพาะการ
เผยแพรขอมูลการจัดซื้อจัด
จางหรือการจัดหาพัสดุ ที่ตอง
ดำเนินการใหเปนไปตาม
กฎหมาย และควรมีการ
วิเคราะหขอมูลการจัดซื้อจัด
จางหรือการจัดหาพัสดุ เพื่อ
กำหนดมาตรการในการ
ปองกันการทุจริตหรือสงเสริม
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ความโปรงใสในกระบวนการ
จัดซื้อจัดจางหรือการจัดหา
พัสดุของหนวยงาน 

 
6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

นําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ หนวยงานที่รับผิดชอบ วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ประเด็นกระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใชอำนาจและการ 
บริหารงานบุคคล มีขอที่ไดคะแนนต่ำ
มาก คือ o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 

งานบริหารงานบุคคล หนวยงานตอง "แสดงผลการ
เสริมสรางจริยธรรม..." ซึ่งจาก 
URL ที่หนวยงานไดเปดเผย
และตอบใน OIT ทั้ง 6 URL 
พบวา ขาดองคประกอบขอมูล 
"การฝกอบรมที่มกีาร
สอดแทรกสาระดาน
จริยธรรม" โดย URL ที่
หนวยงานสงมาเปนเอกสาร 
แบบเสนอขออนุมัติโครงการ 
ซึ่งไมมีผลการเสริมสราง
จริยธรรมโดยการฝกอบรม 
ดังนั้น จงึไมครบองคประกอบ
และไมไดคะแนน ทั้งนี้ จาก
การประเมินคำชี้แจงเพิ่มเติม
ของหนวยงานตาม URL ที่ 5 
ที่หนวยงานไดระบุมานัน้ 
พบวา เปนการรายงานในเร่ือง
การประเมินจริยธรรม ซึ่งการ
รายงาน "การฝกอบรมที่มกีาร
สอดแทรกสาระดาน
จริยธรรม" หนวยงานควร
จะตองเปดเผยขอมูลให
สาธารณะไดรบัทราบวาไดมี
การจัดอบรมในหัวขอใด 
กลุมเปาหมายคือใคร จัดข้ึน
ในชวงเวลาใด เปนตน 
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7. กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

นําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ หนวยงานที่รับผิดชอบ วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ประเด็นกลไกและมาตรการใน การ
แกไขและปองกันการ ทุจริตภายใน
หนวยงานโดยภาพรวมอยูในระดับ AA 
ซึ่งบุคลากรทุกคนและหนวยงานตาง ๆ 
ตองพัฒนาใหดียิ่งข้ึนและตองรกัษา
มาตรฐานดังกลาว 

ทุกหนวยงาน ดำเนินงานโดยรกัษามาตรฐาน
และพัฒนาในสวนที่สามารถ
ดำเนินการได 
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8. การขับเคลื่อนมาตรการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใสสูการปฏิบัติ 

(1) มอบฝายบริหารดำเนินการประชาสัมพันธมาตรการสงเสร ิมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ดวยหนังสือเวียนนระบบอิเล็คทรอนิกส เพื ่อแจงทุก
หนวยงานทราบและยึดถือปฏิบัติ 

(2) ใหหนวยงานผูรับผิดชอบในแตละมาตรการจัดทำรายงานผลการดําเนินงานตามมาตรการสงเสริม 
คุณธรรมและความโปรงใสภายในมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ 

(3) คณะกรรมการดำเนินงานฯ วิเคราะห และสรุปรายงานใหเปนไปตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและ 
ความโปรงใสภายในมหาวิทยาลัยกาฬสินธุอยางนอยปละ 1 ครั้ง เสนอตอผูบริหารมหาวิทยาลัยเพ่ือดำเนินการในสวน
ท่ีเก่ียวของ 
  
  



 

สวนท่ี 3 การวิเคราะหขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความ โปรงใสในการดําเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐ 
 

ขอจำกัดในเรื่องของระยะเวลาในการเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (แบบวัด EIT) ในสวนของการ
เก็บขอมูล EIT สวนที ่ 1 จากผูร ับบริการหรือติดตอราชการเขามาตอบดวยตนเองนั ้น ทาง ป.ป.ช. ไดกำหนด
ระยะเวลาไว 6 เดือน คือ วันที่ 1 มกราคม - 30 มิถุนายน ซึ่งตรงกับชวงการเปดภาคเรียนที่ 2 ของนักศึกษา คือ 
กลางเดือนมีนาคม – กลางเดือนมิถุนายน ทำใหมีระยะเวลาในการเก็บขอมูลจากกลุ มตัวอยางขนาดใหญของ
มหาวิทยาลัยเพียง 3 เดือน  นอกจากนี้ในกลางเดือนเดือนมกราคมและปลายเดือนกุมภาพันธเปนชวงสอบจึงอาจเปน
อุปสรรคในการจัดเก็บขอมูลใหครบตามจำนวน กลุมตัวอยางที่กำหนด 

ผูมีสวนไดสวนเสียของมหาวิทยาลัยท้ังภายในและภายนอก มีความหลากหลายและมีหลายชวงวัยการกระจาย
ขอมูลใหมีความทั ่วถ ึงทำไดค อนขางยาก แมจะมีการออกเปนหนังส ือเชิญชวน จัดทำ Infographics คลิป
ประชาสัมพันธ อีกทั้งการทำความเขาใจใหมคีวามครบถวนและชัดเจนทำไดลําบาก โดยเฉพาะเมื่อเปนการสื่อสารทาง
เดียว ดังนั้นในสวนของการเก็บขอมูล EIT สวนที่ 2 เปนสวนที่ผูประเมินจัดเก็บขอมูลจำนวนรอยละ 20 ของกลุม 
ตัวอยางของ EIT สวนที่ 1 ซึ่งทางมหาวิทยาลัยตองจัดเตรียมผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ทำแบบวัดการรับรู แต
เนื่องจากกลุมตัวอยางนี้มาจากกลุมคนที่หลากหลายซึ่งมีภาระหนาที่ที่แตกตางกัน อาจมีชวงเวลาที่ไมสะดวกในการ
ดำเนินการ จึงถือเปนขอจำกัดอีกประการหนึ่ง 

ขอจำกัดในการเปดรับขอมูลขาวสารของแตละบุคคล กลาวคือ ผูมีสวนไดสวนเสียภายในและภายนอกสวน
ใหญไมเปดรับหรือไมใหความสนใจในขอมูลขาวสารหรือสิ่งท่ีมหาวิทยาลัยดำเนินการ แมทางมหาวิทยาลัยจะพยายาม
เผยแพรประชาสัมพันธขอมูลในหลากหลายชองทาง ทั้งผานเว็บไซตหลักและชองทางสื่อสังคมออนไลน รวมถึงการ
จัดทำขอมูลในรูปแบบตาง ๆ เพื่อใหขอมูลเขาใจงายและเพิ่มความนาสนใจ จึงอาจสงผลใหคะแนนตามแบบวัดการ
รับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในและภายนอกบางสวนไม เปนไปตามเกณฑคะแนนขั้นต่ำ 

ขอจำกัดในการใหความรวมมือตอบแบบวัดการรับรู จากการดำเนินการประเมินคุณธรรมและ ความโปรงใสใน
การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยที่ผานมา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญยังไมใหความสำคัญในการประเมิน ITA และ
ไมใหความรวมมือในการตอบแบบวัด แมมหาวิทยาลัยจะพยายามสื่อสารใหเห็น ความสำคัญของการประเมินเพ่ือการ
พัฒนาใหมหาวิทยาลัยมีความโปรงใสในการดําเนินงานเพ่ิมขึ้นก็ตาม 
 
 
 


