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1. บทสรุปผู้บริหารและผลการตรวจประเมินในภาพรวม (Key Theme) 
Key Theme – Process Items    
 

ก.จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดีในส่วนกระบวนการดำเนินงานขององค์กร (Strength) 

• ผู้นำระดับสูงของคณะฯ เริ่มมีวิธีการชี้นำองค์กรโดยการกำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม เพื่อนำไปสื่อสาร
และสร้างความผูกพันกับบุคลากรในการขับเคลื่อนทิศทางของคณะฯ  
-มีการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศและข้อมูลที่ได้จากการรับฟังเสียงของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่

สำคัญ มาทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจและค่านิยม 
-มีการออกแบบหลักสูตรและบริการ ที่ตอบสนองความต้องการของตลาด  
-เริ่มมีการนำเครื่องมือ เช่น Balance Scorecard, Design Thinking หรือ AI  มาใช้ในการวางแผนกล

ยุทธ์และกระบวนการทำงาน เพ่ือการสร้างนวัตกรรมทางการศึกษา  
วิธีการดังกล่าว อาจช่วยส่งเสริมการดำเนินงานที่บรรลุผลตามพันธกิจและวิสัยทัศน์ ในการยกระดับคุณภาพ
การศึกษาเชิงพื้นที่ได้ 
 

ข.โอกาสพัฒนาที่สำคัญ หรือประเด็นที่สมควรพิจารณาทบทวนในส่วนกระบวนการดำเนินงาน (OFI) 

• คณะฯ มีโอกาสในการพัฒนาระบบในการจัดทำแผนกลยุทธ์ให้มีประสิทธิผล  
-แนวทางที่เป็นระบบในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องและพัฒนาสารสนเทศเพื่อใช้ในการ

วางแผนกลยุทธ์  
-วิธีการในการกำหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์หรือแนวทางในการทำกลยุทธ์ที่กระตุ้นและทำให้เกิดนวัตกรรม 
-จัดทำแผนปฏิบัติการที่สนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์โดยรวม 
-การกำหนดแผนพัฒนาบุคลากรที่สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 
-การระบุโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่สำคัญที่อาจพิจารณามาจัดทำความเสี่ยงที่น่าลงทุน เพ่ือให้เกิดนวัตกรรมและ

สร้างผลลัพธ์อย่างก้าวกระโดด  
การจัดทำแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการมีความเชื่อมโยงและสอดคล้องกับความท้าทาย/ความได้เปรียบ/
โอกาสเชิงกลยุทธ์ อาจช่วยให้คณะบรรลุวิสัยทัศน์และมุ่งสู่ความเป็นเลิศได้  

• คณะฯ มีโอกาสในการพัฒนาระบบวัดผลการดำเนินการ การจัดการข้อมูลสารสนเทศ การจัดการ
ความรู้ และการจัดการนวัตกรรม  
-การกำหนดผลลัพธ์ในการดำเนินการที่สำคัญท่ีครอบคลุมทั้งพันธกิจหลักและงานสนับสนุน 
-การรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานต่าง ๆ สำหรับผลลัพธ์ดังกล่าว เพื่อให้สามารถรายงานผลการดำเนินงาน

ในภาพรวมของคณะได้  
-การวิเคราะห์ข้อมูลและผลลัพธ์ เพื ่อการนำไปใช้ประโยชน์เพื ่อการปรับปรุงทั ้งระดับกลยุทธ์และ

ปฏิบัติการ 
-การจัดการข้อมูลสารสนเทศให้มีคุณภาพและพร้อมใช้งาน การจัดการความรู้และการนำไปใช้ประโยชน์  

การจัดการความรู้ และการจัดการนวัตกรรมที่มีประสิทธิผล อาจสนับสนุนการบริหารคณะฯ บนพื้นฐานของ 



 

 

Management by Fact  

• คณะฯ มีโอกาสในการพัฒนากระบวนการทำงานด้านบุคลากรให้เป็นระบบและมีประสิทธิผล  
-การประเมินความต้องการด้านอัตรากำลัง การเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลง การ

จัดระบบการทำงานและบริหารงานบุคคล การสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานให้มีสุขภาวะ  
-การประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจและความผูกพัน การเสริมสร้างวัฒนธรรมการทำงานขององค์กร  
-การจัดการผลการปฏิบัติงานให้เกิดผลการดำเนินการที่ดี การพัฒนาบุคลากรและส่งเสริมความก้าวหน้า

ในวิชาชีพ  
แนวทางท่ีมีประสิทธิผลดังกล่าว อาจช่วยทำให้คณะฯ สามารถสร้างความผูกพันกับบุคลากรได้ 

• คณะฯ มีโอกาสในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการออกแบบ จัดการและปรับปรุงในการให้บริการ
วิจัย บริการวิชาการ และกระบวนการทำงาน รวมถึงการปรับปรุงประสิทธิผลของการปฏิบัติการของ
คณะฯ   
-การจัดทำข้อกำหนดและการออกแบบการให้บริการวิจัยและบริการ และกระบวนการที่สำคัญ   
-การควบคุมต้นทุนโดยรวม  
-การจัดการสภาพแวดล้อมการทำงานที่ปลอดภัยและเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน และการ

จัดการความเสี่ยง  
แนวทางท่ีมีประสิทธิผลดังกล่าว อาจช่วยทำให้คณะฯ ส่งมอบคุณค่าให้แก่ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และทำให้
บรรลุพันธกิจและประสบความสำเร็จอย่างต่อเนื่อง 
 
Key Theme – Result Item 
 

ค.จุดเด่นในหมวดผลลัพธ์ที่มีความสอดคล้องและมีความสำคัญต่อการบรรลุพันธกิจ ของคณะฯ  

• คณะฯ มีผลลัพธ ์ท ี ่ด ีและแนวโน้มเชิงบวกในด้านงบประมาณ การเง ิน และการนำองค์กร 
ซึ ่งสะท ้อนถ ึงการบร ิหารจัดการที ่ม ีประสิทธ ิภาพ ความโปร่งใสในการกำกับดูแลองค ์กร 
และการสร้างประโยชน์เชิงสังคมอย่างย่ังยืน 
ด้านงบประมาณและการเงิน: รายรับจริง และสถานะเงินสะสมที่แสดงถึงความม่ันคงทางการเงิน  
ด้านการนำองค์กร: ความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารงานและจำนวนความเสี่ยงที่สามารถ 

ควบคุมได้ ซึ่งสะท้อนถึงการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 
ผลกระทบเชิงสังคม: ความพึงพอใจของชุมชนที่ได้รับบริการทางวิชาการหรือความช่วยเหลือจากองค์กร  

ผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนถึงความม่ันคงทางการเงินและความน่าเชื่อถือในเชิงการบริหารองค์กรซึ่งสามารถ 
เสริมสร้างความเชื่อมั่นจากบุคลากร ลูกค้าและชุมชนรวมถึงสนับสนุนการดำเนินงานที่ตอบสนองพันธกิจของ 
องค์กรในระยะยาว 

• คณะฯ มีผลลัพธ์ที ่แสดงถึงการบรรลุเป้าหมายด้านการเร ียนรู ้ของผู ้เร ียนและกระบวนการ 
อีกทั้งยังแสดงถึงความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่มีแนวโน้มเชิงบวก 



 

 

ด้านการเรียนรู้:ร้อยละของหลักสูตรที่เป็นOBEและร้อยละของนักศึกษาท่ีสอบผ่านภาษาอังกฤษตาม 
เกณฑ์มหาวิทยาลัย 
 ด้านความพึงพอใจ:ความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการบริการสังคมและแนวโน้มความผูกพันของผู้ 
เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่ดีขึ้น 
ผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนถึงความสำเร็จในการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้และกระบวนการที่ตอบสนองความคาด
หวังของผู้เรียนและผู้รับบริการซึ่งช่วยสร้างความเชื่อมั่นและความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนกับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสีย 
 

ง.โอกาสพัฒนาที ่สำคัญ หรือประเด็นที ่สมควรพิจารณาทบทวนในส่วนผลลัพธ์ที ่ม ีความสอดคล้อง 
และมีความสำคัญต่อการบรรลุพันธกิจของคณะ 

• คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ที่สำคัญในหลายมิติของการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร เช่น การ
สื่อสารของผู้นำระดับสูง การกำกับดูแลด้านจริยธรรม และความผาสุกของสังคม 
-ไม่พบผลลัพธ์ด้านการสื่อสารของผู้นำระดับสูงและการสร้างความผูกพันกับคู่ความร่วมมือ ผู้เรียน และ

ลูกค้ากลุ่มอื่น (7.4ก1-5) 
-ไม่พบผลลัพธ์ด้านการกำกับดูแลองค์กร เช่น ผลการตรวจสอบภายในและภายนอก และผลการประเมิน

ผู้นำระดับสูง (7.4ก1-2) 
-ไม่พบผลลัพธ์ด้านความผาสุกของสังคม เช่น การจัดการน้ำ ขยะ และพลังงาน (7.4ก5-3) 

การแสดงผลลัพธ์ที่ครบถ้วนในด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร อาจช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้กับ
บุคลากร ผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสนับสนุนการใช้ประโยชน์จากความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ในการ
เป็นองค์กรชั้นนำ 

• คณะฯ มีผลลัพธ์บางเรื่องในด้านงบประมาณ การเงิน และตลาดที่ยังต่ำกว่าเป้าหมาย และไม่แสดงผล
ลัพธ์ในหลายมิติที่สำคัญ 
-ระดับค่าใช้จ่ายต่อหัว (บาท) ต่ำกว่ามาตรฐานในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา  
-ไม่พบผลลัพธ์ด้านการตลาด เช่น จำนวนการรับเข้านักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และรายได้จากทรัพย์สิน

ทางปัญญา  
-ไม่แสดงผลลัพธ์ที่ชี้วัดการบรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ เช่น ตัวชี้วัดการบรรลุแผนกลยุทธ์ 

การปรับปรุงผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด จะช่วยเสริมสร้างความยั่งยืนของทรัพยากรในระยะ
ยาว และสนับสนุนความสามารถในการแข่งขันของคณะฯ 

• คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ที่สำคัญหลายด้านในกระบวนการจัดการศึกษาและการบริการวิชาการ เช่น 
ประสิทธิผลด้านกระบวนการ การจัดการเครือข่าย และความปลอดภัย 
-ไม่พบผลลัพธ์ด้านการควบคุมต้นทุน เช่น การลดขั้นตอนและเวลาในการทำงาน  
-ไม่พบผลลัพธ์ด้านการบริหารจัดการเครือข่ายและความปลอดภัยในกระบวนการทำงาน  
-ผลลัพธ์บางเรื่องมีแนวโน้มผันผวน เช่น คะแนนเฉลี่ยของนักศึกษาที่สอบผ่านเกณฑ์มาตรฐานดิจิทัล 

การติดตามผลลัพธ์ในกระบวนการสำคัญ จะช่วยให้ผู้บริหารมีข้อมูลที่เพียงพอในการปรับปรุงและเพิ่ม



 

 

ประสิทธิภาพของกระบวนการที่สำคัญ 

• คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ที่ชัดเจนในด้านความผูกพัน ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของลูกค้า
ในทุกกลุ่ม 
-ไม่พบระดับความผูกพันของผู้เรียน ผู้ให้ทุนวิจัย และผู้รับบริการวิชาการ  
-ไม่พบผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของลูกค้ากลุ่มวิจัยและบริการวิชาการ  

การแสดงผลลัพธ์ในมิติด้านลูกค้าจะช่วยเพิ ่มศักยภาพในการตอบสนองความต้องการและเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ย่ังยืน 

• คณะฯ รายงานผลลัพธ์ด้านบุคลากร เช่น ความพึงพอใจและความผูกพัน ที่ยังต่ำกว่าเป้าหมายและมี
แนวโน้มลดลง 
-ระดับความพึงพอใจต่อบรรยากาศการทำงานและสิ่งอำนวยความสะดวก  
-ระดับความผูกพันของบุคลากรที่มีแนวโน้มลดลง 

การปรับปรุงผลลัพธ์ด้านบุคลากร อาจช่วยเสริมสร้างขวัญกำลังใจและศักยภาพในการดำเนินพันธกิจของ
คณะฯ อย่างมีประสิทธิภาพ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

2. รายละเอียดของจดุเด่นและโอกาสในการพัฒนา 
 หมวดที่ 1  การนำองค์กร  
 

1.1 การนำองค์การโดยผู้นำระดับสูง  
Overall score = ... 20%..% Band....2.... 
จุดแข็ง (Strength) 

• 1.1ก(1) ผู้นำระดับสูงเริ่มมีแนวทางท่ีเป็นระบบในการกำหนดพันธกิจ  วิสัยทัศน์ และค่านิยม  
-ผู้นำระดับสูงกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม ตามระบบการนำองค์กร (รูป 1.1-1)  
-ผู้นำระดับสูงกำหนดและทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม ในการจัดทำแผนกลยุทธ์ทุกปี โดยการ

วิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลงและส่งผลกระทบต่อคณะฯ ปี 2566 ปรับวิสัยทัศน์ใหม่
ตามแนวคิดการเรียนรู้จากประสบการณ์และการจัดการศึกษาเชิงพ้ืนที่  

-ผู้นำระดับสูงส่งเสริมให้มีการปฏิบัติตามค่านิยมตามพฤติกรรม EDI leader’s behavior ในตาราง 1.1-2 
แนวทางดังกล่าว จะช่วยส่งเสริมการขับเคลื่อนคณะฯ ตามทิศทางการบรรลุเป้าหมายของวิสัยทัศน์ที่กำหนด
ไว้ได้ 

• 1.1ก(2) ผู้นำระดับสูงมีแนวทางในการแสดงถึงความมุ่งมั่นต่อการส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่ถูกต้อง
ตามกฎหมายและมีจริยธรรม  
-กำหนดนโยบายแนวปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และจริยธรรม 
-รับการประเมินจากหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก  
-นำ COSO enterprise risk เป็นกรอบในการทำงาน ปรับปรุงระบบติดตาม ตามตาราง 1.1-3 

แนวทางดังกล่าว อาจช่วยสร้างความตระหนักแก่บุคลากรถึงความสำคัญของการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย
และอย่างมีจริยธรรม เพื่อสร้างความเชื่อม่ันให้กับสังคม  

• 1.1ข คณะฯ มีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในการสื่อสารของผู้นำระดับสูงไปยังบุคลากร
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ  
-มีกลไกการสื่อสารวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม นโยบาย และข้อมูลข่าวสารต่างๆ โดยกำหนดกลุ่มที่จะ

สื่อสาร กำหนดช่องทาง วิธีการสื่อสาร  ตามตาราง 1.1-4 
-ปรับปรุงช่องทางการสื่อสาร ตามตาราง 1.1-6 
-ผลการประเมินด้านการสื่อสาร (7.4ก1-3, 7.4ก1-4,5,6) 

แนวทางสื่อสารที่เป็นระบบ จะช่วยส่งเสริมการสร้างความผูกพันกับบุคลากรทุกระดับ ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญได้ 
 

โอกาสในการพัฒนา (OFI) 

• 1.1ค(1) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางท่ีเป็นระบบท่ีผู้นำระดับสูงสร้างสภาวะแวดล้อมเพื่อทำให้องค์กรประสบ
ความสำเร็จทั้งในปัจจุบันและอนาคต 



 

 

-การสร้างสภาวะแวดล้อมเพื่อให้เกิดการบรรลุพันธกิจ เช่น ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ไปสู่เป้าประสงค์ที่สำคัญ
ของ   แต่ละพันธกิจ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการตามระบบการนำองค์กร (LEAD) ไปสู่บุคลากรแต่ละ
ระดับ  การจัดสรรทรัพยากรในการดำเนินการตามพันธกิจ ติดตามให้คำแนะนำด้วยตนเอง เพื ่อให้ผลการ
ดำเนินการบรรลุเป้าประสงค์ท่ีสำคัญอย่างไร 

-การส่งเสริมค่านิยม GIVESA ของผู้นำระดับสูงส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า
อย่างไร 
การมีแนวทางท่ีอย่างเป็นระบบในเรื่องดังกล่าว อาจส่งเสริมให้พฤติกรรมของผู้นำระดับสูงต่อค่านิยม “Agility 
and Resilience” เพื่อขับเคลื่อนองค์กรไปสู่วิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้  

• 1.1ค(2) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางท่ีมีประสิทธิผลของผู้นำระดับสูงในการทำให้เกิดการมุ่งเน้นการ 
ปฏิบัติเพื่อให้บรรลุผล 

-มีการนำหลักการ BSC มาใช้จัดทำแผนกลยุทธ์ มีการกำกับติดตามตัวชี้วัดผ่าน EDI Dashboard แต่ไม่
ชัดเจนถึงแนวทางการพิจารณาตามที่ระบุว่าหากผลงานไม่บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนด จะมีกระบวนการปรับปรุง
ผลการดำเนินงานในแต่พันธกิจอย่างไร 

-การส่งเสริมให้เกิดการสร้างนวัตกรรม มีการพิจารณาจัดสรรทรัพยากรในรูปแบบต่างๆ ที่เพียงพอและ
เกิดความยั่งยืนอย่างไร  
แนวทางท่ีเป็นระบบและมีประสิทธิผล จะช่วยสนับสนุนการบรรลุความสำเร็จตามพันธกิจของคณะฯ 
 

1.2 การกำกับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม  
Overall score = ..20..% Band.....2..... 
จุดแข็ง (Strength) 

• 1.2ก(1) คณะฯ เริ่มมีแนวทางท่ีเป็นระบบในการกำกับดูแลองค์กรที่มีความรับผิดชอบ   
-คณะฯ มีระบบการกำกับดูแลองค์กร ครอบคลุมประเด็นต่างๆ เช่น ความรัับผิิดชอบต่อกลยุุทธ์์ ด้าน

ความเสี่ยง ด้านการเงิน ความโปร่่งใสและการดำเนิินการ ตามตาราง 1.2-3  
-มีการประเมินหรือการตรวจสอบจากองค์กรทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

แนวทางดังกล่าว จะส่งเสริมประสิทธิผลของการบริหารองค์กร 

• 1.2ข(2) คณะฯ มีแนวทางในการส่งเสริมให้ปฏิบัติสัมพันธ์ทุกด้านเป็นไปอย่างมีจริยธรรม 
-มีแนวทางด้านส่งเสริมจริยธรรม กำกับดูแลและติดตามด้านจริยธรรม สอบสวนลงโทษกรณีมีพฤติกรรมที่    

ฝ่าฝืนจริยธรรม การแจ้งเบาะแส เช่น Whistle Blower สายตรวคณบดี  
-มีการส่งเสริมและการปฏิสัมพันธ์เพ่ือมั่นใจว่ามีการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมตามตาราง1.2-6 

แนวทางที่เป็นระบบในการบังคับและส่งเสริมด้านจริยธรรม อาจช่วยทำให้มั่นใจว่าการดำเนินงานของคณะฯ 
ถูกต้องตามกฎระเบียบและมีจริยธรรม 

• 1.2ค(2) คณะฯ มีแนวทางในการสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนที่สำคัญ 
-กำหนดชุมชนเป้าหมาย ที่ได้รับผลกระทบจากการดำเนินการของคณะฯ ตอบสนอง SO และนโยบาย 



 

 

Green Faculty และสอดคล้องกับสมรรถนะหลักของคณะฯ  
-ชุมชนเป้าหมาย ได้แก่ ชุมชนโดยรอบมหาวิทยาลัย 

-จัดกิจกรรมส่งเสริมชุมชนในด้านต่างๆ เช่น การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ฝึกอาชีพ ตามตาราง 1.2 -6 
แนวทางดังกล่าว อาจช่วยสนับสนุนให้คณะฯ ดำเนินการตามค่านิยมด้าน Societal Contributions ได ้
 

โอกาสในการพัฒนา (OFI) 

• 1.2ก(2) คณะฯ ไม่ได้แสดงประสิทธิผลในการประเมินผลการดำเนินการของผู้นำระดับสูง    
-ไม่ชัดเจนผู้นำระดับสูง มีการประเมินอย่างไร  
-มีการนำข้อเสนอแนะจาก คกก.ติดตามและประเมินฯ ไปจัดลำดับความสำคัญและนำไปทำแผนพัฒนา

ตามข้อเสนอแนะหรือไม่อย่างไร   
 การดำเนินการดังกล่าว จะส่งเสริมประสิทธิผลของการบริหารองค์กรของผู้นำระดับสูงได้ 

• 1.2ก(3) คณะฯ ไม่ได้แสดงว่าระบบการกำกับดูแลองค์กรมีแนวทางในการทบทวนผลการ 
ดำเนินการของคณะฯ  

-ไม่ได้แสดงว่าผู้นำระดับสูงมีการติดตามผลการดำเนินการเรื่องใดบ้าง และมีการทบทวนผลการดำเนินการ
อย่างไร 

-การกำกับติดตามตัววัดผลการดำเนินงาน ตามตาราง 4.1-2 สะท้อนตามวัตถุเชิงกลยุทธ์หรือไม่อย่างไร  
การทบทวนผลการดำเนินการของคณะฯ อาจช่วยส่งเสริมการบรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

• 1.2ข(1,2) ไม่พบวิธีการทบทวนและประเมินประสิทธิผลในการสร้างความมั่นใจว่า คณะฯ มีการ
กำกับดูแลให้มีการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม 
-การกำหนดประเด็นความเสี่ยง/ความกังวลและการเตรียมการเชิงรุกตามตาราง 1.2-5 ได้มาอย่างไร เป็น

ความกังวลของชุมชน/สาธารณะ (community/public concerns) หรือของคณะฯ     
-วิธีการส่งเสริมและกำกับดูแลให้มีพฤติกรรมที่มีจริยธรรมครอบคลุมปฏิสัมพันธ์กับบุคลากร ผู้เรียน และผู้

มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ อาทิ กำหนดคู่มือจริยธรรม การประเมินความเสี่ยงและออกแบบมาตรการควบคุมด้าน
จริยธรรม การกำหนดให้บุคลากรทุกระดับอบรมและทดสอบความเข้าใจในคู่มือจริยธรรมทุกปี   

-มีการดำเนินการตามจรรยาบรรณทางวิชาชีพหรือไม่อย่างไร 
วิธ ีการทบทวนและประเมินที ่ เป ็นระบบ อาจช่วยส่งเสร ิมค ่าน ิยมของคณะฯ  ในด้าน  Ethics and 
Transparency  

• 1.2ค(1) คณะฯ ไม่แสดงถึงแนวทางท่ีเป็นระบบ ในการคำนึงถึงความผาสุกของสังคม   
-ไม่พบการกำหนดเป้าหมาย เพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อนตามทิศทางการสร้างความผาสุกของสังคมในมิติ

เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม หรือ Green Faculty หรอื SDGs อย่างไร 
-คณะฯ กำหนดแนวทางการทำประโยชน์ต่อสังคมด้านคุณภาพการศึกษาเชิงพ้ืนที่อย่างยั่งยืนอย่างไร  

การมีแนวทางที ่เป็นระบบ อาจช่วยส่งเสริมการบรรลุความสำเร็จของสถาบัน ในการเป็น คณะฯ ด้าน
ศึกษาศาสตร์ชั้นนำที่ใช้นวัตกรรมการศึกษาเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาเชิงพื้นที่ 



 

 

หมวดที่ 2 กลยุทธ์ 
 

2.1 การจัดทำกลยุทธ์  
Overall score = .....20% Band...2...... 
จุดแข็ง (Strength) 

• 2.1ก(1) คณะฯ มีแนวทางท่ีเป็นระบบในการวางแผนกลยุทธ์  
-มีกระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ์ตามภาพที่ 2.1-1 และมีขั้นตอน Direct Setting Situational Analysis, 

Strategic Issues Identification และ Goal Setting and KPIs  
-มีการกำหนดช่วงเวลา และผู้รับผิดชอบในการดำเนินการในแต่ละข้ันตอน 

แนวทางที่เป็นระบบในการวางแผนกลยุทธ์  อาจช่วยส่งเสริมให้ได้แผนกลยุทธ์ที่สามารถตอบสนองการ
เปลี่ยนแปลงและบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ 

• 2.1ก(2) คณะฯ เริ่มมีแนวทางที่เป็นระบบในการรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลและพัฒนาสารสนเทศเพื่อ
ใช้ในการวางแผนกลยุทธ์   
-มีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลในสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก โดยใช้เครื ่องมือ SWOT 

Analysis, PESTEL Analysis, Scenario Planning และ Customer Insight 
-ปี 2565 มีการใช้ Foresight และ AI Assisted Analytics เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก  

แนวทางท่ีเป็นระบบในการรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลและพัฒนาสารสนเทศในการวางแผนกลยุทธ์ อาจช่วยให้
สามารถกำหนดยุทธศาสตร์และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิผล 
 

โอกาสในการพัฒนา (OFI) 

• 2.1ก(3) ไม่ชัดเจนในแนวทางกำหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์และกระตุ้นให้เกิดการสร้างนวัตกรรม 
-ไม่ชัดเจนในวิธีการกำหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์ และการกระตุ้นให้เกิดนวัตกรรม เช่น ขั้นตอน 3 ขั้นตอน

ตามรายงาน จะช่วยให้เกิดโอกาสและการกระตุ้นการสร้างนวัตกรรมได้อย่างไร  
-ไม่พบความสอดคล้องกับโอกาสเชิงกลยุทธ์ตามที่ระบุใน OP ภาพ P2ข เช่น การจัดตั้งโรงเรียนสาธิต ว่ามี

การพิจารณาโอกาสเชิงกลยุทธ์และโอกาสคุ้มเสี่ยงอย่างไร 
แนวทางที่เป็นระบบในการระบุโอกาสเชิงกลยุทธ์และกระตุ้นให้เกิดการสร้างนวัตกรรม อาจช่วยให้เกิด
นวัตกรรมของหลักสูตร บริการและกระบวนการเพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงที่กระทบต่อคณะฯ ได้ 

• 2.1ข(1) ไม่พบวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และเป้าประสงค์ที่สำคัญ  
-ไม่ชัดเจนในภาพที่ 2.1-8 ที่มีการระบุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ว่ามีความสอดคล้องกับเป้าประสงค์ที่

กำหนดภาพที่ 2.2-2   
การระบุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และเป้าหมายที่สำคัญ อาจช่วยทำให้สามารถตอบสนองความท้าทายเชิงกล
ยุทธ์และนำไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ได้ 

• 2.1ก(4) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางท่ีเป็นระบบในการตัดสินใจว่ากระบวนการใดจะดำเนินการให้สำเร็จโดย
บุคลากรของคณะและกระบวนการใดจะดำเนินงานโดยผู้ส่งมอบ พันธมิตรและคู่ความร่วมมือ 



 

 

-ไม่พบการกำหนดผู้รับผิดชอบ หลักเกณฑ์และแนวทางในการเลือกหรือตัดสินใจกระบวนการที่คณะฯ จะ
ดำเนินการเองการหรือให้ผู้ส่งมอบ ผู้พันธมิตรหรือผู้ความร่วมมือดำเนินการ  

-ไม่ชัดเจนว่าเกณฑ์ท่ีคณะฯ ใช้ในการตัดสินว่ากระบวนการที่สำคัญใดจะดำเนินการเอง  
แนวทางที่เป็นระบบในการตัดสินใจด้านกระบวนการ อาจช่วยทำให้ระบบงานสามารถตอบสนองต่อความท้า
ทายเชิงกลยุทธ์และนำไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ได้ 
2.1ข(2) ไม ่ ช ั ด เจนว ่ าว ั ตถ ุประสงค ์ เช ิ งกลย ุทธ ์ สามารถสร ้ า งสมด ุลระหว ่ า งความต ้ องการ  
ที่หลากหลายและแข่งขันกันเองได้  

- ไม ่ช ัด เจนถ ึ งแนวทางในการกำหนดหร ือสร ้ างความสมด ุลของว ัตถ ุประสงค ์ เช ิ งกลย ุทธ์  
ที่กำหนดไว้ เช่น ความสมดุลของแผนระยะสั้น/ระยะยาว ความสมดุลของรายได้ของคณะ ความสมดุลในการ
พิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่มีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

-ไม่ชัดเจนถึงความเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์กับพันธกิจหรือวิสัยทัศน์  
การกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สามารถสร้างสมดุลระหว่างความต้องการที่หลากหลาย อาจช่วย
ตอบสนองต่อความต้องการของบุคลากร ผู้เรียน ลูกค้า พันธมิตรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
 

2.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ  
Overall score = ....15.% Band.....2...... 
จุดแข็ง (Strength) 

• 2.2ก(1) คณะฯ เริ่มมีแนวทางที่เป็นระบบในการจัดทำแผนปฏิบัติการ   
-มีกระบวนการทำแผนปฏิบัติการประจำปี ในขั้นตอนที่ 5 ของภาพ 2.1-1  
-มีการระดมสมองและบูรณาการแผน ตามภาพ 2.2-1 

แนวทางท่ีเป็นระบบในการจัดทำแผนปฏิบัติการ อาจช่วยทำให้มีแผนปฏิบัติการที่สามารถนำไปถ่ายทอดสู่การ
ปฏิบัติได้ 

• 2.2ก(2) คณะฯ เริ่มมีแนวทางในการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ  
-มีการกำหนด SL เป็นผู้รับผิดชอบตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
-ให้ระดับหน่วยงาน และส่วนงานย่อย  จัดทำแผนปฏิบัติการตามเป้าหมายที่กำหนด  ผ่านการจัดประชุม 

ตามภาพ 2.2-3 
แนวทางท่ีเป็นระบบในการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ อาจช่วยทำให้บุคลากรทราบและนำแผนไป
ปฏิบัติเพื่อให้บรรลุพันธกิจได้ 
 

โอกาสในการพัฒนา (OFI) 

• 2.2ก(3) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางท่ีทำให้ม่ันใจว่ามีทรัพยากรด้านการเงินและด้านอ่ืน ๆ พร้อมใช้ในการ
สนับสนุนแผนปฏิบัติการจนประสบความสำเร็จ 
-ไม่ชัดเจนการกำหนดผู้รับผิดชอบ แนวทางในการวิเคราะห์ความต้องการด้านการเงิน ทรัพยากรต่าง ๆ 

ของแต่ละแผนปฏิบัติการ วิธีการจัดลำดับความสำคัญในการพิจารณาจัดสรรทรัพยากรมีการดำเนินการ  



 

 

-มีการจัดสรรงบประมาณตามพันธกิจ แต่ไม่ชัดเจนว่างบประมาณที่จัดสรรไปเพียงพอต่อการดำเนิน
แผนปฏิบัติการอย่างไร  
แนวทางที่ทำให้มั่นใจว่ามีทรัพยากรด้านการเงินและด้านอื่น พร้อมใช้ในการสนับสนุนแผนปฏิบัติการจน
ประสบความสำเร็จ อาจช่วยสนับสนุนการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ได้ 

• 2.2ก(4) ไม่ชัดเจนในแผนด้านบุคลากรที่สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 
-ไม่พบการกำหนดแผนด้านบุคลากรที่สำคัญเพื่อสนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการทั้ง

ระยะสั้นและระยะยาว ตามภาพ 2.1-3 และ ภาพ2.2-2   
แผนปฏ ิบ ั ต ิ ก า รด ้ านบ ุ คลากรท ี ่ สน ั บสน ุ น ว ั ตถ ุ ปร ะสงค ์ เ ช ิ ง กลย ุ ทธ ์ แ ล ะแผนปฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร  
อาจช่วยให้มั่นใจว่าจะมีทรัพยากรบุคคลที่มีศักยภาพในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าประสงค์ของวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องจนประสบผลความสำเร็จได้ 

• 2.2ก(5) ไม่พบตัววัดผลการดำเนินการที่สำคัญที่ใช้ในการติดตามความสำเร็จและประสิทธิผลของ
แผนปฏิบัติการ  
-ไม่มีการกำหนดตัวชี้วัด ตามภาพ 2.2-2 เช่น ตัววัดของแผนการจัดทำหลักสูตรระยะสั้นที่ตอบสนอง

ตลาดแรงงาน แผนบริหารความเสี่ยงในระดับ EDI     
การระบุตัววัดที่ชัดเจนให้ครบถ้วน อาจช่วยให้สามารถวัด วิเคราะห์ และทบทวนผลสำเร็จของการดำเนินการ
ตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ต่าง ๆ ได้  

• 2.2ก(6) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่ใช้คาดการณ์ผลการดำเนินการ  
-ไม่ชัดเจนว่าได้มีการคาดการณ์ผลการดำเนินการตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการ ทั้งวิธีการและรอบเวลาที่

ใช้   
การมีแนวทางท่ีเป็นระบบ มีส่วนช่วยในการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการได้ทันท่วงที  

• 2.2ข ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการรับรู้และตอบสนองการปรับแผนปฏิบัติการและนำไป
ปฏิบัติอย่างรวดเร็วในกรณีที่สถานการณ์บังคับ  
-ไม่ชัดเจนว่าในการกำหนดผู้รับผิดชอบ แนวทางในการรับรู้และตอบสนอง  

การเปลี่ยนแปลง แนวทางในการปรับแผนปฏิบัติการและนำแผนที่มีการเปลี่ยนแปลงแล้วไปปฏิบัติอย่างรวดเร็ว 
แนวทางที่เป็นระบบในการรับรู้และตอบสนองการปรับแผนปฏิบัติการและนำไปปฏิบัติอย่างรวดเร็วในกรณีที่
สถานการณ์บังคับ อาจช่วยตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วได้ 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

หมวดที ่3 ลูกค้า 
 

3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 
Overall score = ....15% Band..2...... 
จุดแข็ง (Strength) 

• 3.1ก(1) คณะฯ เริ่มมีแนวทางที่เป็นระบบในการรับฟังผู้เรียนและผู้รับบริการวิชาการเพื่อให้ได้มาซึ่ง
สารสนเทศที่สามารถนำไปใช้ได้ 
-ระบบการฟังเสียงนักศึกษาปัจจุบัน (VOC) ตามภาพที่ 3.1-3 ได้แก่ สื่อสังคมออนไลน์ / แพลตฟอร์ม

ดิจิทัล, ช่องทางโดยตรง, การพบปะพูดคุยโดยตรง เช่น การเก็บข้อมูล VOC ผ่าน LMS, การสัมมนา, และการ
ประชุมกลุ่มย่อยในกลุ่มผู้เรียน  

-มีระบบ Voice of Customer (VOC) ตามภาพท่ี 3.2-8 
การมีแนวทางที่เป็นระบบ อาจช่วยให้คณะฯ ได้สารสนเทศที่สามารถนำไปปรับปรุงหลักสูตร และบริการฯ 
เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า 
 

โอกาสในการพัฒนา (OFI) 

• 3.1ก(2) ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางท่ีเป็นระบบในการรับฟังผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมีเพื่อให้
ได้ข้อมูลและสารสนเทศที่นำไปใช้ได้  
-ไม่พบการการกำหนดผู้รับผิดชอบ (Process Owner) ที่ชัดเจนสำหรับ VOC ในแต่ละกลุ่ม 
-ไม่พบการรับฟังลูกค้าวิจัยบริการวิชาการ  
-ไม่พบตัวชี้วัดผล (Metrics) ที่เชื่อมโยงกับความสำเร็จของกระบวนการ VOC  

การมีแนวทางที่เป็นระบบและครอบคลุมกลุ่มลูกค้า อาจช่วยให้คณะฯ ได้สารสนเทศที่สามารถนำไปปรับปรุง
หลักสูตร และบริการฯ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า 

• 3.1ข(1) ไม่ชัดเจนว่าคณะฯมีแนวทางที่เป็นระบบในการกำหนดกลุ่มผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และส่วน
ตลาด  
-ไม่พบการกำหนดผู้รับผิดชอบ (Process Owner) ที่ชัดเจน 
-ไม่พบวิธีการจำแนกลูกค้าวิจัยและบริการวิชาการ 
-ไม่พบการแสดงหลักเกณฑ์หรือที่มาในการจำแนกผู้เรียน ซึ่งทำให้คณะฯ จำแนกผู้เรียนตามที่ได้ระบุไว้

โครงร่างองค์กร  
การมีแนวทางที่เป็นระบบดังกล่าว อาจช่วยให้คณะฯ ตอบสนองความต้องการและทำให้เหนือกว่าความ
คาดหวังของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนอย่างมีประสิทธิผล 

• 3.1ข(2) ไม่ชัดเจนว่าคณะฯมีแนวทางท่ีเป็นระบบในการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ 
-ไม่พบเชิงประจักษ์ว่ามีการนำสารสนเทศจากการรับฟังเสียง ความต้องการและความคาดหวัง ของผู้เรียน 

ลูกค้ากลุ่มอ่ืน มาออกแบบปรับปรุงหลักสูตรและบริการ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ครอบคลุมทุก
กลุ่มอย่างไร 



 

 

-ไม่พบวิธีการในส่วนของวิจัยและบริการวิชาการ  
-ไม่พบการการกำหนดผู้รับผิดชอบ (Process Owner) ที่ชัดเจนในแต่ละกลุ่ม 

การมีแนวทางที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าว อาจช่วยให้คณะฯ ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงความสามารถใน
การแข่งขัน 
 

3.2 ความผูกพันของลูกค้า 
Overall score = ....15% Band..2.... 
จุดแข็ง (Strength) 

• 3.2ก(1)  คณะฯ มีแนวทางท่ีเป็นระบบในการสร้าง และจัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียน 
-คณะฯ มีแนวทางในการจัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียน โดยแบ่งการดำเนินการเป็น 6 ระยะ ตั้งแต่การ

ดึงดูดผู้เรียนใหม่ การเสริมสร้างภาพลักษณ์ การเพ่ิมความผูกพัน การสร้างความจงรักภักดี การสร้างเครือข่ายศิษย์
เก่า และการสร้างความสัมพันธ์ระดับมืออาชีพ  
การมีแนวทางดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ สามารถดำเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและช่วย
สร้างเสริมภาพลักษณ์ที่ดีได้ 

• 3.2ก(3)  คณะฯ เริ่มมีแนวทางในการจัดการข้อร้องเรียนจากผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
-แนวทางจัดการข้อร้องเรียนตาม ภาพที่ 3.2-11 EDI Service Excellence Frame 

การมีแนวทางดังกล่าวอาจช่วยทำให้ผู้เรียนและลูกค้าเกิดความพึงพอใจและผูกพันต่อองค์กร 

• 3.2ข คณะฯ เริ่มมีแนวทางในการค้นหาความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้เรียน
และผู้รับบริการวิชาการ 
-คณะฯ มีระบบในการค้นหาความพึงพอใจ และความผูกพันของผู้เรียนและผู้รับบริการวิชาการโดยใช้

แบบสำรวจออนไลน์ในทุกภาคการศึกษา การสนทนากลุ่มปีละ 2 ครั้ง และระบบร้องเรียนออนไลน์ตลอดปี แบบ
ประเมินหลังกิจกรรม 
การมีวิธีการที่เป็นระบบดังกล่าว อาจส่งเสริมให้คณะฯ ได้ใช้สารสนเทศดังกล่าวในการกำหนดผลิตภัณฑ์และ
บริการที่เหนือคู่แข่งตอบสนองลำดับในการแข่งขันได้ 
 

โอกาสในการพัฒนา (OFI) 

• 3.2ก(2)  ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางที่เป็นระบบในการช่วยให้ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นสามารถ
สืบค้น สารสนเทศและรับการสนับสนุนจากสถาบัน 
-ไม่พบการกำหนดผู้รับผิดชอบ (Process Owner) ที่ชัดเจน 
-ไม่พบรายการสนับสนุนรวมถึงข้อกำหนดและความต้องการหลักในการสนับสนุนลูกค้าของแต่ละช่องทาง
ที่กำหนด 

การมีวิธีการที่เป็นระบบดังกล่าว อาจช่วยรักษาและสร้างความผูกผันของผู้มารับบริการให้ดียิ่งขึ้น 

• 3.2ก(4) ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีกระบวนการเสริมสร้างประสบการณ์ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน
ส่งเสริมและทำให้ม่ันใจได้อย่างไรว่าสถาบันปฏิบัติอย่างเป็นธรรมกับผู้เรียนแต่ละคน ผู้เรียนแต่ละกลุ่ม 



 

 

ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และส่วนตลาดที่ต่างกัน 
-ไม่พบการการกำหนดผู้รับผิดชอบ (Process Owner) ที่ชัดเจน 

การมีแนวทางดังกล่าว อาจช่วยคณะฯ สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างครอบคลุม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

หมวดที ่4  การวัด  การวิเคราะห์  และการจัดการความรู้  
 

4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการดำเนินการของสถาบัน 
Overall score = ..15% Band...2........ 
จุดแข็ง (Strength) 

• 4.1ก(1) คณะฯ เริ่มมีแนวทางที่เป็นระบบในการติดตามข้อมูลและสารสนเทศของผลการดำเนินการ
โดยรวม 
-มีการติดตามตัวชี้วัดผลการดำเนินงานที่สำคัญ ดังตาราง 4.1-2 โดยกำหนดกลุ่มตัวชี้วัดระดับคณะฯ

สาขาวิชาและหน่วยงาน ความถี่ในการติดตาม 
แนวทางดังกล่าว อาจช่วยสนับสนุนให้ผู้บริหารมีข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจในการวางแผนและการปรับปรุง
การดำเนินการของคณะฯ  

• 4.1ข(1) คณะฯ มีวิธีการที่เป็นระบบในการวิเคราะห์และทบทวนผลการดำเนินการ  
-กำหนดเรื่องที่ต้องทบทวนวิเคราะห์ผลตัวชี้วัดที่สำคัญ  
-คกก. หรือ SL ที่รับผิดชอบวิเคราะห์ทบทวนตามแนวทางดังตาราง 4.1-6 ตัวอย่างเครื่องมือที่ใช้ในการ

ติดตามข้อมูลสารสนเทศและตัวอย่างการปรับปรุงผลดำเนินการ ตามตาราง 4.1-7   
การวิเคราะห์ทบทวนผลการดำเนินการที่เป็นระบบดังกล่าว อาจช่วยให้คณะฯ มีสารสนเทศเพื่อการปรับปรุง
กระบวนการให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และพันธกิจ 
 

โอกาสในการพัฒนา (OFI) 

• 4.1ก(2) ไม่พบว่าคณะฯ มีการเลือกและใช้ข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ เพื่อใช้สนับสนุนการ
ตัดสินใจด้วยข้อมูลจริง 
-ไม่พบการค้นหาตัวเปรียบเทียบเพื่อการประเมินและปรับปรุงกระบวนการ 
-ไม่แสดงการใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบเพ่ือประเมินขีดความสามารถของในการแข่งขันอย่างไร 

การใช้ข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบอย่างมีประสิทธิผล อาจช่วยให้คณะฯ กำหนดเป้าประสงค์ที่ท้า
ทาย และส่งเสริมการพัฒนาและปรับปรุงแบบก้าวกระโดดได้ 

• 4.1ข(2) คณะฯ ไม่แสดงแนวทางที่เป็นระบบในการนำผลการทบทวนผลการดำเนินการไปใช้ในการ
จัดลำดับความสำคัญของเรื่องที่ต้องนำไปปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และระบุโอกาสในการสร้างนวัตกรรม  
-ไม่พบการจัดลำดับความสำคัญการปรับปรุง เกณฑ์ในการพิจารณาตามตาราง 4.1-7 สะท้อนต่อการบรรลุ

วิสัยทัศน์ พันธกิจและแผนกลยุทธ์ และผลการดำเนินการที่เป็นเลิศอย่างยั่งยืน อาทิ ครูสมรรถนะสูง การยกระดับ
คุณภาพการศึกษาเชิงพ้ืนที่   
การดำเนินการดังกล่าว อาจช่วยให้คณะฯ สามารถปรับปรุงผลการดำเนินการให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนด และ
เพิ่มโอกาสในการแข่งขัน 
 
 



 

 

4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ 
Overall score = ...15% Band.2......... 
จุดแข็ง (Strength) 

• 4.2ก(1,2) คณะฯ เริ่มมีแนวทางในการทวนสอบและทำให้ข้อมูลและสารสนเทศที่ใช้ในสถาบันมี
คุณภาพและพร้อมใช้ 
-มีการจัดเก็บข้อมูลผ่านแอปพลิเคชัน 3 ระบบหลัก ได้แก่ EDI Chat, ESS, KSU MOOCS, E-Learning 

System 
-มีการตรวจสอบและทวนสอบข้อมูล  
-มีระบบสำรองข้อมูลและระบบการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ   
-กำหนดระยะเวลาของกระบวนการทำงาน ตามตาราง 4.2-2,3 

แนวทางดังกล่าว อาจช่วยให้ผู้บริหารมีความมั่นใจในคุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศที่จะนำมาใช้ในการ
บริหารจัดการและตัดสินใจดำเนินการในเรื่องต่างๆ อย่างเหมาะสม 

• 4.2ข(1) คณะฯ เริ่มมีแนวทางในการสร้างและจัดการความรู้ 
-ดำเนินการ 5 ขั้นตอนตามภาพที่ 4.2-8 
-แลกเปลี่ยนเรียนรู้และประยุกต์ใช้ความรู้ ตามภาพท่ี 4.2-10 

การมีแนวทางที่เป็นระบบ อาจช่วยตอบสนองต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์ SC3: เพิ่มนวัตกรรม/ทรัพย์สินทาง
ปัญญาเชิงพื้นที ่
 

โอกาสในการพัฒนา (OFI) 

• 4.2ก(3) ไม่ชัดเจนคณะฯ มีแนวทางท่ีเป็นระบบในการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ 
-ตามภาพที่ 4.2-3 และ 4.2-6 แต่ไม่ชัดเจนการกำหนดข้อปฏิบัติในการแก้ไขปัญหาการโจมตีเครื่องแม่

ข่ายหรือเมื่อเกิดการแพร่กระจายของไวรัสคอมพิวเตอร์ หรือการสื่อสารไปยังบุคลากร เพื่อให้ทราบถึงแนวทางใน
การแก้ปัญหาอย่างไร 

-มีการวางระบบการกู้คืนระบบให้สามารถกลับมาใช้งานได้เป็นปกติ กำหนดระยะเวลากู้คืนหรือไม่อย่างไร 
การมีแนวทางดังกล่าวท่ีเป็นระบบ อาจช่วยให้คณะฯ ม่ันใจว่าสามารถดำเนินการตามพันธกิจได้อย่างต่อเนื่อง 

• 4.2ข(2) คณะฯ ไม่ได้แสดงถึงแนวทางท่ีเป็นระบบในการค้นหาและแบ่งปันวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศใน
สถาบัน  
-ไม่ชัดเจนถึงแนวทางในการค้นหาวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศตามภาพที่ 4.2-11การพิจารณาจากผลลัพธ์ที่เป็น

เลิศ มีแนวทางในการพิจารณาอย่างไร การวิเคราะห์ความสอดคล้องของ best practice กับวัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์และวิสัยทัศน์หรือไม่อย่างไร 

-ไม่ชัดเจนถึงแนวทางการดำเนินการคัดเลือกวิธีปฏิบัติที ่เป็นเลิศ ได้นำมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันผ่าน
กระบวนการ KMนำไปสู่การปฏิบัติเพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของคณะฯ หรือไม่อย่างไร   
การมีแนวทางท่ีเป็นระบบในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ อาจช่วยให้คณะฯ ได้วิธีปฏิบัติเพื่อนำมา



 

 

ปรับใช้ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิผลมากขึ้น 

• 4.2ค ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีวิธีการอย่างไรในการระบุโอกาสการมุ่งสร้างนวัตกรรมที่ต้องดำเนินการ  
-ตามภาพที ่ 4.2-13 คณะฯ กำหนดประเด็นนวั ัตกรรม สอดคล้องกับโอกาสเชิงกลยุทธ์หรือความ

สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือไม่อย่างไร 
-ตามภาพที่ 4.2-14 ผลงานนวัตกรรมที่สำคัญ สะท้อนการผลิตครูที่มีสมรรถนะสูง หรือยกระดับคุณภาพ

การศึกษาเชิงพ้ืนที่หรือไม่อย่างไร  
การมีแนวทางที่เป็นระบบในการระบุโอกาสการมุ่งสร้างนวัตกรรมที่ต้องดำเนินการ อาจช่วยตอบสนองการ
เปลี่ยนแปลงด้าน KC2: การปฏิรูปการเรียนรู้ ได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

หมวดที ่5  บุคลากร  
 

5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร 
Overall score = ...15.% Band..2..... 
จุดแข็ง (Strength) 

• 5.1ก(2)  คณะฯ มีแนวทางท่ีเป็นระบบในการสรรหา ว่าจ้าง และดูแล (onboard) บุคลากรใหม่ 
-คณะมีแนวทางการสรรหาและ Onboarding 4 ขั้นตอน คือ ช่องทางการสรรหาบุคลากร, On-Boarding 

Program, การประเมิน Culture Fit, การส่งเสริมความหลากหลายและการสะท้อนชุมชน, การติดตามผลและการ
ประเมิน On-Boarding 
การมีแนวทางดังกล่าว อาจช่วยให้คณะฯ มีอัตรากำลังและขีดความสามารถตอบสนองต่อความท้าทายเชิงกล
ยุทธ์ 
 

โอกาสในการพัฒนา (OFI) 

• 5.1ก(1) ไม่ชัดเจนว่าคณะมีวิธีการที ่เป็นระบบในการประเมินความด้านขีดความสามารถและ
อัตรากำลังบุคลากรที่สถาบันจำเป็นต้องมี 
-ไม่พบเกณฑ์ในการวิเคราะห์ทั้งในสายวิชาการและสายสนับสนุน 
-ไม่พบการกำหนดผู้รับผิดชอบ (Process Owner) ที่ชัดเจนในแต่ละข้ันตอน 

วิธีการที่เป็นระบบดังกล่าว จะช่วยให้คณะฯ วางแผนพัฒนาสรรหาบุคลากรตอบสนองต่อการขับเคลื่อน
วิสัยทัศน์พันธกิจ 

• 5.1ก(3)  ไม่ชัดเจนว่าคณะมีวิิธีีการที่เป็นระบบในการเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลง 
ความจำเป็นด้านขีดความสามารถและอัตรากําลัง 
-ไม่พบการกำหนดผู้รับผิดชอบ (Process Owner) ที่ชัดเจนในแต่ละข้ันตอน 
-ไม่ชัดเจนว่าขีดความสามารถและการบริหารอัตรากำลังตามภาพที่ 5.1-4 ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง

อะไร และการเปลี่ยนแปลงที่ต้องเตรียมพร้อมนั้นคืออะไร 
วิธีการที่เป็นระบบ จะช่วยให้คณะตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 

• 5.1ก(4)  ไม่พบวิิธีีการในการจัดระบบการทำงานและบริหารบุคลากร 
-ไม่ชัดเจนว่าภาพที่ 5.1-5 มีขั้นตอนอย่างไรในการจัดระบบการทำงานและบริหารบุคคล 
-ไม่พบการกำหนดผู้รับผิดชอบ (Process Owner) 

วิธีการที่เป็นระบบ จะช่วยให้คณะตอบสนองต่อความต้องการของบุคลากร 

• 5.1ข(1)(2)  ไม่ชัดเจนว่าคณะดําเนินการอย่างไรเพื่อสร้างความมั่นใจว่าสถานที่ทำงานมีสุขภาวะ 
ความมั่นคง และความสะดวกในการเข้าทำงานของบุคลากร และการสนับสนุนบุคลากรโดยจัดให้มี
ค่าตอบแทน และสิทธิประโยชน์ 
-ไม่ชัดเจนในกระบวนการที่เป็นระบบ รวมถึงการกำหนดผู้รับผิดชอบ (Process Owner) อีกท้ังไม่พบการ

นำ Feedback จากบุคลากรและนักศึกษาไปปรับปรุงมาตรการหรือพัฒนาระบบให้เหมาะสม  



 

 

แนวทางท่ีเป็นระบบดังกล่าว จะช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลกร 
 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร 
Overall score = ...15% Band.2....... 
จุดแข็ง (Strength) 

• 5.2ก(2) คณะเริ่มมีแนวทางประเมินความผูกพันของบุคลากรอย่างไร 
-คณะมีแนวทางประเมินความผูกพันของบุคลากร 7 ขั้นตอน คือ การออกแบบแบบสำรวจ การวิเคราะห์

ผล การพัฒนาแผนปฏิบัติการ จนถึงการประเมิน การมีกระบวนการดังกล่าวจะช่วยให้คณะสามารถระบุและ
ปรับปรุงปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากรได้ 
กระบวนการดังกล่าว จะช่วยให้คณะฯ สามารถระบุและปรับปรุงปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากรได้ 
 

โอกาสในการพัฒนา (OFI) 

• 5.2ก(1) ไม่ชัดเจนว่าคณะมีแนวทางในการกำหนดที่สำคัญท่ีส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร 
-ไม่พบการกำหนดผู้รับผิดชอบกระบวนการ (Process Owner)  
-ไม่มีความชัดเจนว่ากระบวนการที่ระบุสามารถค้นหาปัจจัยที่เฉพาะเจาะจงสำหรับแต่ละกลุ่มบุคลากรได้

อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งข้อมูลปัจจัยความผูกพันในภาพที่ 5.2-2 ยังไม่สอดคล้องกับโครงร่างองค์กร ซึ่งอาจทำ
ให้การกำหนดปัจจัยความผูกพันไม่ตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของบุคลากรในแต่ละกลุ่ม และลดโอกาสใน
การเพ่ิมความผูกพันและผลการปฏิบัติงานที่โดดเด่น 
วิธีการที่เป็นระบบ จะช่วยให้คณะฯ ค้นหาปัจจัยผูกพันได้ตรงตามความต้องการของบุคลากรครอบคลุมทุก
กลุ่ม 

• 5.2ข สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีลักษณะการสื่อสารที่เปิดกว้าง มี
ผลการดำเนินงานที่โดดเด่น และบุคลากรมีความผูกพัน 
-ไม่พบการกำหนดผู้รับผิดชอบกระบวนการ (Process Owner)  
-ไม่พบช่องทางการสื่อสารที่จะส่งเสริมให้เกิดการสื่อสารที่เปิดกว้าง การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ทำให้มีผลการ

ดำเนินการที่ดี และบุคลากรมีความผูกพันอย่างไร  
-ไม่พบนิยามของวัฒนธรรมองค์กร GIVESA และการขับเคลื่อนผ่านกิจกรรมอย่างไร 

การดำเนินการเรื่องดังกล่าวอย่างเป็นระบบ อาจสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายหลักของคณะฯ 

• 5.2ค(1) ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีระบบการจัดการผลการปฎิบัติงานของบุคลากรที่สนับสนุนให้เกิดผล
การปฏิบัติงานที่โดดเด่น 
-ไม่พบการกำหนดผู้รับผิดชอบกระบวนการ (Process Owner)  
-ไม่ชัดเจนว่ากลไกหลัก 3 ประการจะสามารถสนับสนุนให้บุคลากรเกิดผลการปฏิบัติงานที่โดดเด่นอย่างไร 

การจัดการผลการปฎิบัติงานของบุคลากรอย่างเป็นระบบ อาจช่วยส่งเสริมความผูกพันของบุคลากร 

• 5.2ค(2) ไม่ชัดเจนว่าคณะมีแนวทางที่เป็นระบบการเรียนรู้และการพัฒนา สนับสนุนความต้องการ
พัฒนาตนเองของบุคลากรและความจำเป็นของสถาบัน 



 

 

-ไม่ชัดเจนว่าแผนพัฒนาบุคลากรของคณะฯ ให้ความสำคัญต่อความต้องการในการเรียนรู้และพัฒนาของ
บุคลากรแต่ละคนที่สอดคล้องกับสมรรถนะหลักของคณะฯ 
แนวทางที่เป็นระบบดังกล่าว อาจเอื้อต่อการปรับปรุงผลการดำเนินการด้านต่างๆ อันจะนำไปสู่การบรรลุ
วิสัยทัศน์ และพันธกิจของคณะฯ 

• 5.2ค(3) ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีวิธีที่เป็นระบบในการจัดการความก้าวหน้าในอาชีพของบุคลากรและ
ผู้นำในอนาคต 
-ไม่ชัดเจนว่าโมเดล KASA ส่งเสริมความก้าวหน้าทางอาชีพของบุคลากรและผู้นำในอนาคตอย่างไร 
-ไม่พบการกำหนดผู้รับผิดชอบกระบวนการ (Process Owner)  

การมีแนวทางดังกล่าว อาจส่งเสริมให้บุคลากรมีความผูกพันและมุ่งม่ันปฏิบัติงานเพื่อความสำเร็จของคณะฯ 

• 5.2ค(4) ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางที่เป็นระบบในการจัดการผลการปฏิบัติงาน การพัฒนาผลงาน 
และการจัดการความก้าวหน้าในอาชีพ ส่งเสริมความเสมอภาคและการให้เข้ามามีส่วนร่วมสำหรับ
กลุ่มบุคลากรที่มีความหลากหลาย รวมถึงกลุ่มและประเภทบุคลากรที่มีความแตกต่างกัน 
-ไม่ชัดเจนว่าองค์กรมีวิธีการทำให้มั่นใจได้อย่างไรว่ากระบวนการจัดการผลการปฏิบัติงาน การพัฒนาผล

การปฏิบัติงาน และการพัฒนาอาชีพการงาน ส่งเสริมความเท่าเทียมและการมีส่วนร่วมสำหรับบุคลากรที่
หลากหลาย รวมถึงกลุ่มและประเภทบุคลากรที่แตกต่างกัน 
การมีแนวทางท่ีเป็นระบบดังกล่าว อาจช่วยทำให้บุคลากรมีความผูกพันกับองค์กรยิ่งขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

หมวดที ่6  การปฏิบตัิการ  
 

6.1 กระบวนการทำงาน  
Overall score = ..20..% Band.....2.... 
จุดแข็ง (Strength) 

• 6.1ก(1) คณะฯ เริ่มมีแนวทางในการจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญของการจัดการศึกษา วิจัย และบริการ  
-มีกำหนดปัจจัยที่นำมาใช้ในการกำหนดข้อกำหนดที่สำคัญ เช่น ผลการดำเนินงานที่ผ่านมา ความ

ต้องการของลูกค้า กฎหมายที่สำคัญ ตามภาพ 6.1-2 
-มีข้อกำหนดของการผลิตบัณฑิต การวิจัยและนวัตกรรม และการบริการวิขาการ  ตามภาพ 6.1-3 

วิธีการที่เป็นระบบในการจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญของการจัดการศึกษา วิจัย และบริการ อาจช่วยให้ผลการ
ดำเนินการของการจัดการศึกษา วิจัย บริการ สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และส่งเสริมประสิทธิผลของพันธกิจ 

• 6.1ก(2) คณะฯ เริ่มมีแนวทางที่เป็นระบบในการออกแบบหลักสูตรและบริการเพื่อให้เป็นไปตาม
ข้อกำหนดที่สำคัญ 
-มีการออกแบบหลักสูตรและบริการ ด้วยกรอบ EDI Service Excellence Framework และกระบวนการ

ออกแบบ EDI Product & Process ตามภาพท่ี 6.1-2 
-ออกแบบหลักสูตรและบริการให้สอดคล้องกับข้อกำหนดสำคัญและตอบสนองความต้องการของผู้เรียน

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
การดำเนินการที่เป็นระบบในการออกแบบหลักสูตรและบริการเพื่อให้เป็นไปตามข้อกำหนดที่สำคัญอาจทำให้
มีหลักสูตรและบริการที่ตรงกับความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า 
 

โอกาสในการพัฒนา (OFI) 

• 6.1ก(3) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางท่ีเป็นระบบในการจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการทำงานและ
กระบวนการสนับสนุนที่สำคัญ  
-ไม่ชัดเจนถึงข้ันตอนการจัดทำข้อกำหนด กรอบเวลาในการดำเนินการ 

แนวทางที่เป็นระบบด้านการจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการทำงานและกระบวนการสนับสนุนที่
สำคัญ อาจช่วยให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการและสร้างคุณค่าแก่ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนได้ 

• 6.1ก(4) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที ่เป็นระบบในการออกแบบกระบวนการทำงานที ่สำคัญและ
กระบวนการสนับสนุนที่สำคัญ เพื่อให้เป็นไปตามข้อกำหนดที่สำคัญ 
-ไม่ชัดเจนถึงข้ันตอนในการนำข้อกำหนดมาออกแบบกระบวนการทำงานและกระบวนการสนับสนุน 
-ไม่ชัดเจนถึงความสอดคล้องกับระบบงาน ในภาพ 2.1-2 

แนวทางที่เป็นระบบในการออกแบบกระบวนการทำงานที่สำคัญและกระบวนการสนับสนุนที่สำคัญ  เพื่อให้
เป็นไปตามข้อกำหนดที่สำคัญ อาจช่วยให้มีกระบวนการทำงานที่เข้มแข็ง เสริมสมรรถนะขององค์กร 

• 6.1ข(1) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการปฏิบัติงานประจำวันของกระบวนการทำงานที่สำคัญ
และกระบวนการสนับสนุนที่สำคัญ เป็นไปตามข้อกำหนดที่สำคัญ 



 

 

-ไม่ชัดเจนถึงการดำเนินงานที่เป็นระบบในการนำกระบวนการไปสู่การปฏิบัติ ทำให้ไม่มั่นใจว่าการ
ปฏิบัติงานในชีวิตประจำวันเป็นไปตามข้อกำหนด  
การดำเนินการที่เป็นระบบดังกล่าว อาจช่วยให้มีการติดตามกระบวนการทำงาน และการจัดเก็บข้อมูลที่
ถูกต้อง ตรงกับความต้องการของลูกค้า สร้างความผูกพันกับคณะฯ 

• 6.1ข(2) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการปรับปรุงกระบวนการทำงานที่สำคัญ กระบวนการ
สนับสนุนที่สำคัญ เพื่อเพิ่มการเรียนรู้ของผู้เรียน และปรับปรุงผลการดำเนินการของการจัดการศึกษา 
วิจัย และบริการฯ 
-ไม่ชัดเจนถึงการกำหนดผู้รับผิดชอบ รอบเวลาการทำงาน การติดตามผลการดำเนินงาน เพื่อนำมาสู่การ

ปรับปรุงกระบวนการทำงาน  
การดำเนินการที่เป็นระบบดังกล่าว อาจช่วยให้มีการปรับปรุงระบบงานที่เสริมสมรรถนะหลัก และเอาชนะ
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
 

6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 
Overall score = ....15.% Band..2..... 
จุดแข็ง (Strength) 

• 6.2ก คณะฯ เริ่มมีแนวทางในการจัดการต้นทุน แนวทางเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติการ  
-มีลดขั ้นตอน ลกการสูญเสียในการดำเนินงาน โดยใช้ Lean management มาใช้ในการจัดการ

กระบวนการให้มีประสิทธิภาพ  
-มีการใช้เทคโนโลยีมาใช่ในการบริหารจัดการ 

การดำเนินการอย่างเป็นระบบในการจัดการต้นทุน แนวทางเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติการ อาจทำให้คณะฯ รับมือกับความท้าทายเชิงกลยุทธ์ด้านการบริหาร SC 5  

• 6.2ค(1) คณะฯ เริ่มมีแนวทางที่เป็นระบบในการทำให้มีสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติการที่ปลอดภัย
และม่ันคง  
-มีการวิเคราะห์ความเสี่ยง และการป้องกัน ดังภาพ 6.2-2 ตาม 6 ขั้นตอน 

วิธีการทำให้มีสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติการที่ปลอดภัยและมั่นคงที่เป็นระบบ อาจทำให้สถานที่ทำงานมี
ความปลอดภัยไม่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินการตามระบบปฏิบัติการ 
 

โอกาสในการพัฒนา (OFI) 

• 6.2ข ไม่ชัดเจนถึงวิธีการที่คณะฯ ดำเนินการจัดการเครือข่ายอุปทาน  
-ไม่ชัดเจนการคัดเลือกผู้ส่งมอบ/คู่ความร่วมมือ  
-การกำหนดคุณสมบัติของผู้ส่งมอบอย่างไร 

การจัดการเครือข่ายอุปทานอย่างเป็นระบบ อาจให้คณะฯ กำหนดบทบาทของคู ่ความร่วมมือ และการ
ดำเนินงานร่วมกันของคู่ความร่วมมือ โดยเฉพาะโรงเรียนที่เป็นแหล่งฝึกประสบการณ์ 



 

 

• 6.2ค(2) ไม่ชัดเจนถึงวิธีการที่คณะฯดำเนินการความต่อเนื่องทางธุรกิจและสามารถในการฟื้นตัวอย่าง
รวดเร็ว 
-ไม่มั่นใจว่าคณะฯมีกระบวนการที่สามารถคาดการณ์ล่วงหน้า เตรียมพร้อม และฟื้นฟูจากภัยพิบัติ ภาวะ

ฉุกเฉิน ภาวะพลิกผันต่าง ๆ ได้อย่างไร  
-ไม่ชัดเจนถึงนโยบายการเตรียมพร้อมรับมืออย่างไร 

แนวทางที่ทำให้คณะฯมั่นใจว่า ดำเนินการความต่อเนื่องทางธุรกิจและสามารถในการฟื้นตัวอย่างรวดเร็วอาจ
ช่วยให ้คณะฯ ตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉิน ได้อย่างรวดเร็ว 

• 6.2ค(3) ไม่ชัดเจนถึงวิธีการที่คณะฯ ใช้ดำเนินการบริหารความเสี่ยง 
-ไม่พบการกำหนดผู ้ร ับผิดชอบ และไม่พบการกำหนดหรือระบุปัจจัยความเสี ่ยง รวมทั้งแผนการ

ดำเนินการเพื่อป้องกันความเสี่ยงทั้งระดับกลยุทธ์และรดับปฏิบัติการ  
-ไมม่ั่นใจว่าคณะฯ สามารถบริหารความเสี่ยงที่เก่ียวกับกฎหมายข้อบังคับได้อย่างไร  

การมีแนวทางท่ีเป็นระบบด้านการบริหารความเสี่ยง อาจช่วยให ้คณะฯ เอาชนะการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญของ
คณะ 



 

 

 หมวดที่ 7  ผลลัพธ์  
 

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และด้านกระบวนการ 
Overall score = ..20...% Band....2....... 
จุดแข็ง (Strength) 

• 7.1ก คณะฯ แสดงผลลัพธ์ด้านการจัดการศึกษา การบริการวิชาการ ผลลัพธ์ที่บรรลุค่าเป้าหมายและ
มีแนวโน้มที่ดี 
-7.1ก1-12 ร้อยละของหลักสูตรที่เป็น OBE 
-7.1ก1-13 ร้อยละของหลักสูตรที่ผ่านการตรวจประเมิน AUN-QA ระดับคุณภาพตามเป้าหมาย 
-7.1ก3-3 ความพึงพอใจของผู้ที่มาใช้บริการโครงการบริการวิชาการท่ีมีต่อประโยชน์ที่ได้รับจากโครงการ 
-7.1ก3-4 จำนวนการบริการวิชาการที่สร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ

ประเทศ 
ผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนความสำเร็จด้านการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ ซึ่งเป็นพันธกิจหลักของคณะ 

• 7.1ก คณะฯ แสดงผลลัพธ์ด้านการจัดการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการ ผลลัพธ์ที่บรรลุค่า
เป้าหมาย 
-7.1ก1-2 ร้อยละของนักศึกษา (ป.ตรี) ที่สอบผ่านภาษาอังกฤษตามเกณฑ์ของมหาวิทยาลัย  
-7.1ก2-3 จำนวนเงินทุนสนับสนุนจากแหล่งทุนภายนอกEDI 

ผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนความสำเร็จด้านการจัดการศึกษา วิจัย  

• 7.1ก คณะฯ เริ่มมีผลลัพธ์สูงกว่าคู่เทียบในด้านการจัดการศึกษา การวิจัย  
-7.1ก1-16 ร้อยละของบัณฑิตในระดับปริญญาตรีที่ได้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 
-7.1ก2-5 จำนวนทรัพย์สินทางปัญญาที่ได้รับสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร และลิขสิทธิ์ จากกรมทรัพย์สินทาง

ปัญญาI 
ผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนความสำเร็จด้านการจัดการศึกษา วิจัย  
 

โอกาสในการพัฒนา (OFI) 

• 7.1ก ข ค ไม่แสดงผลลัพธ์หลายเรื่อง  
-ด้านประสิทธิผลของกระบวนการทำงาน ประสิทธิผลด้านการจัดการศึกษา ด้านบริการวิชาการ การ

บริหารจัดการ  เช่น ผลการประเมินการสอน ผลการประเมินสมรรถนะของนักศึกษา ตามท่ีระบุในภาพ 6.1-6 ถึง 
6.1-10 ผลการดำเนินงานตาม Lean Management เช่น จำนวนการลดขั้นตอนและเวลาการทำงาน การลด
อัตราความผิดพราก การเพ่ิมความพึงพอใของผู้รับบริการ ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของการควบคุมต้นทุน 

-ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน การจัดการห่วงโซ่อุปทานในด้านคู่ความร่วมมืออื่นๆ เช่น ผลการ
ดำเนินการตามข้อกำหนด ตามที่ระบุใน OP ภาพ P1ข(3)-1 

-ด้านความปลอดภัยและเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน  
การแสดงผลลัพธ์ที่ครอบคลุมเรื่องสำคัญ จะเอื้อให้ผู้บริหารหรือผู้รับผิดชอบมีสารสนเทศเกี่ยวกับการพัฒนา



 

 

กระบวนการที่สำคัญของคณะ 

• 7.1ก คณะฯ แสดงผลลัพธ์ด้านการจัดการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการ ผลลัพธ์ที่มีแนวโน้ม
ผันผวน 
-7.1ก1-6 จำนวนผลงานของนักศึกษาปริญญาโท/เอกที่นำเสนอผลงานในระดับชาติและหรือตีพิมพ์/

เผยแพร่ผลงานในฐานข้อมูลระดับชาติ/นานาชาติ  
-7.1ก1-7 ร้อยละของความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตระดับปริญญาตรี 
-7.1ก1-8 ร้อยละของความพึงพอใจของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่มีต่อหลักสูตร 
-7.1ก2-4 จำนวนตำราที่พิมพ์เผยแพร่สู่สาธารณะ 

การติดตามตัวชี้วัดที่สำคัญเหล่านี้อย่างต่อเนื่อง อาจช่วยเพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการ
ที่สำคัญได้ 

• 7.1ก คณะฯ แสดงผลลัพธ์ด้านการจัดการศึกษา บริการวิชาการที่มีแนวโน้มผันผวน ไม่บรรลุค่า
เป้าหมาย 
-7.1ก1-1 คะแนนเฉลี่ยของนักศึกษา(ป.ตรี) ที่สอบผ่านการทดสอบมาตรฐานดิจิทัลของมหาวิทยาลัย  
-7.1ก1-3 ร้อยละของนักศึกษา (ป.ตรี) ชั้นปีสุดท้ายที่ได้รับ ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูชั้นต้น (B-

Licence) 
-7.1ก1-16 ร้อยละของบัณฑิตในระดับปริญญาตรีที่ได้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 
-7.1ก3-2 จำนวนผู้ที่มาลงทะเบียนเรียนโครงการบริการวิชาการแบบไม่เสียค่าธรรมเนียม 

การแสดงผลลัพธ์ดังกล่าว อาจช่วยทำให้กระบวนการ การจัดการศึกษา สามารถวัดผลสำเร็จของการ
ดำเนินการและเห็นโอกาสในการปรับปรุงกระบวนการทำงานได้ 
 

7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า  
Overall score = ...10..% Band.....2...... 
จุดแข็ง (Strength) 

• 7.2 ก(1)(2) ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจและผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นของคณะฯ มีระดับ
ดีกว่าปีท่ีผ่านมาและแนวโน้มที่ดีขึ้น  
-7.2ก1-3 ความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการบริการสังคม  
-ภาพที่ 7.2ก-2 ความผูกผันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

ผลลัพธ์ดังกล่าว สะท้อนถึงการตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและผู้รับบริการ และ
การสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  
 

โอกาสในการพัฒนา (OFI) 

• 7.2 ก(1)(2) คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์การดำเนินการด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้า เช่น  
-ระดับความผูกพันของผู้เรียน 
-ระดับความผูกพันของผู้ให้ทุนวิจัย 



 

 

*ระดับความผูกพันของผู้รับบริการวิชาการ 
-ความพึงพอใจของลูกค้าวิจัย 
-ความไม่พึงพอใจของลูกค้าทุกกลุ่ม  

การแสดงผลลัพธ์ดังกล่าว อาจช่วยทำให้คณะตอบสนองความต้องการของผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
 

7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร  
Overall score = ..15.% Band....2...... 
จุดแข็ง (Strength) 

• 7.3 ก(1) คณะฯแสดงผลลัพธ์ด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังในระดับดีกว่าปีที่ผ่านมาและ
แนวโน้มที่ดีของผลลัพธ์ด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร หลายตัวชี้วัด เช่น  
-7.3ก1-1 ร้อยละของอาจารย์วุฒิปริญญาเอก  
-7.3ก1-3 ร้อยละของอาจารย์ที่ได้รับเชิญเป็นวิทยากรภายในและภายนอก  
-7.3ก1-6 ร้อยละของโครงการเพ่ือพัฒนาทักษะดำเนินการได้ตามแผน  
-7.3ก1-5 จำนวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับตำแหน่งชำนาญการ  
-7.3ก1-6 ร้อยละของโครงการเพ่ือพัฒนาทักษะดำเนินการได้ตามแผน 

ผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนการมีอัตรากำลังและขีดความสามารถที่ดีต่อการบรรลุพันธกิจ 

• 7.3 ก(4) คณะฯ แสดงผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากรมีแนวโน้มดีขึ้น 
-7.3ก4 -1 ร้อยละบุคลากรของ EDI ที่ได้รับการพัฒนา จำแนกตามบุคลากร ปีงปม. 2563–2567 
-7.3ก4-2 งบประมาณพัฒนาบุคลากร จำแนกบุคลากรปีงปม. 2563-2567 
-7.3ก4-3 ร้อยละของอาจารย์ใหม่ที่เข้าอบรมในปี งปม. 2563-2567  
-7.3ก4-4  จำนวนบุคลากรสายสนับสนุนมีผลคะแนนการทดสอบภาษาอังกฤษ และคะแนนการทดสอบ

ดิจิทัลผ่านเกณฑ์ข้ันต่ำที่กำหนด 
 

โอกาสในการพัฒนา (OFI) 

• 7.3 ก(1) คณะฯ แสดงผลลัพธ์ด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังที่ผันผวน เช่น   
- 7.3ก1-2 จำนวนอาจารย์ที่มีตำแหน่งวิชาการสูงขึ้น 

• 7.3 ก(2) คณะฯ แสดงผลลัพธ์ด้านสุขภาพความปลอดภัย ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ สำหรับ
บุคลากรมีระดับต่ำกว่าเป้าหมาย   
-7.3ก2-1 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรและพึงพอใจต่อบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการทำงาน
และสิ่งอำนวยความสะดวก ปี งปม. 2564-2567 

• 7.3 ก(3) คณะฯ แสดงผลลัพธ์ด้านความผูกพันมีระดับต่ำกว่าเป้าหมาย มีแนวโน้มลดลงและต่ำกว่า
คู่เทียบ  
- 7.3ก3 ระดับความผูกพันของบุคลากร ปี งปม. 2564-2567 

 



 

 

7.4 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร  
Overall score = ...10.% Band.....2...... 
จุดแข็ง (Strength) 

• 7.4ก(1-5) ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กร การกำกับดูแลองค์กร กฎหมาย จริยธรรม และการสร้าง 
ประโยชน์ให้สังคมบางเรื่องมีระดับและแนวโน้มที่ดี 

-7.4ก1-2 ความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารงานของทีมบริหาร 
-7.4ก2-2 ร้อยละจำนวนความเสี่ยงที่ควบคุมได้  
-7.4ก4-2 จำนวนนักศึกษาท่ีถูกลงโทษทางวินัย 
-7.4ก5-3 ความพึงพอใจของชุมชนที่มีต่อ EDI จากการได้รับสนับสนุนบริการทางวิชาการหรือความ

ช่วยเหลืออ่ืนๆ  
ผลลัพธ์ที่ดีดังกล่าว อาจช่วยสร้างความเชื่อม่ันแก่บุคลากร ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อภาพลักษณ์ของ
คณะฯ  
 

โอกาสในการพัฒนา (OFI) 

• 7.4ก(1-5) คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ที่สำคัญหลายด้าน 
-ไม่พบผลลัพธ์ด้านการสื่อสารของผู้นำระดับสูงและการสร้างความผูกพันกับคู่ความร่วมมือที่เป็นทางการ 

ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน ตามภาพท่ี 1.1-4 
-ไม่พบผลลัพธ์ด้านการกำกับดูแลองค์กรบางเรื่องตามที่ระบุไว้ในภาพที่ 1.2-3 อาทิ ผลการตรวจสอบ

ภายในและภายนอก รวมถึงผลการประเมินผู้นำระดับสูงตามท่ีระบุไว้ในโครงร่างองค์กร  
-ไม่พบผลลัพธ์ด้านการการประพฤติอย่างมีจริยธรรม ตามท่ีระบุไว้ในภาพที่ 1.2-6 อาทิ การกระทำที่ขัด

ต่อนโยบาย Zero Tolerance  
-ไม่พบผลลัพธ์ด ้านความผาสุกของสังคม จากการดำเนินการตามมาตรฐาน Thailand Green 

University Standard และ Societal Contribution System  ในมิติสิ่งแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจ อาทิ ผลการ
จัดการน้ำ การจัดการขยะ และการจัดการพลังงาน 
การแสดงผลลัพธ์ที่สำคัญอย่างครอบคลุม อาจช่วยให้คณะฯ ใช้ประโยชน์จากความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ด้าน 
SA3: เป็นที่ยอมรับด้านการศึกษาเชิงพื้นที่ 
 

7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์  
Overall score = ....10% Band.....2....... 
จุดแข็ง (Strength) 
ผลลัพธ์ที่มีระดับและแนวโน้มที่ดีอย่างต่อเนื่อง 

-7.5ก1-1 รายได้รับจริง 
-7.5ก1-3 เงินรายได้จำแนกตามผลิตภัณฑ์  
-7.5ก1-6 สถานะเงินสะสมของ EDI (ล้านบาท) 



 

 

-7.5ก2-4 ลูกค้าใหม่ (ด้านบริการวิชาการ)   
ผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนความสำเร็จของการดำเนินงานด้านงบประมาณ การเงินและตลาดของคณะฯ  
 

โอกาสในการพัฒนา (OFI) 

• 7.5ก(1,2) ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาดบางเรื่องมีระดับไม่ดีและบางเรื่องแนวโน้มไม่
ดี  

ผลลัพธ์ที่มีระดับและแนวโน้มไม่ดี 
-7.5ก1-8 ต้นทุนต่อหน่วย  

ผลลัพธ์ที่มีระดับไม่ดี 
-7.5ก1-7 ค่าใช้จ่ายต่อหัว (บาท) ระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา 
-7.5ก2-3 ทุนภาคเอกชน  

• 7.5ก,ข คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ที่สำคัญด้านงบประมาณ การเงิน ตลาดและการนำกลยุทธ์ไป
ปฏิบัติหลายเรื่อง 
-ต้นทุนการผลิตต่อหน่วยด้านวิจัยและด้านบริการวิชาการ 
-ไม่พบผลลัพธ์ด้านการตลาดหรือจำนวนการรับเข้านักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  
-รายได้ที่เกิดจากการบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา 
-ไม่พบผลลัพธ์ที่แสดงถึงการบรรลุเป้าประสงค์ท่ีสำคัญของ Strategic Objectives 
-ไม่แสดงผลลัพธ์ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ เช่น ตัวชี้วัดการบรรลุความสำเร็จของแผนกลยุทธ์และ

แผนปฏิบัติการเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
-ร้อยละของตัวชี้วัดที่บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติการประจำปี 

การแสดงผลลัพธ์ที่ครบถ้วน จะช่วยให้เห็นโอกาสในการพัฒนากระบวนการทีสำคัญได้ดียิ่งข้ึน



 

 

3. ตารางสรุปผลการประเมิน 
หัวข้อ คะแนนเต็ม % คะแนน ผลคะแนน Band 

หมวดที ่1 การนำองค์กร 

1.1 การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง  65 20 13  

1.2 การกำกับดูแลองค์กร และการสร้างประโยชน์ให้สังคม 50 20 13  

รวมคะแนนหมวด 1 115  26  

หมวดที ่2 กลยุทธ ์

2.1 การจัดทำกลยุทธ ์ 45 20 9  

2.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ  45 15 7  

รวมคะแนนหมวด 2  90  16  

หมวดที ่3 ลูกค้า 

3.1 ความคาดหวังของลูกค้า   40 15 6  

3.2 ความผูกพันของลูกค้า  45 15 7  

รวมคะแนนหมวด 3 85  13  

หมวดที ่4 การวัด  การวิเคราะห ์และการจัด การความรู้ 

4.1 การวัด การวิเคราะหแ์ละการปรับปรุงผลการดำเนินการของสถาบัน 45 15 7  

4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ 45 15 7  

รวมคะแนนหมวด 4 90  14  

หมวดที ่5 บุคลากร 

5.1 สภาวะแวดล้อมดา้นบุคลากร 40 15 6  

5.2 ความผูกพันของบุคลากร 45 15 7  

รวมคะแนนหมวด 5 85  13  

หมวดที ่6 การปฏิบตัิการ 

6.1 กระบวนการทำงาน 40 20 8  

6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 45 15 7  

รวมคะแนนหมวด 6 85  15  

    รวมคะแนนหมวด 1–6 550  97  

หมวดที ่7 ผลลัพธ ์

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านกระบวนการ  120 20 24  

7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า  80 10 8  

7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 80 15 12  

7.4 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กร และการกำกับดแูลองค์กร 80 10 8  

7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ 90 10 9  

 คะแนนรวมหมวด 7 450  61  

                                                    คะแนนรวมทั้งหมด 1,000  158  



 

 

4. ข้อค้นพบของคณะกรรมการจากการสัมภาษณ์ 
 

คณะฯ อยู่ในช่วงสรรหาผู้บริหารชุดใหม่ การสัมภาษณ์ผู้บริหารชุดรักษาการ ได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้การ
บริหารจัดการองค์กรเป็นอย่างดี 



 

 

ภาคผนวก 
1.  Key Factors   

หัวข้อ ข้อมูล 
1. หลักสูตรและโปรแกรม
การศึกษา 

ด้านจัดการศึกษา ผลิตครูสมรรถนะสูง โดยจัดหลักสูตร    
-ปริญญาบัณฑิต 1 หลักสูตร ควบข้ามศาสตร์ 2 หลักสูตร นศ. 1,247 คน สัดส่วนรายได้ร้อยละ 
79.83 
-บัณฑิตศึกษา ป.โท จำนวน 2 หลักสูตร และป.เอก 1 หลักสูตร นศ. 82 คน สัดส่วนรายได้ร้อยละ 
20.18 
  
ด้านวิจัยและนวัตกรรม มุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรมการศึกษา เพื่อยกระดับการศึกษาเชิงพื ้นท่ี 
สัดส่วนรายได้ร้อยละ 12.65 
ด้านการบริการวิชาการ ให้บริการแบบไม่เก็บค่าธรรมเนียม และจัดหลักสูตร non-degree จัดค่าย
วิชาการเฉพาะสาขา สัดส่วนรายได้ร้อยละ 0.94 
 

2. วิสัยทัศน์/ ค่านิยม/ พันธ
กิจ 

วิสัยทัศน์ : เป็นคณะด้านศึกษาศาสตร์ชั้นนำที่ใช้นวัตกรรมการศึกษาเพื่อยกระดับคุณภาพ
การศึกษาเชิงพื้นที่ (1 ใน 5 ของประเทศภายในปี 2570)  
ค่านิยม:  GIVESA G: Growth Mindset I:  Innovation V: Valuing People E: Ethics 
and Transparency S: Societal Contributions A: Agility and Resilience  

วัฒนธรรม: วัฒนธรรมนวัตกรรม (innovation culture 
พันธกิจ 
M1 จัดการศึกษาเพื่อผลิตบณัฑติที่มีสมรรถนะทางวิชาชีพและสมรรถนะการจดัการศึกษาเชิง
พื้นที ่
M2 วิจัยและพัฒนานวัตกรรมการศึกษาคุณภาพสูงเพื่อยกระดับคณุภาพศึกษาเชิงพื้นที่   

M3 บริการวิชาการเพื่อยกระดับคุณภาพศึกษาเชิงพื้นที่  
3. สมรรถนะหลัก ความเชี่ยวชาญในการผลิตและพัฒนาครูนวัตกรเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาเชิงพื้นที่ 
4. บุคลากร แบ่งเป็นสายวิชาการ 49 คน (ศ/รศ/ผศ/อ = 0/0/25/24) และบุคลากรสนับสนุน 15 คน ปัจจัยที่

บุคลากรมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานของสายวิชาการ คือ ความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงานหรือมี
ทีมงาน/ความสัมพันธ์ที ่ด ีกับผู ้บังคับบัญชา/การได้รับมอบหมายภาระงานที่ท้าทายความรู้
ความสามารถ/ความก้าวหน้าในวิชาชีพ สายสนับสนุน คือ ความสัมพันธ์ท่ีดีกับเพื่อนร่วมงานหรือมี
ทีมงาน/การได้รับมอบหมายภาระงานที ่ท้าทายความรู ้ความสามารถ/ความสัมพันธ์ที ่ดีกับ
ผู้บังคับบัญชา/ความก้าวหน้าในวิชาชีพ 

5. สินทรัพย ์ -ห้อง Co-working Space ห้องสมุดดิจิทัลห้องเรียนแบบห้องอัจฉริยะ (Smart Classroom)  
ห้องปฏิบัติการ 
-ระบบบริการการศึกษา ESS/ซอต์ฟแวร์ลิขสิทธิ ์ที ่ถูกต้องตามกฎหมาย/ ระบบอินเตอร์เน็ต 
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย และจุดเช่ือมต่อเครือข่าย (Access Points) เป็นต้น 
 



 

 

หัวข้อ ข้อมูล 
-ทรัพย์สินทางปัญญา ได้แก่ ลิขสิทธิ์ จำนวน 18 ผลงาน (จากรายงาน KPI 2566 ไตรมาส 4) 
ลิขสิทธิ์ จำนวน 7 ผลงาน (จากรายงาน KPI 2567 ไตรมาส 3) เช่น คู่มือปฏิบัติงานหลัก เรื่อง การ
ขออนุมัติไปราชการเพื่อขอนิเทศนักศึกษาฝึกปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา และยืมเงินทดรองจ่าย 
คณะศึกษาศาสตร์และนวัตกรรมการศึกษา มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ และ EVERYDAY MATH 

6. กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ด้านจัดการศึกษา ตามกรอบ TQF ข้อบังคับข้อบังคับคุรุสภา ว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพครู  
ด้านวิจัย จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ด้านพฤติกรรมศาสตร์ สังคมศาสตร์และมนุษศาสตร์ พรบ. 
ลิขสิทธิ์ พรบ. สิทธิบัตร  
บริการวิชาการ ระเบียบมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ ว่าด้วยการบริการวิชาการ 

7. โครงสร้างองค์กร คณบดีเป็นผู้บริหารสูงสุด ดํารงตําแหน่งคราวละ 4 ปี ภายใต้การกำกับโดยมหาวิทยาลัย คณบดี
บริหารงานร่วมกับรองคณบดี 3 คน   ผู้ช่วยคณบดี 5 คน หัวหน้าสาขาวิชา 2 สาขาวิชา มีหน่วย
สนับสนุน คือ สำนักงานคณบดี มีหัวหน้าสำนักงานคณบดี และหัวหน้างาน 3 งาน 

8. ผู้เรียน ลูกค้า  
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 

ผู้เรียนปริญญาบัณฑิต ต้องการ การเรียนในหลักสูตรที่มีมาตรฐาน มีสมรรถนะตามที่ตั้งเป้าหมาย 
สอบใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูและสอบบรรจุได้ กิจกรรมเสริมหลักสูตร (Enrichment 
Program) ที ่ตอบสนองความต้องการ สิ ่งสนับสนุนการเรียนรู ้ วัสดุอุปกรณ์พร้อมใช้ ระบบ
อินเตอร์เน็ตที่เร็ว ระบบบริการการศึกษาที่ดี มีประสิทธิภาพ และบรรยากาศการเรียนรู้ที่ดี 
ผู้เรียนบัณฑิตศึกษา ต้องการ การเรียนในหลักสูตรที่มีมาตรฐาน มีสมรรถนะตามที่ตั้งเป้าหมาย 
สามารถทำวิจัยและพัฒนานวัตกรรม สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้ วัสดุอุปกรณ์พร้อมใช้ ระบบ
อินเตอร์เน็ตที่เร็ว ระบบบริการการศึกษาที่ดี มีประสิทธิภาพ 
และบรรยากาศการเรียนรู้ที่ดี 
 
ด้านวิจ ัยและนวัตกรรม แหล่งทุนภาคเอกชนและภาคราชการ ต้องการ ได้ร ับข้อเสนอ
โครงการวิจัยและผลผลิตงานวิจัยที่มีคุณภาพตามข้อตกลง สัญญาเกิดประโยชน์ต่อการพัฒนา
ประเทศ และส่งมอบตรงเวลา 
ผู้รับบริการวิชาการ บุคลากรทางการศึกษา นักเรียน โรงเรียน ต้องการ ได้ความรู้สอดคล้องกับ
มาตรฐานวิชาการ และความรู้ที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ 
ผู้ปกครอง ต้องการ บุตรหลานได้รับความรู้และการดูแลอย่างดี มีความสุขในการเรียน สอบบรรจุ
ได้ 
ผู้ใช้บัณฑิต ต้องการ บัณฑิตพร้อมใช้งาน มีความสามารถในการสอนและงานอื่น ๆ ของครู การ
สร้างความร่วมมือด้านแหล่งฝึกประสบการณ์ และการพัฒนาบุคลากร และได้รับการ up-skills re-
skills และ new-skills จากทางคณะ 
ศิษย์เก่า ต้องการ ได้รับการยกย่องเชิดชูในผลงานและความสำเร็จ และได้รับการ up-skills re-
skills และ new-skills จากทางคณะ 
 

9. ความต้องการ 
และความคาดหวัง 

- 



 

 

หัวข้อ ข้อมูล 
10. ผู้ส่งมอบและคู่ความ
ร่วมมือและข้อกำหนดทีส่ำคัญ 

คู่ความร่วมมือ   
ด้านการเรียนการสอน  

- โรงเรียนเครือข่ายฝึกประสบการณ์/โรงเรียน MOU รร.ขนาดเล็ก มีข้อกำหนด มาตรฐาน
การฝึกสอนคุณสมบัติครูพี่เลี้ยง ระบบการนิเทศ  

- คุรุสภา มีข้อกำหนด มาตรฐานวิชาชีพครู เกณฑ์การรับรอง การพัฒนาต่อเนื่อง 
ด้านการบริการวิชาการ 

- ศึกษาธิการจังหวัด/สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา/โรงเรียนในเขตบริการกำหนด 
ตอบสนองนโยบาย คุณภาพการบริการ การติดตามผล 

- องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กำหนดด้านการมีส่วนร่วม ความยั่งยืน ผลลัพธ์ชุมชน 
 

11. ลำดับในการแข่งขัน THE Impact Rankings จัดอันดับที่ 801-1000 
กําหนดคู่เทียบ ได้แก่ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในประเด็นเทียบเคียง ได้แก่ 1) 
ร้อยละผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารระดับนานาชาติในฐาน Scopus/ISI 2) จํานวนทรัพย์สินทาง
ปัญญา 3) จํานวนนวัตกรรมทางการศึกษา 4) ร้อยละของผลงานวิจัยที่นําไปใช้ประโยชน์ และ 5) 
ความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตระดับปริญญาตรี ตําแหน่งในการแข่งขันของผลการดําเนินงานที่สําคัญ
เปรียบเทียบกับสถาบันอื่น 

12. การเปลี่ยนแปลง
ความสามารถในการแข่งขัน  

KC1: Disruptive Technology 
KC2: การปฏิรูปการเรียนรู้  
KC3: การเปลี่ยนแปลงประชากร  
KC4: การเปลี่ยนแปลงทุนวิจัย  
KC5: นโยบายและยุทธศาสตร์ 

13. แหล่งข้อมูลเชิง
เปรียบเทยีบ 

จากระบบ TCAS/ SAR AUN-QA /ฐานข้อมูลรับเข้า/Scopus/ระบบ NRIIS/ฐานข้อมูลคณะ 

14. ความท้าทายและความ
ได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์                                                                                                       
SC1. การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์การเรียนรู้สู่ Digital Learning & AI 
SC2: เพิ่มผลงานตีพิมพ์ระดับนานาชาติ Q1-Q2 
SC3: เพิ่มนวัตกรรม/ทรัพย์สินทางปัญญาเชิงพื้นที ่
SC4: พัฒนารูปแบบบริการที่หลากหลาย 
SC5: พัฒนาระบบ Digital Platform 
SC6: พัฒนาโรงเรียนต้นแบบนวัตกรรม 
SC7: เพิ่มขีดความสามารถบุคลากร 
ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์   
SA1: บุคลากรมีความเช่ียวชาญหลากหลายด้านการจัดการศึกษา 
SA2: มีเครือข่ายโรงเรียนร่วมพัฒนาเชิงพื้นที ่
SA3: เป็นที่ยอมรับด้านการศึกษาเชิงพื้นที ่
SA4: บุคลากรมีความเช่ียวชาญเป็นที่ยอมรับ 



 

 

หัวข้อ ข้อมูล 
โอกาสเชิงกลยุทธ์ 
SOp1: พัฒนาหลักสูตรแบบยืดหยุ่น (Flexible Learning 
SOp2: จัดตั้งศูนย์นวัตกรรมการศึกษา 
SOp3: จัดตั้งโรงเรียนสาธิตเพื่อพัฒนานวัตกรรม 
SOp4: วิจัยตามทิศทางแหล่งทุน 
SOp5: ต่อยอดนวัตกรรมเชิงพาณิชย์ 
SOp6: พัฒนาสู่องค์กรนวัตกรรม 

15. ระบบการปรับปรุงผลการ
ดำเนินงาน 

เช่น EdPEx, AUN-QA, BSC/Scorecard, LEAN, SCRUM, 5ส, ERM COSO  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

2. แนวทางการประเมิน 
2.1 แนวทางการประเมิน สำหรับหมวด 1-6  

 
 

 

 



 

 

2.2 แนวทางการประเมิน หมวด 7  

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

3. คำอธิบายระดับการประเมินในภาพรวม (Overall Band) 
3.1 คำอธิบายระดับการประเมินในภาพรวมของกระบวนการ (Overall Band) 

 
 

 

 



 

 

3.2 คำอธิบายระดับการประเมินในภาพรวมของผลลัพธ์ (Overall Band) 

 


