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1. บทสรุปผู้บริหารและผลการตรวจประเมินในภาพรวม (Key Theme) 
 

Key Theme – Process Items   
 

ก. จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติทีด่ีในส่วนกระบวนการดำเนินงานขององค์กร (Strength) 
⚫ ผู้นำระดับสูงของคณะฯ นำองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ โดยการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและค่านิยม ทบทวน

ทุกปีในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ โดยประชุมกับทีมผู้บริหาร ตัวแทนอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน  
สื่อสารกับบุคลากร คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการที่สำคัญ ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่สำคัญ กำกับดูแลองค์กร
ด้วยความรับผิดชอบที่ครอบคลุมและรอบด้าน การดำเนินการดังกล่าวของผู้นำระดับสูง อาจช่วยให้คณะฯ 
สามารถตอบสนองความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ด้านบริหารบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพรับมือการเปลี่ยนแปลง 
(SC6) 

 
ข. โอกาสพัฒนาทีส่ำคัญ หรอืประเด็นทีส่มควรพิจารณาทบทวนในส่วนกระบวนการดำเนินงาน (OFI) 

⚫ คณะฯ มีโอกาสในการพัฒนากระบวนการที่สำคัญต่าง ๆ ให้มีความเป็นระบบและประสิทธิผลมากขึ้น เช่น 

กระบวนการที่ผู้นำระดับสูงสร้างสภาพแวดล้อมสร้างเพ่ือให้สถาบันประสบผลสำเร็จทั้งในปัจจุบันและใน

อนาคตเพ่ือให้องค์กรบรรลุวิสัยทัศน์ กระบวนการดำเนินงานเรื่องความผาสุกและประโยชน์สุขของสังคม ที่

เป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์และการปฏิบัติงานประจำวันของคณะฯ กระบวนการสนับสนุนและสร้างความ

เข้มแข็งให้กับชุมชนที่สำคัญ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชนให้ดีขึ้น  กระบวนการรับฟังของ

กระบวนการรับฟังเสียงของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ให้ได้สารสนเทศที่สำคัญ เพ่ือตอบสนองความต้องการ

ให้เหนือความคาดหมายของผู้เรียนและลูกค้า กระบวนการกำหนดการจัดการศึกษา การวิจัย และบริการ

ทางการศึกษาอ่ืน ๆ ที่มีความแตกต่างจากคู่แข่งหรือคู่เทียบ ซึ่งอาจนำไปสู่การยกระดับความสามารถในการ

แข่งขัน กระบวนการวิเคราะห์และทบทวนผลการดำเนินการและขีดความสามารถ เพ่ือปรับปรุงผลการ

ดำเนินการ กระบวนการนำผลการทบทวนผลการดำเนินการไปใช้จัดลำดับความสำคัญของเรื่องที่ต้อง

ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และระบุโอกาสในการสร้างนวัตกรรม กระบวนการสร้างและจัดการความรู้ของ

สถาบันเพ่ือสนับสนุนสมรรถนะหลัก ในการบูรณาการองค์ความรู้ กระบวนการจัดระบบการทำงานและ

บริหารบุคลากร เพ่ือให้การทำงานบรรลุผลที่ชัดเจนและเชื่อมโยงกันอย่างมีประสิทธิภาพ มีผลการ

ดำเนินการที่โดดเด่น กระบวนการประเมินความผูกพันให้ได้สารสนเทศที่เกื้อหนุนการปฏิบัติงานและรักษา

บุคลากรสมรรถนะสูง กระบวนการออกแบบและปรับปรุง การวิจัย การบริการวิชาการ และทำนุบำรุง

ศิลปวัฒนธรรม และกระบวนการทำงานที่สำคัญ เพ่ือส่งมอบคุณค่าไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การดำเนินงาน

ให้กระบวนการต่างๆ เหล่านี้ มีขั้นตอนการดำเนินงานที่ชัดเจนสามารถทำซ้ำได้ และใช้ข้อมูลสารสนเทศที่

เป็นจริง อาจทำให้เกิดประสิทธิผลตามที่ต้องการอย่างสม่ำเสมอ 
 



 

 

• การดำเนินการของคณะฯ อาจยังไม่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับความต้องการขององค์กรหรือ

สนับสนุนการดำเนินงานของกระบวนการอ่ืนๆ ในหลายด้าน เช่น การนำผลการประเมินผู้นำระดับสูงไปใช้

เพ่ือไปทบทวนในการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิผลของผู้บริหารแต่ละคน และปรับปรุงระบบการนำ

องค์กร  การกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สำคัญและเป้าประสงค์ที่ เกี่ยวข้องที่สำคัญที่สุดของ

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ เพ่ือส่งผลต่อความสำเร็จอย่างต่อเนื่องของมหาวิทยาลัย การกำหนดแผนทรัพยากร

และแผนด้านบุคลากรที่สำคัญที่สนับสนุนวัตถุประสงค์ เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ การกำหนดตัวชี้วัดที่

สำคัญที่ใช้ติดตามความสำเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการ และการคาดการณ์ผลการดำเนินการของ

ตัวชี้วัดที่สำคัญ เพ่ือให้สามารถติดตาม ปรับปรุงผลการดำเนินการเพ่ือให้บรรลุแผนปฏิบัติการและ

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ การนำความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้าทุกกลุ่มไปใช้ในการจัด

การศึกษา วิจัย และ บริการ และการจัดการความสัมพันธ์ของลูกค้าทุกกลุ่ม  การประเมินขีดความสามารถ

และอัตรากำลังของบุคลากรทุกกลุ่มเพ่ือตอบสนองต่อวิสัยทัศน์และการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ การ

ดำเนินการในเรื่องดังกล่าวอาจช่วยสนับสนุนความสำเร็จในการดำเนินงานตามค่านิยม Intention: มุ่งม่ัน 
  
Key Theme – Result Items   

ค.     จุดเด่นในหมวดผลลัพธ์ที่มีความสอดคล้องและมีความสำคัญต่อการบรรลุพันธกิจของคณะ 
⚫ คณะฯ แสดงผลลัพธ์หลายตัวที่มีแนวโน้มที่ดี เช่น  ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า 

เช่น หลักสูตรที่ผ่านการกำกับเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ร้อยละบัณฑิตท่ีมีงานทำหลังจบการศึกษา ร้อยละ

ของหลักสูตรที่ผ่านเกณฑ์ สป อว.ร้อยละของนักศึกษาปริญญาตรีที่สอบผ่านการทดสอบความรู้ภาษาอังกฤษ  

ด้านลูกค้า เช่น ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการวิชาการ ร้อยละความพึงพอใจของชุมชน ร้อยละความ

พึงพอใจของศิษย์เก่าท่ีเข้าร่วมกิจกรรมและโครงการของคณะ ด้านบุคลากร เช่น ร้อยละการคงอยู่ของ

บุคลากร จำนวนการลาออกของบุคลากร  ความพึงพอใจต่อระบบสาธารณูปโภคพื้นฐาน ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ บรรยากาศในการทำงาน หรือด้านกายภาพทั่วไป ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขและความผูกพัน

ของบุคลากร  ด้านการนำองค์กร และกำกับดูแลองค์กร เช่น ร้อยละหลักสูตรได้รับการปรับปรุงตาม

มาตรฐาน สกอ.และกรอบ มคอ. ร้อยละการจัดทำผลการสอบผิดพลาด ร้อยละหลักสูตรที่ได้รับการทบทวน

กระบวนการตัดเกรดและประเมินผล ข้อร้องเรียนด้านมาตรฐานและจริยธรรมวิจัย ผลการดำเนินการที่ดี 

ดังกล่าวสะท้อนความสำเร็จตามพันธกิจ 

 

ง. โอกาสพัฒนาที่สำคัญ หรือประเด็นที่สมควรพิจารณาทบทวนในส่วนผลลัพธ์ที่มีความสอดคล้อง 

และมีความสำคัญต่อการบรรลุพันธกิจของคณะ 



 

 

⚫ คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ในหลายด้านที่มีความสำคัญต่อการดำเนินการตามพันธกิจขององค์กร ได้แก่  ด้าน

การเรียนรู้ของผู้เรียนและการบริการ ที่ตอบสนองผู้เรียนและลูกค้าที่สำคัญตามความต้องการของลูกค้าที่

ระบุไว้ในโครงร่างองค์กรหลายเรื่อง เช่น สำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่กำหนด,  มีสมรรถนะวิชาชีพที่

สามารถนำไปปฏิบัติงานได้, มีรายได้ระหว่างเรียน,  เป็นผู้ประกอบการ, ต่อยอดองค์ความรู้สู่การทำงานทาง

วิชาการและวิชาชีพ, ทำตามสัญญาการรับทุนวิจัย ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ เช่น 

ผลลัพธ์การปรับปรุงหลักสูตร ผลลัพธ์การเรียนรู้ ผลลัพธ์การดำเนินการด้านความปลอดภัยของอาคาร

สถานที่ ผลลัพธ์การจัดการเครือข่ายอุปทานตามข้อกำหนดเครือข่ายอุปทานของผู้ส่งมอบ  ด้านการมุ่งเน้น

ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน เช่น ผลลัพธ์ความพึงพอใจต่อความต้องการความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่ม

อ่ืนตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร  ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร เช่น ร้อยละอาจารย์ที่ได้รับรางวัลในระดับ

นานาชาติ ร้อยละการบรรจุบุคลากรต่อกรอบอัตรากำลังของหน่วยงาน จำนวนบุคลากรที่ยื่นขอตำแหน่งที่

สูงขึ้น การประเมินสมรรถนะหลักของบุคลากร ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร อัตราคง

อยู่ของบุคลากรใหม่ การพัฒนาทักษะในด้านต่าง ๆ ด้านการกำกับดูแลองค์กร เช่น ผลลัพธ์ที่สะท้อน

ประสิทธิผลด้านการสื่อสารกับผู้เรียน ลูกค้าและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนๆ ผลการประเมินผู้ประเมิน

ระดับสูง  ด้านงบประมาณ การเงิน การตลาด การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติและด้านนวัตกรรม ในหลายผลลัพธ์

สภาพคล่อง ความสามารถในการทำกำไร ประสิทธิภาพในการใช้สินทรัพย์ เงินทุนสำรอง การมีผลลัพธ์ที่

ครบถ้วนดังกล่าวจะช่วยให้ สามารถประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการ และปรับปรุงกระบวนการ

ทำงานที่สำคัญเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กร 

⚫ คณะฯ แสดงผลลัพธ์หลายด้านที่มีระดับผลการดำเนินการไม่ดี ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการที่

ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืน และด้านกระบวนการ เช่น จำนวนนักศึกษาใหม่ ระดับ ปวส. จำนวนนักศึกษา

ใหม่ ระดับปริญญาตรี จำนวนนักศึกษาใหม่ ระดับบัณฑิตศึกษา ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิต

ตาม กรอบคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF)ด้านลูกค้า เช่น ร้อยละความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการ

บริหารหลักสูตร รายวิชาที่นักศึกษาประเมินการจัดการเรียนการสอนและได้รับคะแนน 4 คะแนนขึ้นไปด้าน

การเงิน ตลาดและกลยุทธ์ เช่น งบประมาณเงินรายได้ ร้อยละของผู้สมัครเข้าศึกษาที่ตัดสินใจลงทะเบียนกับ

คณะบริหารศาสตร์ ในระดับปริญญาตรีและระดับปริญญาโท ร้อยละของตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธ์ที่บรรลุตาม

เป้าหมาย ร้อยละของตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติการที่บรรลุตามเป้าหมาย การวิเคราะห์หาสาเหตุและปรับปรุง

กระบวนการทำงานที่เกี่ยวข้องอาจช่วยสนับสนุนให้คณะฯ บรรลุพันธกิจได้ 

 



 

 

2. รายละเอียดของจุดเด่นและโอกาสในการพัฒนา 

 หมวดที่ 1  การนำองค์กร   
 

1.1 การนำองค์การโดยผู้นำระดับสูง  

Overall score = 20% Band 2 

จุดแข็ง (Strength) 

⚫ คณะฯ กำหนดและถ่ายทอดพันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยม โดยพิจารณาถึงความต้องการของผู้เรียน ลูกค้า
กลุ่มอ่ืน ผู้ส่งมอบ พันธมิตรคู่ความร่วมมือที่สำคัญ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ ตลอดจนสังคม และทิศ
ทางการพัฒนาและนโยบายที่สำคัญของประเทศ และได้ถ่ายทอดยังบุคลากร แนวทางดังกล่าว อาจช่วยให้
คณะฯ “มุ่งสู่ความเป็นเลิศด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและด้านบริหารศาสตร์ เพ่ือบูรณาการพัฒนาท้องถิ่น” 

⚫ ผู้นำระดับสูงมีแนวทางในการสื่อสารกับบุคลากร คู่ความร่วมมือ ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่สำคัญ โดย
ประเด็นที่สื่อสาร กลุ่มเป้าหมายวิธีการสื่อสารหลักความถี่ผู้รับผิดชอบ ดังตารางที่ 1.1ข-1 การมีแนวทาง
ดังกล่าวอย่างเป็นระบบอาจช่วยส่งเสริมความสัมพันธ์และสร้างความผูกพันของบุคลากร คู่ความร่วมมือ 
ผู้เรียนและลูกค้าอ่ืนได้  

 
 
โอกาสในการพัฒนา (OFI) 
⚫ ไม่ชัดเจนถึงแนวทางท่ีระบบ ที่ผู้นำระดับสูงปฏิบัติตนเพ่ือแสดงถึงความมุ่งม่ันต่อการประพฤติปฏิบัติตาม

กฎหมายและมีจริยธรรม เช่น การกำหนดนโยบายเพ่ือให้การปฏิบัติงานในทุกภารกิจเป็นไปตาม กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ ตามที่ระบุในโครงร่างองค์กร แนวทางการปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม กระบวนการสอดส่อง
ดูแลที่เป็นรูปธรรมรวมถึงการคาดการณ์ท่ีสำคัญเพ่ือการป้องกันปัญหา การดำเนินการที่เป็นระบบดังกล่าว
จะช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร และสนับสนุนค่านิยมด้านมุ่งสร้างคุณค่าของงาน อย่างมีจริยธรรมและ
โปร่งใส 

⚫ ไมช่ัดเจนถึงแนวทางที่ผู้นำระดับสูงดำเนินการที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในการสร้างสภาวะแวดล้อมเพ่ือ
ความสำเร็จ โดยไม่พบวิธีการดำเนินการ การบูรณาการด้านการกำกับติดตามการสร้างสภาวะแวดล้อม
เพ่ือให้เกิดการบรรลุพันธกิจ การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และการพัฒนาความคล่องตัวของสถาบัน
เพ่ือให้เกิดกระบวนการที่มีประสิทธิผล การมีกระบวนการสร้างสภาวะแวดล้อมเพ่ือความสำเร็จที่เป็นระบบ 
จะช่วยให้ผู้นำระดับสูงสามารถดำเนินการสร้างสภาวะแวดล้อมเพ่ือทำให้สถาบัน  มีผลการดำเนินการที่ดีทั้ง
ในปัจจุบันและในอนาคต 

⚫ ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบที่ผู้นำระดับสูงทำให้เกิดการมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างจริงจังเพ่ือให้บรรลุพันธ
กิจของคณะฯ เช่น ไม่ชัดเจนถึงขั้นตอนการปฏิบัติ การจัดสรรทรัพยากรและนำไปสู่การปฏิบัติ กรอบ
ระยะเวลาในการปฏิบัติ ความถี่ในการกำกับติดตาม ตัวชี้วัดที่สำคัญและรายงานผลการดำเนินงานอย่าง



 

 

ต่อเนื่องตามพันธกิจด้านต่างๆ หากมีการดำเนินการอย่างเป็นระบบในเรื่องดังกล่าวอาจช่วยสนับสนุน
ความสำเร็จตามพันธกิจ 

 

1.2 การกำกับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม  
Overall score = 20% Band 2 

จุดแข็ง (Strength) 

⚫ คณะฯมีแนวทางในการกำกับดูแลองค์กรด้วยความรับผิดชอบอย่างครอบคลุมและรอบด้าน ผู้นำระดับสูงใช้
หลักธรรมาภิบาลมาบริหารจัดการ โดยได้กำหนดประเด็นสำคัญในการกำกับดูแล วิธีการกำกับดูแล และ
ผลลัพธ์การดำเนินงานตามตาราง 1.2ก(1)-1 แนวทางดังกล่าว อาจช่วยสนับสนุนความสำเร็จในการ
บริหารงานให้บรรลุตามพันธกิจและวิสัยทัศน์ 

⚫ คณะฯ มีแนวทางในการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการรับรองคุณภาพ โดยจัดตั้งคณะกรรมการ
ควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง และดำเนินงานผ่านขั้นตอนดังนี้ 1) พิจารณาและระบุประเด็นความ
เสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในด้านต่างๆ 2) จัดลำดับความสำคัญของผลกระทบและความถี่ที่เกิดขึ้น 3) กำหนดการ
ติดตาม ควบคุมความเสี่ยง และเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้น และ 4) วิเคราะห์ทบทวนผล
จากรายงานการบริหารความเสี่ยง ตามตารางที่ 1.2ข (1)-1  แนวทางดังกล่าวอาจสร้างความเชื่อมั่นให้
ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อคณะฯ 

 
โอกาสในการพัฒนา (OFI) 
⚫ ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการประเมินผลการดำเนินงานของผู้นำระดับสูงและคณะกรรมการ

ประจำคณะฯ เช่น ไม่พบกำรดำเนินการที่เป็นระบบที่ระบุขั้นตอน แนวทาง กลไกในการประเมินแต่ละระดับ 
ไม่พบวิธีการประเมินคณะกรรมประจำคณะฯ ไม่ชัดเจนว่ามีการใช้ผลการประเมินในการกำหนดค่าตอบแทน
ของผู้บริหารอย่างไร ไม่พบการใช้ผลการประเมินเพ่ือการพัฒนาตนเองของผู้บริหารและคณะกรรมกรประจำ
คณะฯ การดำเนินการดังกล่าวอาจจะทำให้ผู้นำระดับสูงสามารถปรับปรุงระบบการนำองค์กรและพัฒนา
กระบวนการดำเนินการให้มีประสิทธิผล 

⚫ ไม่พบแนวทางหรือกระบวนการและตัวชี้วัดที่สำคัญที่ส่งเสริมเพ่ือให้มั่นใจว่าปฏิสัมพันธ์ทุกด้านของคณะฯ 
เป็นไปอย่างมีจริยธรรมทั่วทั้งสถาบัน เช่น ไม่พบขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัด การถ่ายทอดกระบวนการ
เหล่านั้นลงสู่การปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง ไม่พบการดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวกับคู่ความร่วมมือในด้านการเรียนการ
สอน ไม่ชัดเจนถึงการส่งเสริมจริยธรรมในด้านบริการวิชาการ รวทั้งไม่ชัดเจนถึงวิธีการติดตามและ
ดำเนินการในกรณีที่มีการกระทำที่ขัดต่อการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม การมีแนวทางที่เป็นระบบใน
เรื่องดังกล่าวอาจช่วยทำให้มั่นใจว่าพันธกิจทุกด้านของคณะฯ มีการปฏิบัติตามจริยธรรม เป็นการส่งเสริม
ภาพลักษณ์ขององค์กร  

⚫ ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบ ของการดำเนินงานเรื่องความผาสุกและประโยชน์สุขของสังคม ที่เป็นส่วนหนึ่ง



 

 

ของกลยุทธ์และการปฏิบัติงานประจำวันของคณะฯ เช่น ไม่ชัดเจนว่าคณะมีแนวทางการกำหนดเรื่องความ
ผาสุกของสังคมให้เป็นส่วนหนึ่งของแผนกลยุทธ์อย่างไร มีแนวทางการนำค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร มา
วางแผนการดําเนินงานด้านความผาสุกและประโยชน์สุขของสังคมอย่างไร ไม่ชัดเจนถึงแนวทางการคำนึงถึง
การสร้างความผาสุกของสังคมที่นำไปเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติการประจำวัน หรือการดำเนินการใน
กระบวนการทำงานที่สำคัญของคณะอย่างไร ไม่ชัดเจนว่าคณะฯนำสมรรถนะหลักมาปรับใช้เพ่ือการสร้าง
ประโยชน์ และความผาสุกของสังคมอย่างไร การมีกระบวนการดังกล่าวจะช่วยส่งเสริมค่านิยม Volunteer 
จิตอาสา Item Reference  

⚫ ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบในการสนับสนุนชุมชน เช่น ไม่พบแนวทาง หรือเกณฑ์พิจารณากําหนดชุมชน
สําคัญ ไม่พบว่าชุมชนสําคัญคือชุมชนใด ไม่พบแนวทางการดำเนินงาน สํารวจความต้องการของชุมชน เพื่อ
วางแผนจัดโครงการเพ่ือสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน ไม่พบการใช้ความเชี่ยวชาญของอาจารย์
หรือสมรรถนะหลักของคณะ เพื่อการดำเนินงาน การดำเนินการดังกล่าวอาจสนับสนุนความได้เปรียบเชิงกล
ยุทธ์ SA4: บุคลากรเชี่ยวชาญด้านการพัฒนาเชิงพ้ืนที่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

หมวดที ่2 กลยทุธ์   
 

2.1 การจัดทำกลยุทธ์  

Overall score = 20% Band 2 

จุดแข็ง (Strength) 

⚫ คณะเริ่มมีแนวทางที่เป็นระบบในการวางแผนกลยุทธ์ โดย คกก.จัดทำกลยุทธ์ดำเนินการวางแผน 4 ระยะ 
ตามแผนภาพที่ 2.1ก(1)-1 และ ตารางที่ 2.1ก(1)-1  คือ SPP1: การกำหนดทิศทางองค์กร SPP2: การจัดทำ
กลยุทธ์ SPP3 การถ่ายทอดกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ และ SPP4: การติดตาม ประเมินผล และปรับปรุง
กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ มีการวิเคราะห์ PEST Analysis เพ่ือค้นหาบริบทเชิงกลยุทธ์โดย  ในการ
สัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด และทบทวนระบบงาน ผู้นำ
ทุกระดับถ่ายทอดสื่อสารแผนพัฒนาคณะฯ และแผนปฏิบัติการไปยังกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ  

⚫ คณะ มีแนวทางการพิจารณาตัดสินใจว่ากระบวนการใดจะดำเนินการโดยคณะฯ หรือหน่วยงานภายนอก คือ 
1) หากกระบวนงานมีความสอดคล้องกับสมรรถนะหลักและวิสัยทัศน์ขององค์กร จะเป็นผู้ดำเนินการเอง 
เช่น CP1.1 กระบวนการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร 2) หากกระบวนงานไม่สอดคล้องสมรรถนะหลักจะ
พิจารณาจากสมรรถนะหลักของคู่ความร่วมมือ เช่น CP1.4 กระบวนการจัดการศึกษาในส่วนของการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ เนื่องจากการผลิตบัณฑิตให้มีทักษะพร้อมทำงานมีความจำเป็นต้องฝึกประสบการณ์
จากสถานประกอบการจริง 

⚫ คณะมีมีวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ และค่าคาดการณ์ ตารางที่ 2.1ข (1)-1  
 

โอกาสในการพัฒนา (OFI) 
⚫ ไม่พบแนวทางท่ีเป็นระบบในการกระตุ้นและพิจารณาการสร้างนวัตกรรมในกระบวนการจัดทำกลยุทธ์ เช่น มี

วิธีการในการระบุโอกาสเชิงกลยุทธ์อย่างไร มีวิธีการตัดสินใจอย่างไรว่าโอกาสเชิงกลยุทธ์ใดจะเป็นความเสี่ยง

ที่น่าลงทุน วิธีการที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าว อาจบ่งชี้โอกาสในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงความสามารถ

ในการแข่งขัน 

⚫ คณะฯ ไม่ได้แสดงวิธีการที่เป็นระบบในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการพัฒนา

สารสนเทศที่สำคัญเพ่ือใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ เช่น  การรวบรวมปัจจัยภายนอกและเปลี่ยนแปลงสำคัญที่

อาจเกิดขึ้น แนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพ่ือพัฒนาสารสนเทศ  แนวทางที่เป็นระบบในเรื่อง

ดังกล่าวอาจช่วยให้กระบวนการวางแผนกลยุทธ์มีประสิทธิผล ตอบสนองต่อพันธกิจและวิสัยทัศน์ที่กำหนดไว ้

⚫ ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีวิธีการเป็นระบบอย่างไร  ในการทำให้วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์สร้างความสมดุลกับความ

ต้องการที่หลากหลายในสถาบัน  เช่น ไม่ชัดเจนว่าวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ มีวิธีพิจารณาความสำเร็จของพันธ



 

 

กิจอย่างไร  มีการพิจารณาใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลักอย่างไร  การกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่

สมดุล อาจช่วยให้คณะฯ มั่นใจว่าจะสามารถดำเนินการตามยุทธศาสตร์ต่างๆเพื่อบรรลุเป้าหมาย  

 

2.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ  

Overall score = 20% Band 2 

จุดแข็ง (Strength) 

• คณะฯ จัดทำแผนปฏิบัติการต่อเนื่องจากขั้นตอนการกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ใน SPP3 ขั้นตอนที่ 7 
(ภาพที่ 2.1-1) โดยในแต่ละเป้าประสงค์จะมีการกําหนดแผนปฏิบัติการและตัวชี้วัดและค่าคาดการณ์และ
โครงการ จากนั้นจะทำการตรวจสอบความเชื่อมโยงของ ตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติการว่าจะสามารถผลักดัน
ตัวชี้วัดในระดับเป้าประสงค์ให้บรรลุเป้าหมายได้ แนวทางเหล่านี้อาจช่วยสนับสนุนการดำเนินการให้สำเร็จ
ตามพันธกิจ 

• คณะมีแนวทางในการนำแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติใน SPP3 ขั้นตอนที่ 10 โดย 1) จัดทำแผนปฏิบัติการพร้อม
กำหนดตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และผู้รับผิดชอบ 2) กำหนดวิธีการถ่ายทอด 3) ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ4) กำกับ
ติดตามผ่านตัวชี้วัดความสำเร็จ 5) ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ กำหนดขั้นตอนการถ่ายทอด 2 ระดับ 
คือ คณบดีถ่ายทอดให้กับ SL และ SL ถ่ายทอดสู่ทีมงานและ บุคลากร โดยการจัดประชุมชี้แจงและลงนาม
ในคำรับรองปฏิบัติราชการ  

 
โอกาสในการพัฒนา (OFI) 

• ไม่ชัดเจนว่าคณะฯมีแนวทางการจัดสรรทรัพยากรด้านการเงินและด้านอ่ืน ๆ พร้อมใช้ในการสนับสนุน
แผนปฏิบัติการจนประสบความสำเร็จ เช่น แนวทางการจัดสรรงบประมาณประจำปีเพ่ือสนับสนุน
แผนปฏิบัติการ การวิเคราะห์ความเสี่ยง ของทรัพยากรต่างๆ ที่จำเป็นและแนวทางการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือ
สนับสนุนแผนปฏิบัติการ การดำเนินการอย่างเป็นระบบอาจช่วยให้คณะฯ มั่นใจว่าสามารถดำเนินการและ
สนับสนุนแผนปฏิบัติการจนประสบความสำเร็จได้ 

• ไม่พบแผนด้านบุคลากรที่สำคัญทั้งด้านอัตรากำลังและขีดความสามารถ เพ่ือพัฒนาให้มีทักษะอันจะช่วย
สนับสนุนการดำเนินงานและแผนงานที่เกี่ยวข้องที่จะสามารถสนับสนุนความสำเร็จของแผนงาน การแสดง
แผนบุคลากรที่จำเป็นให้ครบถ้วนทุกแผนปฏิบัติการ จะช่วยให้คณะฯ มั่นใจว่าจะมีทรัพยากรบุคคลที่มี
ความรู้ ความสามารถในจำนวนที่เพียงพอแก่การสนับสนุนการดำเนินการตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ต่าง ๆ 
จนประสบผลสำเร็จได้ 

• ไม่ชัดเจนว่าตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ได้นำมาใช้ในการติดตามความสำเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการอย่าง
มีประสิทธิผล เช่น คะแนน ITA ร้อยละความสำเร็จของการบริหารงานตามกรอบ TOR ของผู้บริหาร



 

 

มหาวิทยาลัย ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเป็นการประเมินความสำเร็จในระดับมหาวิทยาลัยมากกว่าระดับคณะฯ การ
กำหนดตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการที่มีประสิทธิผลจะช่วยให้คณะฯ สามารถวัด วิเคราะห์ ทบทวน ประเมินขีด
ความสามารถและผลสำเร็จของการดำเนินการตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ต่างๆได้อย่างถูกต้อง 

• ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการคาดการณ์ผลการดำเนินการของตัวชี้วัดที่สำคัญตามกรอบเวลาการ
วางแผนระยะสั้นและระยะยาว การดำเนินการอย่างเป็นระบบอาจช่วยให้เห็นโอกาสในการวางแผนเพ่ือ
รองรับการคาดการณ์ที่อาจเกิดข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

• ไม่ชัดเจนถึงวิธีการที่เป็นระบบในการรับรู้และปรับแผนปฏิบัติการและนำแผนใหม่ไปปฏิบัติอย่างรวดเร็ว 
เช่น แนวทางการติดตามสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงทั้งจากปัจจัยภายนอกและภายใน แนวทางการ
พิจารณาถึงสถานการณ์บังคับที่มีผลกระทบรุนแรงและเร่งด่วนฉุกเฉิน การปรับแผนปฏิบัติการเมื่อพบว่าผล
การดำเนินการของคู่แข่งหรือคู่เทียบมากกว่าค่าเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ วิธีการที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าว 
อาจช่วยให้คณะฯ มีความคล่องตัวและพร้อมรับมือต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

หมวดที ่3 ลูกค้า  
 

 

 3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 
Overall score = 15 % Band 2 

จุดแข็ง (Strength) 

⚫  คณะฯ เริ่มมีแนวทางในการรับฟังผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีในปัจจุบัน โดยมีการก าหนด
ประเภทลูกค้า วิธีรับฟังเสียงของลูกค้า และน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ ดังตารางที่ 3.1ก(1) -1 กลุ่มลูกค้าผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ประเภทข้อมูล ผู้รับผิดชอบ การใช้ประโยชน์  ปีการศึกษา 2566 มีการเพ่ิมเติมการจัด
ประชุมกลุ่มย่อย (Focus group) จากผู้ใช้บัณฑิต การรับฟังความเห็นจากนักศึกษา ผ่านกระบวนการทวน
สอบผลสัมฤทธิ์ระดับรายวิชา เพ่ือน าไปปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น การ
ด าเนินการดังกล่าวมีส่วนช่วยให้คณะฯสามารถตอบสนองได้ตรงความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน  
ลูกค้ากลุ่มอื่นที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

 
โอกาสในการพัฒนา (OFI) 
⚫ ไม่พบว่าคณะมีการรับฟังผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียครอบคลุมในกลุ่มที่ส าคัญ เช่น ลูกค้า

นักศึกษา ระดับ ปวส. นักศึกษา ระดับปริญญาตรี  นักศึกษา ระดับบัณฑิตตามที่ระบุในโครงร่างองค์กร 
รวมทั้งไม่พบสารสนเทศท่ีได้จากการรับฟังลูกค้าแต่ละกลุ่มเพ่ือให้มั่นใจว่าสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ หาก
มีการรับฟังเสียงของลูกค้าในกลุ่มที่ส าคัญอาจจะส่งผลให้คณะฯ สารสนเทศเหล่านั้นไปใช้ในการปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์ที่ได้ 

⚫ ไม่พบว่าคณะฯมีวิธีการในการรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมี  เพ่ือให้ได้สารสนเทศในการน าไปใช้
ประโยชน์อย่างไร เช่น มีวิธีการรับฟังเสียงอย่างไร ใครเป็นผู้รับผิดชอบ มีรอบเวลาในการรับฟังอย่างไร  การ
รับฟังตามตารางที่ 3.1ก(1)-2  ไม่ครอบคลุมทุกกลุ่มลูกค้า มีเพียงนักเรียน ม.6 และ ปวช.การด าเนินการรับ
ฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมี อย่างเป็นระบบ อาจจะส่งผลให้คณะฯ สารสนเทศเหล่านั้นไปใช้ในการ
ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ที่มุ่งเน้นลูกค้าในอนาคตได้ 

⚫  ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบในการก าหนด/จ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และส่วนตลาด การค้นหา
ข้อมูลใช้วิเคราะห์จ าแนกความต่าง/ความเหมือนที่ของกลุ่มลูกค้าเพ่ือก าหนดการจัดการศึกษา วิจัย บริการฯ 
เช่น การจัดกลุ่มลูกค้ากลุ่มผู้รับบริการวิจัย กลุ่มผู้รับบริการ ที่มีความต้องการเหมือนกันหรือแตกต่างกันเพ่ือ
ใช้ตัดสินใจว่าควรจัดกลุ่มอย่างไร รวมทั้งคณะมีการบริการวิชาการและการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ที่
ก าหนดในโครงร่างองค์กร แต่ไม่พบการจ าแนกกลุ่มลูกค้าที่สอดคล้องบริการที่ส าคัญดังกล่าว  การด าเนินที่
เป็นระบบดังกล่าวอาจช่วยให้เห็นโอกาสสร้างความผูกพันกับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน   

⚫  ไมพ่บวิธีการที่เป็นระบบในการจัดการศึกษา วิจัย และบริการวิชาการ เพ่ือก าหนดหลักสูตรและบริการที่
ส าคัญตามโครงร่างองค์กร รวมทั้งไม่พบว่าใช้สารสนเทศจากการรับฟังเสียงของลูกค้ามาใช้ในการจัด



 

 

การศึกษา วิจัย และบริการวิชาการอย่างไร การด าเนินการดังกล่าว อาจช่วยให้คณะเพ่ิมความสามารถใน
การแข่งขัน 

3.2 ความผูกพันของลูกค้า 
Overall score = 20 % Band 2 

จุดแข็ง (Strength) 

⚫ คณะฯ เริ่มมีแนวทางที่เป็นระบบมีในกระบวนการการสร้างความผูกพันที่ครอบคลุมผู้เรียน  ผู้รับบริการใน
ปัจจุบันและผู้รับบริการในอนาคตลูกค้ากลุ่มอื่น ตามท่ีแสดงในตาราง 3.2ก(1)-1 การด าเนินการกระบวนการ
สร้างความผูกพันอาจช่วยเพิ่มโอกาสในการหาลูกค้ากลุ่มใหม่ๆได้มีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

⚫ คณะฯมีแนวทางในการช่วยให้ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนสามารถสืบค้นสารสนเทศและรับการสนับสนุน  ตาม 
ตารางที่ 3.2ก(2)-1 เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า จ าแนกตามกลุ่ม ความคาดหวังให้บริการของ
คณะช่องทางในการเข้าถึงสารสนเทศและฐานข้อมูลส าหรับนักศึกษา  ทรัพยากรการเรียน การด าเนินการ
ดังกล่าวอาจช่วยยกระดับความพึงพอใจของผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

 

⚫ คณะฯ เริ่มมีแนวทางในการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มต่าง  ๆ ตามตาราง 3.2ข(1)-1 
โดยมีวิธีการที่แตกต่างกันในแต่ละกลุ่มลูกค้า และก าหนดแนวทางการน าไปใช้ประโยชน์ การด าเนินการ
ดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯสามารถปรับปรุงกระบวนการเพื่อตอบสนองความพึงพอใจ แก้ไขความไม่พึงพอใจ
และสร้างความผูกพันให้กับผู้เรียนได้มีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

 
โอกาสในการพัฒนา (OFI) 

• ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีกระบวนการที่เป็นระบบในการจัดการข้อร้องเรียน เช่น การก าหนดผู้รับผิดชอบในแต่
ละเรื่องร้องเรียน การคัดกรองข้อร้องเรียน จัดล าดับความส าคัญและความเร่งด่วนของข้อร้องเรียน การ
วิเคราะห์หาสาเหตุและก าหนดแนวทางในการป้องกันหรือลดความเสี่ยงในการเกิดข้อร้องเรียนลักษณะ
เดียวกันในอนาคต  กระบวนการที่เป็นระบบอาจช่วยลดความไม่พึงพอใจ เสริมสร้างความเชื่อมั่นและความ
ผูกพันของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อคณะฯ 

• คณะฯ ไม่ได้แสดงแนวทางอย่างเป็นระบบในการเสริมสร้างประสบการณ์ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่ท าให้
มั่นใจว่าได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม เช่น ไม่พบว่ามีวิธีการถ่ายทอดให้เกิดการปฏิบัติทั้ง ในส่วนการจัด
การศึกษา และการปฏิบัติตามพันธกิจอ่ืน ๆ รวมทั้งไม่พบแนวทางอย่างเป็นระบบในการ  ไม่พบการ
เสริมสร้างประสบการณ์และการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมกับผู้เรียนกลุ่มอ่ืน รวมถึงส่วนตลาด การมีแนวทางที่
เป็นระบบ อาจช่วยส่งเสริมการน าองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล 
 
 
 



 

 

หมวดที่ 4  การวัด  การวิเคราะห์  และการจัดการความรู้   
4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการดำเนินการของสถาบัน 
Overall score = 15% Band 2 

จุดแข็ง (Strength) 

• คณะมีการติดตามข้อมูลและสารสนเทศของการปฏิบัติงานประจำวันและการดำเนินการโดยรวมของคณะ  โดย
คณะฯ มีระบบการกำหนดตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับเป้าหมายหลัก โดยเริ่มจากการพิจารณาวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
แผนยุทธศาสตร์ เพื่อกำหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายในทุกระดับองค์กร ตั้งแต่คณะ สาขาวิชา งาน และระดับบุคคล 
พร้อมกำหนดผู้รับผิดชอบและรอบการติดตามผล ตัวชี้วัดได้รับการวิเคราะห์ประเมินผลเป็นรายไตรมาส และมี
การปรับปรุงในแต่ละปีเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียและเป้าหมายหลัก เช่น การพัฒนา
ตัวชี้วัดใหม่ในปี 2566 เพ่ือปรับปรุงผลการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  การมีแนวทางที่เป็นระบบจะช่วย
ให้คณะสามารถติดตามผลการดำเนิน การให้เป็นไปตามเป้าหมายและจะส่งผลต่อการบรรลุพันธกิจของคณะ 

• คณะเริ่มมีแนวทางในการเลือกและใช้ข้อมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลจริง 
คณะฯ ใช้วิธีเลือกคู่เทียบและประเด็นเปรียบเทียบโดยพิจารณาจากพันธกิจและบริบทขององค์กร เช่น การ
เปรียบเทียบกับคณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ ซึ่งมีความคล้ายคลึงกันในด้านการ
บริหารจัดการ การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงเปรียบเทียบครอบคลุมหลากหลายประเด็น เช่น ผลงานวิจัย การพัฒนา
บุคลากร และงบประมาณวิจัย ข้อมูลที่ได้ถูกนำมาวิเคราะห์เพ่ือลดช่องว่าง (Gap) และใช้ปรับปรุงกระบวนการ
ดำเนินงาน รวมถึงพัฒนายุทธศาสตร์ในรอบปีถัดไปอย่างมีประสิทธิภาพ การดำเนินการที่เป็นระบบจะช่วยให้
คณะสามารถใช้ข้อมูลเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน  

 
โอกาสในการพัฒนา (OFI) 

• ไม่ชัดเจนถึงวิธีการที่เป็นระบบในการทบทวนผลการดำเนินการและขีดความสามารถของคณะฯ ตัวอย่างเช่น ไม่
พบการแสดงลักษณะและวิธีเทียบ รวมถึงเป้าหมายที่สะท้อนความสำเร็จ การแสดงถึงวิธีการวิเคราะห์ตัววัดต่าง ๆ 
เครื่องมือในการวิเคราะห์ ผู้รับผิดชอบ ความถี่ รวมถึงแสดงตัวอย่างผลการทบทวนวิธีการที่เป็นระบบในเรื่อง
ดังกล่าว อาจช่วยบ่งชี้โอกาสในการปรับปรุงผลการดำเนินการ 

• ไม่ชัดเจนถึงวิธีการที่เป็นระบบในการคาดการณ์ผลการดำเนินการในอนาคต และการปรับปรุงผลการดำเนินการ 
ตัวอย่างเช่น วิธีการคาดการณ์ผลการดำเนินการในอนาคตของตัววัดต่าง ๆ โดยนำผลการดำเนินการที่ผ่านมาไป
วิเคราะห์แนวโน้มการเติบโตด้วยเครื่องมือที่น่าเชื่อถือ  โดยคำนึงถึงความสามารถในการแข่งขันของคณะฯ และ
ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่สำคัญ รวมถึงการกำหนดหลักเกณฑ์ในการจัดลำดับความสำคัญของผลการทบทวนผล
การดำเนินการว่าเรื่องใดที่มีความสำคัญต้องปรับปรุงอย่างต่อเนื่องหรือต้องนนำไปสร้างนวัตกรรม การดำเนินการ
ดังกล่าวที่เป็นระบบ อาจช่วยให้คณะฯ สามารถปรับตัวได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน 

 



 

 

4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ 
Overall score = 20% Band 2 

จุดแข็ง (Strength) 

• คณะฯ เริ่มมีแนวทางในการทวนสอบและทำให้มั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศที่ใช้ในคณะมีคุณภาพ  คณะฯ มี
ระบบการตรวจสอบคุณภาพข้อมูลที่ชัดเจน ครอบคลุมทุกด้าน ได้แก่ การศึกษา การวิจัย การบริหารจัดการ และ
ข้อมูลส่วนบุคคล โดยมีกระบวนการรับประกันความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ ความทันสมัย และความปลอดภัย
ของข้อมูล เช่น การยืนยันก่อนบันทึก การสำรองข้อมูลเป็นประจำ การใช้ระบบฐานข้อมูลกลาง ( ESS, NRIIS) และ
การกำกับดูแลโดยงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือให้มั่นใจว่าข้อมูลตอบสนองต่อพันธกิจและ
วัตถุประสงค์ของคณะฯ ได้อย่างครบถ้วน  การมีแนวทางที่เป็นระบบจะช่วยให้ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพเพ่ือใช้ในการ
สนับสนุนการตัดสินใจในทุกระดับอย่างมีประสิทธิผล 

• คณะเริ่มมีระบบในการสร้างและจัดการความรู้ของสถาบัน คณะฯ มีระบบจัดการความรู้ที่ครบถ้วน เริ่มจากการ
ระบุองค์ความรู้ที่จำเป็น การรวบรวม สร้าง และถ่ายทอดผ่านกิจกรรม เช่น การอบรม การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
และการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน องค์ความรู้ที่ได้ถูกนำไปใช้ในการพัฒนางาน เช่น การออกแบบผลลัพธ์การ
เรียนรู้ (PLOs) และการจัดทำหลักสูตรระยะสั้น เพ่ือสนับสนุนพันธกิจการจัดการศึกษาและการพัฒนาบุคลากรใน
ทุกระดับการมีระบบจัดการความรู้ที่จะช่วยให้คณะสามารถพัฒนางาน การเรียนการสอน และบุคลากรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สนับสนุนการบรรลุพันธกิจด้านการศึกษาและสร้างความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ในระยะยาว 

 
โอกาสในการพัฒนา (OFI) 

• ไม่ชัดเจนถึงวิธีการที่เป็นระบบในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศในคณะฯ ไม่พบวิธีการในการค้นหา
หน่วยงานหรือการปฏิบัติการทั้งภายในและภายนอกองค์กรที่มีผลการดำเนินการที่โดดเด่น รวมถึงวิธีการในการ
ค้นหาวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน วิธีการในการค้นหาที่เป็นระบบ อาจจะช่วยสนับสนุนการ
ดำเนินงานของต่าง ๆ ได้ดียิ่งข้ึน 

• ไม่ชัดเจนถึงวิธีการที่คณะฯ ใช้ในการกำหนดว่าโอกาสใดจะแสวงหาการสร้างนวัตกรรม ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มี
วิธีการอย่างไรในการทำให้ทรัพยากรด้านการเงินและด้านอ่ืน ๆ พร้อมใช้ในการแสวงหาโอกาสเหล่านี้ ความไม่
ชัดเจนในกระบวนการกำหนดโอกาสและจัดสรรทรัพยากรสำหรับการสร้างนวัตกรรมอาจทำให้คณะฯ สูญเสีย
โอกาสในการพัฒนาเชิงนวัตกรรมที่สอดคล้องกับพันธกิจและความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย 

  
 
 
 
 



 

 

หมวดที ่5  บุคลากร   
5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร 
Overall score = 15% Band 2 

จุดแข็ง (Strength) 

• คณะฯ มีแนวทางในการสรรหา ว่าจ้าง และดูแลบุคลากรใหม่ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน คณะดำเนินการ
ตามระเบียบของมหาวิทยาลัย โดยสายวิชาการจะพิจารณาจากศักยภาพ ความสามารถ คุณวุฒิปริญญาตาม
สาขาวิชา และทักษะด้านภาษาอังกฤษตามเกณฑ์ของมหาวิทยาลัย ความสามารถในด้านวิชาการและการสอน 
เมื่อผ่านการคัดเลือกจะ ปฐมนิเทศ มีการประเมินผลทดลองปฏิบัติงาน มีพ่ีเลี้ยงสำหรับสอนงาน  การมีระบบที่
ชัดเจนช่วยให้บุคลากรใหม่สามารถปรับตัวเข้ากับองค์กรได้รวดเร็ว ส่งเสริมการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
และเพ่ิมความผูกพันในระยะยาว คณะเริ่มมีแนวทางในการทำให้สถานที่ทำงานมีสุขภาวะ ความมั่นคง และความ
สะดวกในการเข้าทำงานของบุคลากร คณะมีขั้นตอนการสำรวจความต้องการ การจัดลำดับความสำคัญ การ
ปรับปรุงสภาพแวดล้อม เช่น การปรับปรุงห้องทำงานและระบบความปลอดภัย รวมถึงมีระบบประเมินความพึง
พอใจและนำผลมาวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุง การจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานของ
บุคลากร  

 
โอกาสในการพัฒนา (OFI) 

• ไม่ชัดเจนถึงวิธีการที่เป็นระบบในการประเมินขีดความสามารถท่ีคณะฯ จำเป็นต้องมี ไม่พบการกำหนดสมรรถนะ
ที่จำเป็นของบุคลากรให้สอดคล้องกับสมรรถนะหลักของคณะฯ  วิธีการประเมินความต้องการด้านขีด
ความสามารถที่ครอบคลุมกลุ่มบุคลากรแต่ละกลุ่ม ความสอดคล้องกับแผนบุคลากรที่จะสนับสนุนการดำเนินการ
ตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ รวมถึงวิธีการจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากรได้คำนึงถึง
ความต้องการด้านขีดความสามารถที่กำลังเปลี่ยนด้านต่าง ๆ  เช่น โครงสร้างและการบริหารจัดการองค์กร 
ระบบงาน หลักสูตรและบริการวิชาการใหม่ ๆ วิธีการที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าว อาจช่วยตอบสนองการ
เปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 

• ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางที่เป็นระบบในการเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงความจำเป็นด้าน
ขีดความสามารถและอัตรากำลัง  ไม่พบวิธีการวิเคราะห์และระบุประเด็นการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบต่อขีด
ความสามารถและอัตรากำลัง การลดผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น การมอบหมายผู้รับผิดชอบ รอบระยะเวลา การมี
แนวทางท่ีเป็นระบบดังกล่าว อาจส่งเสริมให้คณะฯ สามารถขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ให้บรรลุเป้าหมายได้ 

• ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงความต้องการด้าน
อัตรากำลังและขีดความสามารถเพ่ือให้การทำงานบรรลุผล ไม่ชัดเจนในการเตรียมบุคลากรให้มีขีดความสามารถ
สำหรับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กรและระบบงาน การมีแนวทางที่เป็นระบบ อาจช่วยสนับสนุนให้คณะฯ 
ดำเนินการตามพันธกิจได้อย่างต่อเนื่อง และมีผลการดำเนินการที่ดี 



 

 

• ไม่ชัดเจนว่าคณะมีกระบวนการสนับสนุนบุคลากรโดยจัดให้มีค่าตอบแทน และสิทธิประโยชน์อย่างไร แม้ว่าจะมี
การสำรวจความพึงพอใจ แต่ไม่พบข้อมูลเกี่ยวกับการนำผลการสำรวจมาใช้ปรับปรุงสิทธิประโยชน์หรือสวัสดิการ
อย่างเป็นรูปธรรม ความไม่ชัดเจนในกระบวนการสนับสนุนบุคลากรผ่านค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ และการ
ไม่ใช้ผลสำรวจความพึงพอใจมาปรับปรุง อาจลดความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร ซึ่งส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพและการรักษาบุคลากรในระยะยาว 

 
5.2 ความผูกพันของบุคลากร 
Overall score = 15% Band 2 

จุดแข็ง (Strength) 

• คณะฯเริ่มมีแนวทางในการกำหนดปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร และการประเมินความผูกพัน 
คณะฯ ใช้การประชุม การสอบถามรายบุคคล และการสำรวจโดยมหาวิทยาลัย เพื่อกำหนดปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อ
ความผูกพันของบุคลากร และมีการประเมินความผูกพันทั้งทางตรงและทางอ้อม เช่น แบบประเมินผล อัตราการ
คงอยู่ และผลการแนะนำบุคลากร การทราบระดับความผูกพันของบุคลากรอาจช่วยให้คณะฯ นำผลประเมินไปใช้
ประโยชน์ เพ่ือวิเคราะห์หาความสัมพันธ์กับผลสำเร็จในการดำเนินงานของคณะฯ และนำสู่การปรับปรุงการสร้าง
แรงจูงใจการทำงานของบุคลากร 
 

• คณะฯมีระบบการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่สนับสนุนให้เกิดการทำงานที่ให้ผลการดำเนินการที่ดี 
คณะเริ่มจากการเปิดโอกาสให้บุคลากรร่วมจัดทำข้อตกลงการปฏิบัติงาน (KPI) กับคณบดีในต้นปีงบประมาณ ซึ่ง
กำหนดสัดส่วนภาระงานที่ชัดเจนระหว่างงานสอน งานวิจัย งานวิชาการ และงานบริหาร จากนั้นดำเนินการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานปลายปีเพ่ือพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน และทบทวนข้อกำหนดพร้อมปรับเปลี่ยน
เป้าหมายการทำงานให้สอดคล้องกับการดำเนินงานจริงในปีที่ผ่านมา นอกจากนี้ยังมีการยกย่องชมเชยบุคลากรที่
มีผลงานดีเด่นในโอกาสต่าง ๆ เช่น การประชุมคณะฯ หรือโครงการสานสัมพันธ์ เพ่ือสร้างแรงจูงใจและยกระดับ
ผลการปฏิบัติงานในระดับบุคคลและองค์กรอย่างต่อเนื่อง การดำเนินการที่เป็นระบบดังกล่าวอาจช่วยส่งเสริม
ความผูกพันของบุคลากร 

 
 
โอกาสในการพัฒนา (OFI) 

• ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีวิธีการอย่างไรเพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีลักษณะการสื่อสารที่เปิดกว้าง มีผลการ
ดำเนินการที่ดี และบุคลากรมีความผูกพัน ไม่พบข้อมูลที่แสดงถึงวิธีการสื่อสาร 2 ทางกับบุคลากร รวมทั้งประเด็น
ที่จะสื่อสาร และกำหนดการที่จะสื่อสาร การมีวิธีการในการสื่อสารในลักษณะ 2 ทาง โดยกำหนดเรื่องที่จะสื่อสาร
ให้สนับสนุนวิสัยทัศน์และค่านิยม สื่อสารให้บุคลากรรับทราบถึงบทบาทหน้าที่หรือผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
ที่มีต่อความสำเร็จขององค์กร รวมถึงสื่อสารให้บุคลากรทราบถึงความคาดหวังของคณะฯ ที่มีต่อผลการดำเนินงาน



 

 

ของบุคลากร การดำเนินการที่เป็นระบบอาจช่วยเพิ่มความผูกพันของบุคลากร และส่งผลต่อผลการดำเนินงานที่ดี
ได ้

• คณะฯ ไม่ได้แสดงแนวทางที่เป็นระบบของการเรียนรู้และพัฒนาเพ่ือสนับสนุนความต้องการพัฒนาตนเองของ
บุคลากรและความจำเป็นของคณะฯ ไม่พบวิธีการที่คณะใช้ในการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรที่ให้ความสำคัญต่อ
ความต้องการและความคาดหวังในการเรียนรู้และพัฒนาของบุคลากรแต่ละคนที่สอดคล้องกับสมรรถนะหลักของ
คณะฯ แนวทางที่เป็นระบบดังกล่าว อาจเอ้ือต่อการปรับปรุงผลการดำเนินการด้านต่างๆ อันจะนำไปสู่การบรรลุ
วิสัยทัศน์ และพันธกิจของคณะฯ 

• ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการจัดการความก้าวหน้าในอาชีพการงานของบุคลากร ไม่พบการมีระบบการ
พัฒนาขีดความสามารถเพ่ือการพัฒนางานและสนับสนุนการขึ้นสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น การมีระบบพ่ีเลี้ยงบุคลากรที่
ใหม่ พ่ีเลี้ยงนักวิจัย การมีแนวทางดังกล่าว อาจส่งเสริมให้บุคลากรมีความผูกพันและมุ่งมั่นปฏิบัติงานเพ่ือ
ความสำเร็จของคณะฯ 

• ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีวิธีการทำให้มั่นใจได้อย่างไรว่ากระบวนการจัดการผลการปฏิบัติงาน การพัฒนาผลการ
ปฏิบัติงาน และการพัฒนาอาชีพการงาน ส่งเสริมความเท่าเทียมและการมีส่วนร่วมสำหรับบุคลากรที่หลากหลาย 
รวมถึงกลุ่มและประเภทบุคลากรที่แตกต่างกัน ไม่ชัดเจนว่าองค์กรมีวิธีการทำให้มั่นใจได้อย่างไรว่ากระบวนการ
จัดการผลการปฏิบัติงาน การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน และการพัฒนาอาชีพการงาน ส่งเสริมความเท่าเทียมและ
การมีส่วนร่วมสำหรับบุคลากรที่หลากหลาย รวมถึงกลุ่มและประเภทบุคลากรที่แตกต่างกันความไม่ชัดเจนใน
กระบวนการส่งเสริมความเท่าเทียมและการมีส่วนร่วมสำหรับบุคลากรที่หลากหลายอาจทำให้เกิดความไม่พึง
พอใจ ความรู้สึกไม่เป็นธรรม และลดความผูกพันของบุคลากร ซึ่งส่งผลกระทบต่อการพัฒนาและรักษา
ความสามารถในองค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

หมวดที ่ 6  การปฏิบัติการ   

6.1 กระบวนการทำงาน  
Overall score = 15% Band 2 

จุดแข็ง (Strength) 

• คณะมีแนวทางในการออกแบบหลักสูตร เช่น ออกแบบหลักสูตรตามแนวทางของ Outcome-Based 
Education (OBE) โดยส ารวจความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลาดแรงงาน ผู้ใช้บัณฑิต นักศึกษา 
ศิษย์เก่า รวมถึงความต้องการตามบริบทของท้องถิ่น และคู่ความร่วมมือในการร่วมพัฒนาหลักสูตร น าข้อมูล
ทักษะในอนาคต (Skill Mapping) มาวิเคราะห์ในการออกแบบรายวิชา การด าเนินการดังกล่าวอาจ
สนับสนุนให้การออกแบบหลักสูตรสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
โอกาสในการพัฒนา (OFI) 

• ไม่พบวิธีการที่เป็นระบบเพ่ือจัดท าข้อก าหนดของหลักสูตรและการบริการ โดยไม่พบมีวิธีการในการจัดท า
ข้อก าหนดของหลักสูตรและการบริการจากปัจจัยน าเข้าต่าง ๆ เพ่ือน าไปจัดท าข้อก าหนดของหลักสูตรและ
บริการอย่างไร มีผู้รับผิดชอบในการจัดท าข้อก าหนดคือใคร รวมทั้งแนวทางที่น าเสนอในรายงานเป็นขั้นตอน
การวิเคราะห์บริบทองค์กรเพ่ือจัดท าแผนกลยุทธ์ มากกว่าการจัดท าข้อก าหนด วิธีการที่เป็นระบบอาจท าให้
คณะฯ สามารถสนับสนุนลูกค้าในกลุ่มงานบริการเหล่านี้ให้ได้รับคุณค่าและการบริการตามความต้องการ
และความคาดหวัง 

• ไม่พบวิธีการที่เป็นระบบเพื่อออกแบบ การวิจัย และการบริการวิชาการ เพ่ือให้เป็นไปตามข้อกำหนด เช่น  
ไมพ่บว่ามีวิธีการออกแบบการศึกษาทุกช่วงวัยสามารถมาศึกษาหาความรู้ได้ การวิจัยและสร้างนวัตกรรมเพ่ือ
พัฒนาชุมชนท้องถิ่น การบริการวิชาการเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตและสร้างองค์ความรู้ การประยุกต์ศาสตร์
ด้านบริหารและเทคโนโลยีให้กับชุมชนท้องถิ่น การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นอีสาน การดำเนินการที่
เป็นระบบในเรื่องดังกล่าว จะสามารถส่งมอบคุณค่า จากบริการที่สำคัญไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

• ไมพ่บแนวทางท่ีเป็นระบบในการออกแบบข้อกำหนดของกระบวนการ ไม่พบว่ามีแนวทางในการออกแบบ
ข้อกำหนดกระบวนการ จากปัจจัยนำเข้าต่าง ๆ ของกระบวนการทำงานที่สำคัญ ทั้งกระบวนการหลักและ
กระบวนการสนับสนุน ไม่พบแนวทางการออกแบบข้อกำหนดและการแสดงข้อกำหนดของกระบวนการ
สนับสนุน การมีวิธีการที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในการจัดทำข้อกำหนดของกระบวนการทำงานที่สำคัญ
ดังกล่าว อาจช่วยให้มหาวิทยาลัย ฯ สามารถส่งมอบคุณค่าแก่ลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิผล 

• ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ ท าให้มั่นใจอย่างไรว่าการปฏิบัติงานประจ าวันของกระบวนการท างานต่าง ๆ เป็นไปตาม
ข้อก าหนดที่ส าคัญ เช่น ไม่ชัดเจนว่ามีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพ่ือน าไปปฏิบัติอย่างไร และมีการน าผล
การติดตามตัวชี้วัดมาวิเคราะห์ ทบทวนและปรับปรุงอย่างไร การด าเนินการที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าวจะ
ช่วยให้คณะสามารถก ากับติดตามความส าเร็จของแต่ละกระบวนการได้อย่างมีประสิทธิผล 



 

 

•  ไม่ชัดเจนว่าคณะน าวิธีการ PDCA EdPEx และ KM ตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กรมาใช้ในการปรับปรุง
กระบวนการท างานเพ่ือเพ่ิมการเรียนรู้ของผู้เรียน ปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ และผลการ
ด าเนินการ เสริมสร้างสมรรถนะหลักของสถาบัน และลดความแปรปรวนของกระบวนการ 

6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 
Overall score = 15% Band 2 

จุดแข็ง (Strength) 

• คณะฯ มีแนวทางในจัดการเครือข่ายอุปทาน โดย 1. การคัดเลือกผู้ส่งมอบ/คู่ความร่วมมือ โดยก าหนดเกณฑ์
การคัดเลือกที่ 2. การยกระดับผลการด าเนินงานและการสนับสนุนเชิงกลยุทธ์  3. การลดความเสี่ยงและ
เสริมสร้างความคล่องตัว 4. การสร้างความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การด าเนินการดังกล่าวจะช่วย
เพ่ิมผลิตภาพและเสริมสมรรถนะหลักของคณะฯ 

• คณะฯ มีวิธีการในการจัดการด้านความปลอดภัยในสถานที่ทำงาน  โดย 1. การป้องกันอุบัติเหตุและรักษา
ความปลอดภัย ตรวจสอบสภาพแวดล้อม จัดทำรายการความเสี่ยงและปรับปรุงพ้ืนที่ให้ปลอดภัย 2. การ
ตรวจสอบและวิเคราะห์หาสาเหตุของเหตุการณ์ผิดพลาด วิเคราะห์หาสาเหตุ (Root Cause Analysis) 3. 
การฟ้ืนฟูสภาพแวดล้อมการทำงานและความต่อเนื่องในการดำเนินงาน วิธีการที่ดังกล่าว จะช่วยให้บุคลากร 
ผู้เรียน มีสภาพแวดล้อมปลอดภัยและมั่นคง 

โอกาสในการพัฒนา (OFI) 

• ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางอย่างเป็นระบบที่ท าให้มั่นใจว่าการจัดการต้นทุน และปฏิบัติการต่างๆ มีการ
บริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  เช่น ไม่พบการกระบวนการวิเคราะห์ต้นทุนการ
ด าเนินการหลักสูตร บริการ หรือการด าเนินการ การวิเคราะห์ความสิ้นเปลืองทรัพยากรของกระบวนการ
ท างานที่ไม่ได้เพ่ิมผลิตภาพ วิธีก าหนดและจัดการต้นทุนโดยรวมของคณะ การใช้เครื่องมือคุณภาพรวมทั้ง
กระบวนการทบทวนกระบวนการ เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ การด าเนินการที่เป็น
ระบบในกระบวนการดังกล่าวอาจช่วยในการปรับปรุงผลการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ   

• ไม่ชัดเจนว่ามคณะฯ มีแนวทางที่เป็นระบบเพ่ือให้มั่นใจว่ามีการเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน  
เช่น การบ่งชี้โอกาสของความเสี่ยงจากภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน มาตรการในการรับมือกับภัยพิบัติหรือภาวะ
ฉุกเฉิน โอกาสในการพ่ึงพาผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ ตลอดจนการติดตามและวิเคราะห์ผลตามตัวชี้วัด 
แนวทางดังกล่าวอาจท าให้คณะมีความพร้อมรับมือกับสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิดต่างๆ และสามารถด าเนินงาน
ตามพันธกิจได้อย่างต่อเนื่อง 

• ไม่พบการแนวทางที่เป็นระบบของการบริหารความเสี่ยง เช่น ไม่ชัดเจนว่า มีการด าเนินการ มีการน า
แนวทางของการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐานอย่างไร มีการการระบุความเสี่ยง การประเมิน การควบคุม 
ติดตามผลการด าเนินงานอย่างไร การด าเนินการด้านการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิผลจะเอ้ือให้
มหาวิทยาลัยฯ สามารถด าเนินงานได้บรรลุตามพันธกิจ 



 

 

 หมวดที่ 7  ผลลัพธ์   
  
 
7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืนและด้านกระบวนการ 
Overall score = 20 % Band 2 

จุดแข็ง (Strength) 

• คณะมีผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้าในระดับที่ดีและมีแนวโน้มที่ดีขึ้นบาง
เรื่อง เช่น หลักสูตรที่ผ่านการก ากับเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ร้อยละบัณฑิตท่ีมีงานท าหลังจบการศึกษา ร้อย
ละของหลักสูตรที่ผ่านเกณฑ์ สป อว. ร้อยละของนักศึกษาปริญญาตรีที่สอบผ่าน การทดสอบความรู้
ภาษาอังกฤษ ร้อยละนักศึกษาชั้นปีสุดท้ายผ่านการทดสอบตามมาตรฐานเกณฑ์เทคโนโลยีสารสนเทศที่ ม. 
ก าหนด ความพึงพอใจของผู้ประกอบการสหกิจศึกษาต่อ นักศึกษา จ านวนผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ ใน
วารสาร วิชาการที่มีมาตรฐาน ร้อยละของบุคลากรที่มีส่วนร่วมในเครือข่ายวิจัย ร้อยละของโครงการบริการ
วิชาการที่ได้รับผลการประเมินความพึงพอใจในระดับดีขึ้นไป การซ้อมแผนกรณีเกิดอัคคีภัยในอาคารสูง 
ระยะเวลาการซ้อมหนีอัคคีภัย ร้อยละการส่งมอบพัสดุ ครุภัณฑ์ เป็นไปตามข้อก าหนด ร้อยละของโครงการ
บริการวิชาการท่ีส่งมอบตรงเวลา ผลลัพธ์ที่ดีดังกล่าวจะช่วยเสริมสร้างความเชื่อม่ันแก่ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น 

 

โอกาสในการพัฒนา (OFI) 

• คณะไม่ได้แสดงผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้และด้านบริการที่ตอบสนองผู้เรียนและลูกค้าที่ส าคัญตามความ
ต้องการของลูกค้าที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กรหลายเรื่อง เช่น ส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่ก าหนด,  มี
สมรรถนะวิชาชีพที่สามารถน าไปปฏิบัติงานได้ , มีรายได้ระหว่างเรียน,  เป็นผู้ประกอบการ, ต่อยอดองค์
ความรู้สู่การท างานทางวิชาการและวิชาชีพ , ท าตามสัญญาการรับทุนวิจัย, ผลการวิจัยน าไปใช้ประโยชน์ , 
ผลงานวิจัยสามารถน าไปใช้ประโยชน์ ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ เช่น ผลลัพธ์การ
ปรับปรุงหลักสูตร ผลลัพธ์การเรียนรู้ ผลลัพธ์การด าเนินการด้านความปลอดภัยของอาคารสถานที่ ผลลัพธ์
การจัดการเครือข่ายอุปทานตามข้อก าหนดเครือข่ายอุปทานของผู้ส่งมอบ  
 ผลลัพธ์ด้านความปลอดภัยและการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินที่ส าคัญบางเรื่อง เช่น การโดนโจมตี
ทางไซเบอร์และป้องกันไม่ส าเร็จ (ครั้ง) ร้อยละของการบริหารความเสี่ยงที่ควบคุมได้  การแสดงผลลัพธ์ใน
เรื่องเหล่านี้อาจช่วยยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของคณะ  

•  คณะมีระดับและแนวโน้นที่ไม่ดี เช่น จ านวนนักศึกษาใหม่ ระดับ ปวส. จ านวนนักศึกษาใหม่ ระดับปริญญา
ตรี จ านวนนักศึกษาใหม่ ระดับบัณฑิตศึกษา ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิตตาม กรอบคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ร้อยละหลักสูตรที่รับนักศึกษาได้ตามแผน ร้อยละของบุคลากรที่มี
โครงการวิจัยตรงสาขา ร้อยละของบุคลากรที่มีโครงการวิจัย จ านวนโครงการบริการวิชาการที่ตอบสนอง
ความต้องการของท้องถิ่นและชุมชน 



 

 

7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า  
Overall score = 15 % Band 2 

จุดแข็ง (Strength) 

• มีผลลัพธ์ที่มีแนวโน้มที่ดีอย่างต่อเนื่อง ในด้านความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ได้แก่ ร้อยละ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการวิชาการ ร้อยละความพึงพอใจของชุมชน ร้อยละความพึงพอใจของศิษย์เก่าที่
เข้าร่วมกิจกรรมและโครงการของคณะ 

 
โอกาสในการพัฒนา (OFI) 

 

• มีผลลัพธ์ที่มีแนวโน้มไม่คงที่ ในด้านความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ได้แก่  ร้อยละความพึงพอใจ
ของนักศึกษาต่อการบริหารหลักสูตร รายวิชาที่นักศึกษาประเมินการจัดการเรียนการสอนและได้รับคะแนน 
4 คะแนนขึ้นไป 

• ไม่แสดงผลลัพธ์หลายตัว ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน เช่น ผลลัพธ์ความพึงพอใจ
ต่อความต้องการความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร  ความพึงพอใจ
ของผู้ปกครองเกี่ยวกับสิ่งสนับสนุนการเรียนและการด าเนินชีวิตในสถานศึกษาที่ดี  ความพึงพอใจ/ไม่พึงใจ
ตามที่ระบในตาราง 3.2ข(1)-1 เช่น ความพึงพอใจต่อการจัด โครงการกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ความพึง
พอใจต่อการจัดการเรียนการสอน ความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการวิจัย ความพึงพอใจต่อการรับบริการ 
ความพึงพอใจต่อช่องทางการรับรู้ข่าวสารคณะฯและหลักสูตร 

 
7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร  
Overall score = 15% Band 2 

จุดแข็ง (Strength) 

STRENGTHS 

• คณะฯมีระดับและแนวโน้มของผลลัพธ์ด้านบุคลากรดีขึ้น เช่น ร้อยละการคงอยู่ของบุคลากร จำนวนการ
ลาออกของบุคลากร  ความพึงพอใจต่อระบบสาธารณูปโภคพื ้นฐาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
บรรยากาศในการทำงาน หรือด้านกายภาพทั่วไป  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขและความผูกพันของบุคลากร 
ร้อยละของอาจารย์ที่มีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก ร้อยละของบุคลากรที่มีตำแหน่งทางวิชาการและวิชาชีพ 
ร้อยละบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาในคณะอย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม การแสดงผลลัพธ์ด้านบุคลากรที่มี
ระดับและแนวโน้มดีขึ้นในหลายมิติสะท้อนถึงความสำเร็จของคณะในการสร้างความผูกพัน พัฒนาขีด
ความสามารถ และสนับสนุนบุคลากร ซึ่งช่วยเสริมศักยภาพองค์กรในการบรรลุพันธกิจและสร้างความยั่งยืน
ในระยะยาว  

 



 

 

 
โอกาสในการพัฒนา (OFI) 

• คณะฯแสดงผลลัพธ์ด้านความผูกพันมีระดับผันผวน คือ ร้อยละการคงอยู่ของบุคลากร 

• คณะไม่ได้แสดงผลลัพธ์ที่สำคัญในด้านบุคลากร เช่น  ด้านขีดความสามารถและอัตรากำลัง ประกอบด้วย 
การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายผู้สอน การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน การประเมินบุคลากรสายสนับสนุนในด้านต่าง ๆ จำนวนบุคลากรที่ได้แลกเปลี่ยนความรู้สู่ภาค
ธุรกิจ/อุตสาหกรรม ร้อยละของหลักสูตรที่อาจารย์เป็นไปตามกรอบมาตรฐานการเป็นอาจารย์ประจำ
หลักสูตร ร้อยละอาจารย์ที่ได้รับรางวัลในระดับนานาชาติ ร้อยละการบรรจุบุคลากรต่อกรอบอัตรากำลังของ
หน่วยงาน จำนวนบุคลากรที่ยื่นขอตำแหน่งที่สูงขึ้น การประเมินสมรรถนะหลักของบุคลากร ด้านบรรยากาศ
การทำงาน ประกอบด้วยระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ระดับความพึงพอใจระบบ
สารสนเทศที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อระบบรักษาความปลอดภัย ความ
ปลอดภัยของบุคลากร จำนวนบุคลากรได้รับการตรวจสุขภาพ จำนวนบุคลากรที่เจ็บป่วยจากการทำงาน 
ด้านความผูกพันของบุคลากรและการรักษาบุคลากรไว้ ประกอบด้วย ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพัน ร้อยละ
การลาออก/ไม่ต่อสัญญาของบุคลากร อัตราคงอยู่ของบุคลากรใหม่ ด้านการพัฒนาบุคลากร ประกอบด้วย 
การพัฒนาทักษะในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านภาษาอังกฤษ ด้าน IT ร้อยละของบุคลากรสายผู้สอนที่เข้าร่วม
ประชุมวิชาการ และ/หรือนำเสนอผลงานวิชาการทั้งในและต่างประเทศ จำนวนบุคลากรที่มีผลการ
ปฏิบัติงานต่ำกว่าเป้าหมายการขาดการแสดงผลลัพธ์สำคัญในด้านบุคลากรอาจทำให้คณะไม่สามารถติดตาม
และปรับปรุงขีดความสามารถ ความผูกพัน และบรรยากาศการทำงานของบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งส่งผลต่อการบรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร 

 
7.4 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร  
Overall score = 15% Band 2 

จุดแข็ง (Strength) 

• คณะมีผลลัพธ์นำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร ที่มีระดับและแนวโน้มที่ดี เช่น ร้อยละหลักสูตรได้รับการ
ปรับปรุงตามมาตรฐาน สกอ.และกรอบ มคอ. ร้อยละการจัดทำผลการสอบผิดพลาด ร้อยละหลักสูตรที่ได้รับ
การทบทวนกระบวนการตัดเกรดและประเมินผล ข้อร้องเรียนด้านมาตรฐานและจริยธรรมวิจัย ร้อยละของ
โครงการที่ผ่านการรับรองจริยธรรมต่อโครงการที่ยื่นขอทั้งหมด ร้อยละของงานวิจัยที่ได้รับการรับรอง
จริยธรรมก่อนการดำเนินการวิจัย จำนวนโครงการที่ถูกร้องเรียน จำนวนข้อร้องเรียนต่างๆ  

โอกาสในการพัฒนา (OFI) 

• คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร ที่สำคัญหลายด้าน เช่น ผลลัพธ์ที่
สะท้อนประสิทธิผลด้านการสื่อสารกับผู้เรียน ลูกค้าและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนๆ ผลลัพธ์ที่สะท้อน
ประสิทธิผลด้านสร้างความผูกพันกับบุคลากร ผู้เรียน ลูกค้าและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนๆโดยผู้นำระดับสูง 



 

 

ผลลัพธ์ด้านภาระรับผิดชอบของการกำกับดูแลทางด้านการเงินและด้านอ่ืน  ๆ จากหน่วยงานภายนอก ผล
การประเมินผู้ประเมินระดับสูง ผลลัพธ์ความสอดคล้องด้านกฎหมายตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร ผลลัพธ์
ที่สะท้อนประสิทธิผล ด้านประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม และผลลัพธ์การสร้างประโยชน์ให้สังคมและ
ผลลัพธ์ที่สะท้อนความความเข้มแข็งของชุมชนและสังคม การแสดงผลลัพธ์ที่สำคัญอย่างครอบคลุม อาจจะ
ช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับคณะฯ  
 

7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์  
Overall score = 15% Band 2 

จุดแข็ง (Strength) 

• ผลลัพธ์ด้านการเงิน และตลาด  มีระดับที่ดี เช่น รายรับงบประมาณแผ่นดิน ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณ 
รายได้จากการจัดการศึกษารายวิชาสหกิจศึกษา  รายได้จากการบริการวิชาการที่ก่อให้เกิดรายได้  จำนวน
นักศึกษาระดับปริญญาตรีและระดับปริญญาโท จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัย  จำนวนแหล่งทุนวิจัย  จำนวน
ผู้เข้าร่วมโครงการสืบสานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 

โอกาสในการพัฒนา (OFI) 

• คณะไม่แสดงผลลัพธ์ที่สำคัญด้านงบประมาณ  การเงิน  และการตลาดหลายตัว  เช่น  สภาพคล่อง 
ความสามารถในการทำกำไร ประสิทธิภาพในการใช้สินทรัพย์ เงินทุนสำรอง การเพิ่มและลดทุนสำรองสะสม 
รายได้ตามพันธกิจ  รวมทั้งผลลัพธ์ด้านการตลาดที่สำคัญ เช่น  ส่วนแบ่งการตลาดของจำนวนนักศึกษาเมื่อ
เทียบกับสถาบันอ่ืน  หากคณะฯ มีผลลัพธ์ในด้านดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ มีสารสนเทศที่จำเป็นในการ
ทบทวนและปรับปรุงความคุ้มค่าในการดำเนินการด้านการเงินและการบริหารด้านการตลาด 

• ผลลัพธ์ด้านการเงิน ตลาด และกลยุทธ์ ที่มีผลลัพธ์น้อยกว่าปีที่ผ่านมา เช่น งบประมาณเงินรายได้ รายได้
ค่าลงทะเบียนฝึกประสบการณ์วิชาชีพ รายได้ค่าธรรมเนียมการศึกษา จำนวนเงินรายได้สะสม จำนวน
นักศึกษาระดับปวส. ร้อยละของผู้สมัครเข้าศึกษาที่ตัดสินใจลงทะเบียนกับคณะบริหารศาสตร์  ในระดับ
ปริญญาตรีและระดับปริญญาโท ร้อยละของตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธ์ที่บรรลุตามเป้าหมาย ร้อยละของ
ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติการที่บรรลุตามเป้าหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



 

 

3. ตารางสรุปผลการประเมิน 
 

หัวข้อ คะแนนเต็ม % คะแนน ผลคะแนน Band 
หมวดที ่1 การนำองค์กร 

1.1 การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง  65 20 13 2 

1.2 การกำกับดูแลองค์กร และการสร้างประโยชน์ให้สังคม 50 20 10 2 

รวมคะแนนหมวด 1 115  23  

หมวดที ่2 กลยุทธ์ 

2.1 การจัดทำกลยุทธ์  45      20 9 2 

2.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ  45         20 9 2 

รวมคะแนนหมวด 2  90  18  

หมวดที ่3 ลูกค้า 

3.1 ความคาดหวังของลูกค้า   40      15          6 2 

3.2 ความผูกพันของลูกค้า  45 20          9 2 

รวมคะแนนหมวด 3 85  15  

หมวดที ่4 การวัด  การวิเคราะห์ และการจัด การความรู้ 

4.1 การวัด การวิเคราะห์และการปรับปรุงผลการดำเนินการของ
สถาบัน 

45 15 6 2 

4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ 45 20 9 2 

รวมคะแนนหมวด 4 90  15  

หมวดที ่5 บุคลากร 

5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร 40   15 6 2 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร 45 15 7 2 

รวมคะแนนหมวด 5 85  13  

หมวดที ่6 การปฏิบัติการ22 

6.1 กระบวนการทำงาน 40       15 6 2 

6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 45 15 7 2 

รวมคะแนนหมวด 6 85  13  

รวมคะแนนหมวด 1–6 550           97     1 

หมวดที ่7 ผลลัพธ์ 

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านกระบวนการ  

 

 

120 20 24 2 

7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า  80 15 12 2 

7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 80 15 12 2 

7.4 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กร และการกำกับดูแลองค์กร 80 15 12 2 

7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ 90 15 14 2 

คะแนนรวมหมวด 7 450  74 1 

                                            คะแนนรวมทั้งหมด 1,000  171    1 



 

 

ภาคผนวก 
ตาราง Key Factor คณะบริหารศาสตร ์มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ ปีการศึกษา 2566 

 

หัวข้อ ข้อมูล 
1. หลักสูตรและบริการทาง
การศึกษาอ่ืน ๆ ที่สำคญัตาม
พันธกิจ 

ด้านการจัดการศึกษา แบ่งเป็น  
หลักสูตรระดับ ปวส. (3 หลักสูตร นศ. 67 คน): 1 หลักสูตรการบญัชี 2 หลักสูตรการจดัการ 3 หลกัสูตร
เทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล รายได้ร้อยละ 5.90 
หลักสูตรระดับปริญญาตรี (4 หลักสูตร นศ. 429 คน): 1 บธ.บ.การจัดการธุรกจิการค้าสมยัใหม่ (63 คน) 
2. บธ.บ. บริหารธุรกิจ ((โครงการพิเศษ) 3. บัญชีบัณฑิต  (ภาคพิเศษ) 4. บธ.บ.คอมพิวเตอร์ธุรกิจ รายไดร้้อย
ละ 85.86 
หลักสูตรบัณฑิตศึกษา: หลักสูตรบริหารธรุกิจมหาบณัฑติ: ภาคพิเศษ โครงการพิเศษ รายได้ร้อยละ 8.24 
การวิจัย ร้อยละรายได้ 11.97 ผลิตองค์ความรู้ใหมด่้านบริหารศาสตร์ เทคโนโลยดีิจิทัล และงานสร้างสรรค ์
สร้างสิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรมสนบัสนุนการพัฒนาในด้านเหล่านี้ ได้รับความเชื่อมั่นจากแหล่งทุนวิจัยอย่าง
ต่อเนื่อง 
ด้านบริการวิชาการ ร้อยละรายได้ 2.95 grnjv จัดโครงการฝึกอบรมแบบให้เปล่าด้านชุมชนต้นแบบให้กับชุมชน
หนองตอกแป้น ชุมชนปันบุญ ชุมชนแพรฝ้ายด่านเหนือ  จัดฝึกอบรมแบบสร้างรายได้ด้าน ITA ให้กับ ท้องถิ่นจัง
หวดกาฬสินธุ์  จัดโครงการพัฒนาทักษะดิจิทัลสำหรับบุคลากรทางการศึกษา 
ทะนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ร้อยละรายได้ 22.96 เพื่อจัดโครงการฮีต 12 คลอง 14 วิถีชุมชน  โครงการสืบสาน
ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมทำบุญและถวายเทียนพรรษาวันเข้าพรรษา สาขาวิชาบริหารธุรกิจร่วมกับชุมชนดงปอ 

2. วิสัยทัศน์/ พันธกิจ/ ค่านิยม
และวัฒนธรรม 

วิสัยทัศน์: มุ่งสู่ความเป็นเลิศด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและด้านบริหารศาสตร์ เพื่อบูรณาการพัฒนาท้องถิ่น 
ค่านิยม: AS: ASGIVE ได้แก่ A: Agility พร้อมรับต่อการเปลีย่นแปลง  S: Smile ให้บริการด้วยรอยยิม้ G: 
Growth พัฒนา I: Intention มุ่งมั่น V: Volunteer จิตอาสา E: Expertise เชี่ยวชาญ 
พันธกิจ : 1) ผลิตและพัฒนากำลังคนมีจิตสำนึก มีความรู้ ความสามารถในสาขาวิชาที่ สอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาดงาน และการเป็นผู้ประกอบการในท้องถิ่น 2) ส่งเสริมการศึกษาทุกช่วงวัยสามารถมาศึกษา
หาความรู้ได้ (Lifelong Learning) การจัดการศึกษาทุกช่วงวัย 3) วิจัยและสร้างนวัตกรรมเพื่อพัฒนาชุมชน
ท้องถิ่น 4) บริการวิชาการเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและสร้างองค์ความรู้  การประยุกต์ศาสตร์ด้านบริหาร
และเทคโนโลยีให้กับชุมชนท้องถิ่น 5) ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นอีสาน 6) บริหารจัดการองค์กรให้มี
สมรรถนะสูง 
วัฒนธรรม ร่วมแรง ร่วมใจ เปลี่ยนแปลงสู่การแบ่งปัน 

3. สมรรถนะหลัก บูรณาการศาสตร์ทางด้านบริหารสู่ชุมชนเพื่อพัฒนาท้องถิ่น 
4. บุคลากร บุคลากรจำนวน 55 คน แบ่งเป็น สายวิชาการ 41  คน  สายสนับสนนุ 14  คน  

ปัจจัยหลักท่ีทำใหผู้้ปฏิบตัิงานมุ่งมัน่ต่อภารกิจของคณะฯ สายวิชาการ พัฒนาทักษะและเปดิโอกาสใช้
ความสามารถ มอบหมายงานชัดเจน สภาพแวดล้อมและสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีดี สิทธิประโยชน์และ
สวัสดิการ สายสนับสนุน พัฒนาทักษะและโอกาสเลื่อนตำแหน่ง มอบหมายงานชัดเจน สภาพแวดล้อมและสิ่ง
อำนวยความสะดวกที่ดี สิทธิประโยชน์และสวสัดิการ 

5. สินทรัพย ์ อาคารสถานท่ี: อาคาร 2 หลัง มี ห้องบรรยาย 37 ห้อง และห้องปฏิบัติการ 25  



 

 

หัวข้อ ข้อมูล 
เทคโนโลยีและอุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ ระบบสารสนเทศของคณะและมหาวิทยาลัย ระบบเครือข่าย LAN และ
เครือข่ายคอมพิวเตอรไ์รส้ายแบบ Wi-Fi เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) ตัวกระจาย/สญัญาณ 
Wireless ซอฟต์แวรล์ิขสิทธิ์ท่ีทางมหาวิทยาลยักำหนด 
สินทรัพย์อื่นๆ 1. อนุสิทธิบัตร ระบบเกษตรอัจฉริยะสำหรบัติดตั้งให้กับโรงเรือนปลูกผัก 2. ลิขสิทธ์ิ การบัญชี
ภาษีอากร 3. ลิขสิทธิ ์การควบคุมและตรวจสอบภายใน 4. ลิขสิทธิ์ เอกสารประกอบการสอนวิชา การเขียน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 1 5. ลิขสทิธ์ิ เอกสารประกอบการสอนวิชา หลักการเขียนโปรแกรมอุปกรณเ์คลื่อนที่ 
6. ลิขสิทธิ ์ธุงอีสาน 

6. กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ การจัดการศึกษา ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานอาชีวศึกษา พ.ศ. 2567 กฎกระทรวง 
มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ว่าด้วยการศึกษาระดบั
บัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2565  ข้อบังคับมหาวิทยาลยักาฬสินธุ์ว่าด้วยการศึกษาระดับปรญิญาตรี พ.ศ. 2565 
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ว่าด้วยการศึกษาระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพช้ันสูง พ.ศ. 2563 
เกณฑ์คณุภาพการศึกษาตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 เกณฑม์าตรฐานสภาวิชาชีพของแต่ละหลักสูตรที่
เกี่ยวข้อง ประกาศ/ระเบยีบ/ข้อบงัคับ ของมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ท่ีเกี่ยวข้อง ทั้งระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง   ปริญญาตรี บัณฑติศึกษา ภาคปกติ ภาคพิเศษ โครงการพิเศษ 
การวิจัยและบริการวิชาการ พระราชบัญญัติ ส่งเสริมการใช้ประโยชน์ผลงานวิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2562 
ระเบียบมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ ว่าด้วย คุณสมบัติ จำนวนกรรมการ หลักเกณฑ์และวิธีการในการกำกับดูแลการ
ดำเนินการวิจัยในมนุษย์ ของมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ พ.ศ. 2561 
การบริหาร พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ พ.ศ. 2558 พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บ
รักษาเงินและการนำเงินส่งคลัง พ.ศ. 2562 ระเบียบการเบิกจ่ายเงินรายได้มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ พ.ศ. 2565 

7. โครงสร้างองค์กร คณะกรรมการประจำคณะ ประกอบด้วย คณบดี รองคณบดีงานวิชาการและวิจัย หัวหน้าสาขา ตัวแทนอาจารย์ 
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก และหัวหน้าสำนักงานคณบดี กำหนดทิศทางตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย พร้อมติดตาม
ประเมินผลตามหลักธรรมาภิบาล โดยมอบหมายภารกิจให้รองคณบดีและผู้ช่วยคณบดีดำเนินงานตามพันธกิจ 

8. ผู้เรียน ลูกค้า ความต้องการ
และความคาดหวัง 
 

ผู้เรยีน 
นักศึกษา ระดับ ปวส.: หลักสูตรมาตรฐาน สำเร็จการศึกษาตามกำหนด มีงานทำหลังเรยีนจบ สมรรถนะ
วิชาชีพพร้อมใช้งาน 
นักศึกษา ระดับปริญญาตรี : ภาคพิเศษ/โครงการพิเศษ  หลักสูตรมาตรฐาน สำเร็จตามกำหนด มีงานทำและ
รายได้ระหว่างเรียน สมรรถนะวิชาชีพพร้อมใช้งาน ส่งเสริมการเป็นผู้ประกอบการ  
นักศึกษา ระดับบณัฑิต:  หลักสตูรมาตรฐาน สำเร็จการศึกษาตามเวลา ต่อยอดความรูสู้่วิชาการและวชิาชีพ 
สมรรถนะวิชาชีพพร้อมใช้งาน 
ลูกค้ากลุม่อื่น 
ผู้ให้ทุนวิจัย: ทำตามสัญญาการรับทุนวิจัย ผลการวิจัยนำไปใช้ประโยชน์  ผลงานวิจัยสามารถนำไปใช้
ประโยชน ์

9. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความ
ต้องการและความคาดหวัง 

ผู้ปกครอง: บุตร/ธิดาสำเร็จการศกึษาและประกอบอาชีพได้ การเรยีนการสอนคณุภาพ 
สิ่งสนับสนุนการเรียนและชีวิตในสถานศึกษาท่ีดี 
ศิษย์เก่า:  การได้รับการชื่นชมจากมหาวิทยาลยั  การได้รับการพัฒนาเพิ่มพูนองค์ความรู้ใหม่ๆ  ทั้งทางด้าน



 

 

หัวข้อ ข้อมูล 
วิชาการและวิชาชีพ 
ผู้ใช้บัณฑิต บณัฑิตมีมาตรฐานทางวิชาชีพ บัณฑิตมีภาวะความเป็นผู้นำ บัณฑติมีจติอาสา 

10. ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ
และข้อกำหนด 

ผู้ส่งมอบ 
บริษัท/ ร้านค้า: การส่งมอบสินค้าที่มีคุณภาพตามเวลาด้วยราคาที่เหมาะสม  บริการหลังการขายที่สะดวกและ
รวดเร็ว   ความโปร่งใสในการร่วมมือทางการค้า 
บริษัทดูแลตรวจสอบลิฟต์ขนส่งโดยสาร: การดูแล และตรวจเชคระบบลิฟต์โดยสารให้เป็นไปตามมาตรฐาน เพื่อความ
ปลอดภัยในการใช้งาน 
คู่ความร่วมมือ 
แหล่งฝึกงาน/ ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ/สหกิจศึกษา/CWIE: แหล่งฝึกประสบการณ์ได้มาตรฐานและสามารถรับ
นักศึกษาเข้าฝึกประสบการวิชาชีพได้ตามแผน, การปฐมนิเทศและให้คำแนะนำแก่นักศึกษาระหว่างฝึกงาน และการ
นิเทศ 

แหล่งทุนสนับสนุนการศึกษา/วิจัย เช่น สกว. สกอ.วช. หน่วยงานเอกชน: หลักเกณฑ์การให้ทุนการศึกษา/ทุนวิจัย
ของแต่ละแหล่งทุน 
หน่วยงานที่ม ีMOU เช่น โรงเรียนเครือข่าย หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานเอกชน: การมีกิจกรรมแลกเปลี่ยน
นักศึกษา บุคลากร การอำนวยความสะดวก/ความร่วมมือทางด้านการเรียนการสอน การวิจัย บริการวิชาการตาม
ข้อตกลงที่ทำร่วมกัน 
หน่วยงานร่วมผลิตบัณฑิต: ร่วมกำกับการเรียนการสอนให้นักศึกษาเป็นไปตามข้อกำหนดของหลักสูตร 

11. ลำดับในการแข่งขัน คู่เทียบเป็นคณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ  
ประเด็นเทียบเคียง ได้แก่ ร้อยละนักศึกษาแรกเข้าเทียบแผนรับ ร้อยละบัณฑิตที่มีงานทำใน 1 ปี จำนวน
งานวิจัยตีพิมพ์ต่ออาจารย์ สัดส่วนอาจารย์มีตำแหน่งวิชาการ สัดส่วนอาจารย์จบปริญญาเอก งบวิจัยจาก
หน่วยงานภายนอก 

12. การเปลี่ยนแปลง
ความสามารถในการแข่งขัน 

การจัดการศึกษา ความต้องการของผู้เรียนเปลี่ยนแปลง ต้องปรับหลักสูตรและวิธีการสอนให้ทันสมัย  
จำนวนผู้เรียนในระบบอุดมศึกษาลดลง ต้องขยายกลุ่มเป้าหมายสู่การเรยีนรู้ตลอดชีวิต เช่น คนวัยทำงาน  
การเรยีนรู้ออนไลน์จากสถาบันอื่นๆ ส่งผลกระทบต่อระบบการศึกษาแบบดั้งเดิม 
การวิจัย มหาวิทยาลยักาฬสินธุ์ กำหนดใหค้ณาจารย์ผลิตงานวิจยัควบคู่กับการสอน โดยสนับสนุนทุนวิจัย
ทั้งภายในและภายนอก เน้นงานวิจัยท่ีตอบโจทย์ท้องถิ่นและสอดคลอ้งนโยบายชาต ิ
บริการวิชาการ  คณะฯ พัฒนาโครงการบริการวิชาการเพื่อสร้างรายได้ โดยจัดอบรมด้านการศึกษา 
บริหารธรุกิจ และเทคโนโลยี ตามความเชี่ยวชาญ 

13. แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ รายงานการประเมินตนเองของ คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ ฐานข้อมูลงานวิจัย 
SCOPUS ข้อมลู Admission ตามระบบ TCAS 

14. ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ SC1: ปรับการศึกษา (Education Transformation) 
SC2: ทุนสนับสนุน ผลงานวิจัยตีพิมพ ์และการใช้ประโยชน์งานวิจัย 
SC3: นวัตกรรมพัฒนาท้องถิ่นยกระดับคุณภาพชีวิต 
SC4: บริการวิชาการอย่างมีประสิทธิภาพ 
SC5: ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมเพิ่มรายได้พึ่งพาตนเอง 
SC6: บริหารบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพรับมือการเปลี่ยนแปลง 



 

 

หัวข้อ ข้อมูล 
15. ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ SA1: หลักสูตรบูรณาการการเรียนกับการทำงานและ Lifelong Learning 

SA2: เข้าถึงทุนวิจัย สร้างผลงาน ถ่ายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
SA3: เครือข่ายความร่วมมือท้องถิ่นเข้มแข็งเพื่อพัฒนาชุมชน 
SA4: บุคลากรเช่ียวชาญด้านการพัฒนาเชิงพื้นที่ 
SA5: พัฒนาผลิตภัณฑ์ศิลปวัฒนธรรมอีสานเพิ่มรายได้ชุมชน 
SA6: ส่งเสริมบุคลากรสู่ตำแหน่งวิชาการที่สูงขึ้น 

16. โอกาสเชิงกลยุทธ์  
 

SO1: พัฒนาหลักสูตรตอบโจทย์ภาครัฐ-เอกชน ทั้ง Lifelong Learning, Degree/Non-Degree, และ Up-
skill/Re-skill 
SO2: วางทิศทางวิจัยสอดรับนโยบายประเทศและการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจ-สังคม 
SO3: สร้างมูลค่าเพิ่มให้ชุมชน 
SO4: เสริมความร่วมมือท้องถิ่น-ประเทศ ยกระดับการศึกษา วิจัย บริการวิชาการ และศิลปวัฒนธรรม 
SO5: ผลงานสร้างสรรค์จากฐานวัฒนธรรม สร้างมูลค่าเพิ่มเชิงพื้นที่ 
SO6: ส่งเสริมอาจารย์และบุคลากรสู่ตำแหน่งวิชาการที่สูงขึ้น 

17. ระบบการปรับปรุงผลการ
ดำเนินงาน 

กระบวนการ PDCA, KM เกณฑ์ EdPEx แนวทาง OBE เกณฑ์ AUN-QA  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

2. แนวทางการประเมิน 
2.1 แนวทางการประเมิน สำหรับหมวด 1-6  

 



 

 

2.2 แนวทางการประเมิน หมวด 7  

 
 

 

 



 

 

 

3. คำอธิบายระดับการประเมินในภาพรวม (Overall Band) 
3.1 คำอธิบายระดับการประเมินในภาพรวมของกระบวนการ (Overall Band) 

 
 

 



 

 

 
3.2 คำอธิบายระดับการประเมินในภาพรวมของผลลัพธ์ (Overall Band) 

 


