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ส่วนที่ 1 
บริบทของสำนักงานอธิการบดี 

 
สำนักงานอธิการบดี เป็นหน่วยงานที่มีภารกิจหลักในการส่งเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยตาม

เพื่อมุ่งผลสัมฤทธิ์ตามความมาตรา 6 ซึ่งต้องสนับสนุนภาระหน้าที่ตามความในมาตรา 7 แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ 
พ.ศ. 2558 และการที่จะให้การดำเนินการตามภารกิจดงักล่าวเป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ เกิดประสิทธิผลนั้น หากสำนักงานอธิการบดี
มีแผนกลยุทธ์ที่เหมาะสม ที่มีพื้นฐานจากการวิเคราะห์สถานการณ์ที่ถูกต้อง รู้จุดอ่อน จุดแข็งขององค์กรสามารถประเมินโอกาส      
และภัยคุกคามที่องค์กรเผชิญหน้าได้อย่างเหมาะสมและถูกต้อง ก็จะเป็นเครื่องมือท่ีสำคัญที่จะช่วยให้การดำเนินภารกิจของสำนักงาน
อธิการบดีบรรลุเป้าหมายได้เป็นอย่างดี การจัดทำแผนการพัฒนาสำนักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2569-
2573) จึงเป็นประเด็นสำคัญประการหนึ ่งที ่สำนักงานอธิการบดีให้ความสำคัญ โดยแผนระยะ 5 ปีนี ้จะเป็นแผนระยะกลาง                        
ในการกำหนดกรอบทิศทางการพัฒนา เพื่อถ่ายทอดลงสู่การปฏิบัติ ซึ ่งจะส่งผลสู่แผนงบประมาณ ผลผลิต โครงการ/กิจกรรม 
นอกจากน้ียังเป็นเครื่องมือสำคัญในการกำกับติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานภายใต้ระบบการบริหารงานสมัยใหม่ที่มุ่งเน้นการ
วัดผลการดำเนินงานอย่างเป็นรูปธรรมตามการจัดทำงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ (Strategy Performance-Base 
Budgeting: SPBB) ซึ่งเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการทรัพยากรให้เกิดประสิทธิภาพสะท้อนผลลัพธ์เชิงยุทธศาสตร์ ตามพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562 มาตรา 4 โดยสอดคล้องเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ แผนปฏิรูปประเทศ 12 ด้าน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 และเช่ือมโยงกับแผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี   

ด้วยหลักการและเหตุผลดังกล่าว สำนักงานอธิการบดี ซึ ่งเป็นหน่วยงานหนึ่งที ่มีบาทบาทสำคัญในการส่งเสริม
สนับสนุนการจัดการศึกษาและการบริหารองค์กรภาพรวม เพื่อการพัฒนามหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ จึงได้จัดทำแผนกลยุทธ์การพัฒนา
สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2569-2573) ขึ้น เพื่อใช้เป็นกรอบแผนกลยุทธ์ถ่ายทอดสู่แผนปฏิบัติ
ราชการประจำปีงบประมาณ นำไปสู่การพัฒนาองค์กรอย่างมีทิศทาง เป็นระบบ และมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนต่อไปในอนาคต 
        

 

1. ประวัติความเป็นมา 
 

มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ พ.ศ. 2558 ประกาศ    
ในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 132  ตอนที่  86ก เมื่อวันที่ 8 กันยายน 2558 ให้รวมมหาวิทยาลัย    
ราชภัฏกาฬสินธุ์ ตามกฎหมายว่าด้วยมหาวิทยาลัยราชภัฏ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน วิทยาเขตกาฬสินธุ์ ตามกฎหมายว่าด้วยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลมาจัดตั้งเป็น
“มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์” มีฐานะเป็นนิติบุคคล และเป็นส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการ
งบประมาณในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งการควบรวม
มหาวิทยาลัยทั้งสองแห่งนี้เป็นการปรับปรุงการดำเนินการและลดความซ้ำซ้อนสถาบันอุดมศึกษา  

ที่ตั ้งอยู ่ในจังหวัดเดียวกัน โดยให้บทบาทหน้าที่ตามมาตรา 6 แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ ์ พ.ศ. 2558 ว่าด้วย                       
“ให้มหาวิทยาลัยเป็นสถาบันทางวิชาการที ่ให้ความรู้และความชำนาญในการปฏิบัติที ่เกี ่ยวข้องกับวิชาชีพและวิชาชีพชั ้นสูง                       
มีวัตถุประสงค์เพื่อให้การศึกษาและส่งเสริมงานวิจัยเพื่อสร้างและพัฒนาองค์ความรู้และเทคโนโลยี ให้บริการทางวิชาการแก่ท้องถิ่น
และสังคม  ให้โอกาสทางการศึกษาแก่ประชาชน ทะนุบำรุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และการกีฬา รวมทั้งสนับสนุนกิจกรรมของรัฐและ
ท้องถิ่น และมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม” ซึ่งในระยะแรกของการควบรวมมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ในปี                 
พ.ศ. 2558 ถึง 13 กันยายน พ.ศ. 2561 การบริหารงานยังมีโครงสร้างการบริหารงานแบ่งเป็นสองส่วนตามนัยความในมาตรา 57       
และมาตรา 62 แห่งพระราชบัญญัติมาหาวิทยาลัยกาฬสินธุ ์ พ.ศ. 2558 คือ สำนักงานอธิการบดี และ สำนักงานวิทยาเขต               
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จนเมื่อ วันที่ 14 กันยายน พ.ศ. 2561 จึงมีผลบังคับใช้กฎกระทรวงจัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์กระทรวงศึกษาธิการ                  
พ.ศ. 2561 ประกาศเป็น “สำนักงานอธิการบดี” ภายใต้ส่วนราชการในมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์  โดยมีภารกิจสนับสนุนงานวิชาการ              
เพื่อมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ตามมาตรา 6 แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ 
 

1.1 ข้อมูลด้านสถานที่ตั้งสำนักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ 
มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ มีพื้นที่ในความรับผิดชอบทั้งหมด 4 พื้นที่ด้วยกัน รวมเนื้อที่จำนวนทั้งสิ้น 3,800 ไร่ 2 งาน 92.5 

ตารางวา สำนักงานอธิการบดีจงึกระจายอัตรากำลังบุคลากรเพื่อสนับสนุนงานทางด้านวิชาการและคอยให้บริการแก่นักศึกษา บุคลากร 
และบุคคลภายนอกที่มาติดต่อราชการ แบ่งออกเป็น 2 แห่ง คือ พื้นที่นามน และพื้นที่ในเมือง โดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ                
ในการบริหารจัดการระบบการทำงานเพื่อลดช่องว่างการดำเนินงานให้มีความรวดเร็วเช่ือมโยงได้ทุกสถานท่ี อาทิเช่น ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ ์ (e-Document) ระบบบริการการศึกษา (ESS)  ระบบลงเวลาออนไลน์ KSU Time 
Management (KTM) เป็นต้น 

 

 

จุดให้บริการ อาคารบริการการศึกษาและบริการกลาง พื้นที่นามน  

 

 

จุดให้บริการ อาคารเฉลิมพระเกยีรติกรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 70 พรรษา พื้นที่ในเมือง  

ภาพที ่1 ข้อมูลด้านสถานที่ตั้งมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ และสำนักงานอธิการบดี 
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สำนักงานอธิการบดี ได้ทำการย้ายจากพ้ืนท่ีนามน เลขท่ี 13 หมู่ 14 ตำบลสงเปลือย อำเภอนามน จังหวัดกาฬสินธุ์ 46230 

มาเป็นพ้ืนท่ีในเมือง ตั้งอยู่ที่ 62/1 ถนนเกษตรสมบูรณ์ ตำบลกาฬสินธุ์ อำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ 46000 โทรศัพท์ 043-811128, 
08-64584360 โทรสาร 043-813070 สามารถค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่  เว็ปไซต์ http://www.ksu.ac.th เพื่อเป็นหน่วยงานกลาง 
ทำหน้าที่สนับสนุนงานบริหาร งานวิชาการ งานบริการของมหาวิทยาลัย ช่วยอำนวยการประสานงานกับส่วนราชการต่าง ๆ ให้บริการ
ส่งเสริมสนับสนุนกิจการทั้งปวงของมหาวิทยาลัย เป็นศูนย์กลางประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานทั้งภายนอกและภายใน
มหาวิทยาลัยทุกระดับให้เป็นไปอย่างรวดเร็ว และถูกต้องตามระเบียบของทางราชการ รวมทั ้งสามารถดำเนินงานเป็นไปได้                    
อย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพ สถานท่ีตั้งสำนักงานอธิการบดีแห่งใหม่ พิกัด : 16.449501, 103.529623 ดังแสดงภาพที ่2 

 
ภาพที่ 2 สถานที่ตั้งสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์  

 
 

1.2 โครงสร้างองค์กร และโครงสร้างการบริหารงาน สำนักงานอธิการบดี 
 

 ตามกฎกระทรวงจัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ ์ กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2561 ลงวันที่ 6 กันยายน                 
พ.ศ. 2561 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 135 ตอนที่ 69 ก ประกอบด้วย 9 ส่วนราชการ และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ               
การแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ ์ พ.ศ. 2562 ลงวันที่ 5 มีนาคม 2562 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 136                  
ตอนพิเศษ 55 ง  การแบ่งส่วนราชการแสดงดังตารางท่ี 1.1  
 

ตารางที่ 1.1 โครงสร้างส่วนราชการในมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ตามกฎกระทรวงและประกาศกระทรวง 

กฎกระทรวงจัดตั้งส่วนราชการ 
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 

การแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ 
1. สำนักงานอธิการบดี 1.1 กองกลาง 

1.2 กองนโยบายและแผน 
1.3 กองกิจการนักศึกษา 

2. คณะเทคโนโลยีการเกษตร สำนักงานคณบดีคณะเทคโนโลยีการเกษตร 
3. คณะบริหารศาสตร์ สำนักงานคณบดีคณะบริหารศาสตร์ 
4. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสุขภาพ  สำนักงานคณบดีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสุขภาพ 

สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ ์
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กฎกระทรวงจัดตั้งส่วนราชการ 
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 

การแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ 
5. คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม 

สำนักงานคณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร์และ 
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

6. คณะศิลปศาสตร์ สำนักงานคณบดีคณะศิลปศาสตร์ 
7. คณะศึกษาศาสตร์และนวัตกรรมการศึกษา สำนักงานคณบดีคณะศึกษาศาสตร์และนวัตกรรมการศึกษา 
8. สถาบันวิจัยและพัฒนา สำนักงานผู้อำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 
9. สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน สำนักงานผู้อำนวยการสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ภาพที ่3 โครงสร้างส่วนราชการในมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ 
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ฉบบัไดรั้บความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลยักาฬสินธุ์ ในคราวประชุมคร้ังท่ี 10/2560 วนัท่ี 6 ตุลาคม พ.ศ. 2560  

 

ภาพที่ 4 โครงสร้างการบริหารงาน สำนักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ ์

อธิการบดี 
 คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยั 
   - คณะกรรมการบริหารระดับสูงฯ 
   - คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยั 

รองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดี 

ผู้อำนวยการสำนักงานอธิการบดี 

ผู้อำนวยการกองกลาง ผู้อำนวยการกองนโยบายและแผน ผู้อำนวยการกองกิจการนักศกึษา 

คณะกรรมการบริหารสำนักงานอธิการบดี 

หัวหน้างานยุทธศาสตรแ์ละ                      
แผนงบประมาณ 

หัวหน้างานออกแบบวิศวกรรม                  
และสถาปตัยกรรม 

หัวหน้างานสื่อสารองค์กร 

หัวหน้างานสวัสดิการ 
และบริการนักศึกษา 

หัวหน้างานพัฒนานักศึกษา 

หัวหน้างานส่งเสริมศิลปะวัฒนธรรม 

หัวหน้างานสารบรรณและอำนวยการ 

หัวหน้างานบรหิารบุคคล 

หัวหน้างานคลัง 

หัวหน้างานพัสด ุ

หัวหน้างานอาคารสถานทีแ่ละ
ยานพาหนะ 

หัวหน้างานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร 

หัวหน้างานบรหิารสินทรัพย ์

หัวหน้างานวิเทศสัมพันธแ์ละ                
ศูนย์ทดสอบทางภาษา 

หัวหน้างานภาคีเครือข่าย                               
และงานศิษย์เก่าสมัพันธ์ 
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1.3 จำนวนบุคลากร 
      

ตารางที่ 1 จำนวนบุคลากรจำแนกตามประเภทบุคลากรและคุณวุฒิทางการศึกษา  

ประเภทบุคลากร 

จำนวนบุคลากรจำแนกคุณวุฒิทางการศึกษา (ปีงบประมาณ) 
ปี งปม. 2566 ปี งปม. 2567 ปี งปม. 2568 

ต่ำกว่า 
ป.ตรี 

ป.ตรี ป.โท รวม 
ต่ำกว่า 
ป.ตรี 

ป.ตรี ป.โท รวม 
ต่ำกว่า 
ป.ตรี 

ป.ตรี ป.โท รวม ร้อยละ 

ข้าราชการ - - 1 1 - - 1 1 - - 1 1 0.83 
พนง.ในสถาบัน - 64 - 64 - 60 - 60 - 57 8 65 53.72 
พนง.ราชการ 4 4 - 8 4 4 - 8 4 5 - 9 7.44 
ลูกจ้างประจำ 2 1 - 3 2 1 - 3 2 1 - 3 2.48 
ลูกจ้างช่ัวคราว 37 5 - 42 37 6 - 43 36 7 - 43 35.54 

รวม 43 74 1 118 43 72 1 116 42 70 9 121 100 
ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2568 

 

 
แผนภูมิที่ 1 จำนวนบุคลากรจำแนกตามการแบ่งส่วนราชการเป็นงานของสำนักงานอธิการบดี   

ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2568 
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1.งานบริหารงานบคุคล

2. งานคลงั

3. งานพสัดุ

4. งานออกแบบวิศวกรรมและสถาปัตยกรรม

5. งานอาคารสถานท่ี

6.งานอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ

7. งานยานพาหนะ

8. งานนิติการ

9. งานบริหารทั่วไป

10.งานสารบรรณและอ านวยการ

11. งานประชาสมัพนัธแ์ละแนะแนว

12.งานสื่อสารองคก์ร

13. งานวิเคราะหแ์ผนงานและงบประมาณ

14. งานวิเคราะห ์ติดตามและประเมินผล

15.งานยทุธศาสตรแ์ละแผนงบประมาณ

16. งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

17. งานสง่เสริมศิลปะและวฒันธรรม

18. งานบริการและสวสัดิการนกัศกึษา

19. งานพฒันานกัศกึษาและศิษยเ์ก่าสมัพนัธ์

20.งานภาคีเครือข่ายและงานศายเ์ก่าสมัพนัธ์

ปีงปม.2568 ปีงปม.2567 ปีงปม.2566

ปี งปม. 2568 

ปี งปม. 2567 

ปี งปม. 2566 
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1.4 งบประมาณดำเนินงาน 
 

 

แผนภมูิที่ 2 งบประมาณที่ใช้ในการบริภารกิจจำแนกตามประเภทงบ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 , 2567 และ พ.ศ. 2568 
ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2568 

 

 
แผนภูมิที่ 3 งบประมาณที่ใช้ในการบริหารภารกิจ ปีงบปมาณ พ.ศ. 2566 , 2567 และ พ.ศ. 2568 

ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2568 
 

1. งบ
บุคลากร 

2. งบ
ดำเนินงาน 

3. งบลงทุน 
4. งบเงิน
อุดหนุน

5. งบรายจ่าย
อื่น 

6. เงินงบ
กลาง

รวม
งบประมาณ

ปีงปม.2566 51,091,220 9,194,980 53,669,100 254,743,420 - 3,232,520 371,931,240

ปีงปม.2567 52,250,020 9,666,730 18,919,000 267,259,150 10,000,000 2,503,730 360,598,630

ปีงปม.2568 50,241,080 10,239,160 31,700,000 13,006,300 10,000,000 2,684,710 117,871,250
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ปีง
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หน่วย : บาท 
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ส่วนที่ 2 
วิเคราะห์ข้อมูลประกอบการจัดทำ 

แผนกลยุทธ์สำนักงานอธกิารบดี ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2569-2573) 
 
2 การวิเคราะห์เสียงจากลูกค้า (Voice of Customer: VOC) ของสำนักงานอธิการบดี  

2.1 แหล่งข้อมูลและกลุ่มลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักได้แก่ 
แหล่งข้อมลู 

- แบบสอบถามความพึงพอใจและข้อเสนอแนะ 
- การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารคณะ/สำนัก/หน่วยงาน 
- การระดมความคิดเห็น (Focus Group / Strategic Workshop) 

กลุ่มลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลกั 

- หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย (คณะ/สำนัก/สถาบัน/) 
- บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนที่รับบริการของสำนักงานอธิการบดี 
- นักศึกษา (ในมิติที่เก่ียวข้องกับกองกิจการนักศึกษา / หอพัก / งานบริการต่าง ๆ) 
- ผู้บริหารระดับมหาวิทยาลัย (ใช้ข้อมูล/ระบบ/บริการเพื่อการตัดสินใจ) 

 
2.2 ภาพรวมมุมมองของลูกค้าต่อสำนักงานอธิการบดี 

2.2.1 ภาพรวมคะแนนความพึงพอใจ (ตามมิติหลัก) 
เมื่อตัดภาพรวมเป็นกลุ่ม “Staff–System–Style” จะเห็นแนวโน้มดังนี้ 
(1) ด้านบุคลากร (Staff) 

- ได้คะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (4.5 ขึ้นไป เต็ม 5) 
- ลูกค้ารู้สึกว่าเจ้าหน้าที่มีความตั้งใจให้บริการ ยิ้มแย้ม เอ้ือเฟ้ือ ช่วยเหลือดี 

(2) ด้านคุณภาพการให้บริการและรูปแบบบริการ (Style) 
- ระดับคะแนนอยู่ในเกณฑ์ดี (3.5 - 4 เต็ม 5) 
- มองว่าการบริการโดยรวมถูกต้อง ทันเวลา แต่ยังมีบางข้ันตอนที่ยุ่งยากและใช้เวลา 

(3) ด้านระบบงาน/กระบวนการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (System) 
- ได้คะแนนเฉลี่ยต่ำที่สุดใน 3 ด้าน (3.7 ขึ้นไป เต็ม 5) 
- ลูกค้าสะท้อนชัดว่า ระบบ IT  ฐานข้อมูล  การเชื่อมโยงข้อมูล และขั้นตอนงานยัง                              
“ไม่ทันใจ–ไม่ทันสมัย” เท่าที่ควร 

สรุปภาพรวม 
ลูกค้ามองว่า “คนของ สนอ. ดี – บริการด้วยใจ” แต่ “ระบบ–เทคโนโลยี–ขั ้นตอนงาน” ยังไม่สอดคล้อง                     

กับความคาดหวังยุคดิจิทัล 
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2.3 สิ่งที่ลูกค้ามองว่าเป็น “จุดแข็ง” ของสำนักงานอธิการบดี  
จากคำตอบปลายเปิดและข้อเสนอแนะ สามารถสังเคราะห์จุดแข็งจากมุมลูกค้าได้ดังนี้ 

(1) บุคลากรตั้งใจให้บริการและมี Service Mind 
- เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ให้ข้อมูลดี ยิ้มแย้ม แก้ปัญหาให้ 
- มีความร่วมมือกันในการทำงานระหว่างหน่วยในสำนักงานอธิการบดี 

(2) บริการโดยรวมถูกต้องและทันเวลา 
- ลูกค้าเห็นว่าเมื่อยื่นเรื่อง/ดำเนินการ มักได้รับการตอบสนองภายในระยะเวลาที่ค่อนข้างเหมาะสม 
- โดยเฉพาะในงานที่มีกรอบระยะเวลาชัดเจน เช่น งานการเงินบางประเภท งานสารบรรณ 

(3) มีบทบาทเป็นศูนย์กลางงานธุรการ/เอกสารของมหาวิทยาลัย 
- ล ูกค ้าตระหนักว ่าสำนักงานอธ ิการบดี เป ็นจ ุดศูนย์กลางการดำเน ินการด้านสารบรรณ                  
หนังสือราชการ /การประสานงานระหว่างหน่วยงาน 

(4) กิจกรรมด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมและงานกิจการนักศึกษาเข้มแข็ง 
- งานประเพณี กิจกรรมวัฒนธรรม งานเสริมสร้างคุณธรรมจิตอาสา ได้รับการกล่าวถึงในด้านบวก 
- สร้างภาพลักษณ์ที่ดีและสร้างความผูกพันของนักศึกษาและชุมชนต่อมหาวิทยาลัย 

(5) บุคลากรภายในมีความผูกพันกับหน่วยงานสูง 
- บุคลากรส่วนมากรู้สึกภาคภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่งของมหาวิทยาลัย 
- มองว่าสำนักงานอธิการบดีเป็น “บ้านหลังที่สอง” และพร้อมทุ่มเทให้กับงาน 

 
2.4 ประเด็นปัญหา/ช่องว่าง (Pain Points) จากเสียงของลูกค้า 
จากการวิเคราะห์เสียงลูกค้า สามารถจัดกลุ่มประเด็นที่ต้องปรับปรุงเร่งด่วนได้ 4 ด้านใหญ่ ๆ ดังนี้ 

2.4.1 ด้านระบบงานและเทคโนโลยีดิจิทัล (System & Digital) 
- ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศบางส่วนยังไม่ทันสมัย / ไม่เสถียร / ใช้งานยาก 
- ระบบงานหลายตัวแยกส่วนกัน (ไม่เชื่อมโยงกันเป็นแพลตฟอร์มเดียว) 
- ยังไม่มีระบบ ระบบติดตามสถานะเอกสาร ที่ชัดเจน ทำให้ลูกค้าไม่ทราบว่าเรื่องอยู่ในขั้นตอนไหน 
- ขาด ฐานข้อมูลกลาง สำหรับใช้วางแผนและตัดสินใจ เช่น ข้อมูลบุคลากร งบประมาณ นักศึกษา 
ทรัพย์สิน 

      2.4.2 ด้านกระบวนการและมาตรฐานการให้บริการ (Process & Service) 
- ขั้นตอนการปฏิบัติงานบางเรื่องมีหลายขั้นตอน ทำให้ใช้เวลานานกว่าที่ควร 
- มาตรฐานการให้บริการระหว่างหน่วยในสำนักงานอธิการบดียังไม่สม่ำเสมอ ลูกค้าคาดหวัง 
“มาตรฐานเดียวกัน” 
- การให้ข้อมูลบางครั้งยังไม่ตรงกัน หรือเปลี่ยนไปตามผู้ให้ข้อมูล 
- ระบบตอบข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะยังไม่เด่นชัด ลูกค้าอยากเห็นการ “รับ–แก้–แจ้งผล”                      
อย่างเป็นระบบ 
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     2.4.3 ด้านบุคลากรและโครงสร้างอัตรากำลัง (People & Structure) 
- ลูกค้าบางกลุ่มเห็นว่า อัตรากำลังในบางงานไม่สมดุลกับภาระงาน ได้แก่ งานสารบรรณ งานกิจการ
นักศึกษา 
- มีข้อเสนอให้ เสริมทักษะดิจิทัลและการให้บริการ ของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
- โครงสร ้างบางส ่วนย ังไม ่ เอ ื ้อต ่อการตอบสนองประเด ็นการพัฒนาใหม ่ของมหาว ิทยาลัย                                
(เช่น Soft Skill 5C Transcript-based Learning Smart University) 

     2.4.4 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม (Facility & Environment) 
 - ลูกค้าสะท้อนเรื่อง ภูมิทัศน์/แสงสว่าง/พื้นที่บริการ/จุดนั่งพัก บางส่วนยังไม่เอ้ือต่อการใช้บริการ 

      - ต้องการเห็นสำนักงานอธิการบดีมีบรรยากาศท่ีทันสมัย สะอาด เป็นมิตรต่อการเรียนรู้และการให้บริการ 
2.4.5 ความคาดหวังและภาพอนาคตที่ลูกค้าอยากเห็น 

จากข้อเสนอแนะเชิงภาพอนาคต (Future Image) สรุปได้ว่า ลูกค้าอยากเห็นสำนักงานอธิการบดีเป็น 
(1) Smart & Digital Office 
- ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในทุกข้ันตอนของการทำงานอย่างเป็นระบบ ลดงานเอกสาร ลดความซ้ำซ้อน 

(2) ศูนย์ข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร 
- มี รายงาน Online ที่สะท้อนข้อมูลสำคัญด้านบุคลากร งบประมาณ นักศึกษา สินทรัพย์ ฯลฯ 
- ช่วยให้ผู้บริหาร “เห็นภาพรวม” ของมหาวิทยาลัย 

(3) องค์กรที่มีบุคลากรมืออาชีพและมีความสุขในการทำงาน 
- บุคลากรมีความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยีเพื่อปฏิบัติงาน แก้ไขปัญหา และพัฒนางานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
- มีระบบการยกย่อง–ให้รางวัลที่เป็นธรรม 
- บรรยากาศการทำงานเป็นมิตร มี Work–Life Balance 

(4) หน่วยงานที่ดูแลนักศึกษาและศิลปวัฒนธรรมอย่างมีเอกลักษณ์ 
- ระบบกิจการนักศึกษาที่ช่วยพัฒนาทักษะ 5C+  
1. (Critical Thinking) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ  
2. (Creativity) ความคิดสร้างสรรค์  
3. (Communication) การสื่อสาร  
4. (Collaboration) การทำงานเป็นทีม  
5. (Citizenship) ความเป็นพลเมืองที่รับผิดชอบ  
- จัดเก็บผลการเรียนรู้และผลงานอย่างเป็นระบบในลักษณะเอกสาร Transcript เพ่ือใช้เป็นหลักฐาน
การประเมินและรับรองสมรรถนะ 
- งานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมที่เชื่อมกับ Soft Power และอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
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2.4.6 ข้อค้นพบเชิงประเด็นการพัฒนาจากการวิเคราะห์เสียงลูกค้า 
เมื่อนำผลการวิเคราะห์เสียงลูกค้ามาสังเคราะห์ในเชิงประเด็นการพัฒนา สามารถสรุป “โจทย์หลัก”                  

ที่สำนักงานอธิการบดีต้องตอบในระยะ 5 ปีได้อย่างน้อย 4 ด้าน ดังนี้ 
(1) ยกระดับระบบดิจิทัลและฐานข้อมูลกลางขององค์กร 
- พัฒนา ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ระบบลงเวลาออนไลน์ และระบบติดตามความก้าวหน้าของงาน  
- รวบรวม จัดเก็บ และเชื่อมโยงข้อมูลขององค์กรไว้ในศูนย์ข้อมูลกลาง และพัฒนา Dashboard เพ่ือ
แสดงผลข้อมูลในรูปแบบที่เข้าใจง่าย เป็นปัจจุบัน สามารถนำไปวิเคราะห์ วางแผน บริหารจัดการ 
และสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร 

(2) พัฒนากระบวนการทำงานและมาตรฐานการให้บริการ 
- ออกแบบกระบวนการใหม่โดยทบทวนและตัดขั้นตอนที่ซ้ำซ้อน และใช้ระบบดิจิทัลทดแทนงาน
เอกสาร  
- กำหนดมาตรฐานบริการ (Service Standard) ที่ชัดเจนในทุกหน่วยของสำนักงานอธิการบดี 
  โดยความคาดหวังของผู้รับบริการ ใช้ข้อมูลจาก แบบสำรวจความพึงพอใจ ,ข้อร้องเรียน /   
  ข้อเสนอแนะ 
- พัฒนาระบบรับฟังเสียงลูกค้า–ข้อร้องเรียน–ข้อเสนอแนะ 

(3) พัฒนาศักยภาพบุคลากรและบริหารอัตรากำลังให้เหมาะสม 
- ยกระดับทักษะ Digital Data Service Mind  Leadership ของบุคลากร 
- วางแผนอัตรากำลัง (Workforce Planning) ให้สอดคล้องกับภารกิจใหม่ของมหาวิทยาลัย 
- พัฒนาระบบการยกย่อง–ให้รางวัล และการประเมินผลที่เป็นธรรม 

(4) ปรับปรุงสภาพแวดล้อมและสิ่งอำนวยความสะดวกให้เอื้อต่อการบริการและการเรียนรู้ 
- ปรับภูมิทัศน์ สร้างพ้ืนที่ให้บริการและพ้ืนที่นั่งพักที่เหมาะสม 
- เพ่ิมความปลอดภัย แสงสว่าง และความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 

2.4.7 สรุปการวิเคราะห์เสียงจากลูกค้า (VOC) สำนักงานอธิการบดี 

ลำดับ 
ประเด็นจากเสียงลกูค้า 
(VOC) 

ผลกระทบต่อการบริหาร / การ
ให้บริการ 

โอกาส / โจทย์เชิงประเด็นการพัฒนาของ
สำนักงานอธิการบดี 

1 ระบบสารสนเทศไม่เช่ือมโยงกัน 
หลายระบบ แยกส่วน                   
ใช้งานยาก 

ทำให้การทำงานล่าช้า ข้อมูลไม่เปน็
ปัจจุบัน ผู้บรหิารตดัสินใจยาก 
ลูกค้าต้อง “ติดต่อหลายงาน” 

พัฒนา Digital Platform กลาง (Smart 
Office / One Stop Service / e-Office) 
เช่ือมระบบหลักของมหาวิทยาลัยเข้าด้วยกัน 

2 ไม่มรีะบบตดิตามสถานะงาน/
เอกสารที่ชัดเจน 

ลูกค้าไม่รู้เรื่องอยู่ข้ันตอนไหน เกดิ
การโทรถาม/ตามซ้ำ เสียเวลาทั้ง
ผู้รับบริการและผู้ให้บริการ 

พัฒนา ระบบติดตามงาน/เอกสารออนไลน์ 
(Tracking System) ให้เห็นสถานะแบบ 
Real-time ลดการติดต่อซ้ำซ้อน 

3 ขั้นตอนงานหลายชั้น                  
ใช้เวลานาน 

เพิ่มภาระงานบุคลากร ความพึง
พอใจผู้รับบริการลดลง เกิด
ภาพลักษณ์ว่า “ราชการลา่ช้า” 

ทำ Process Review / Process 
Redesign ทบทวน ลดขั้นตอน และกำหนด
เป้าหมายเวลาให้บริการ                              
(Service Level Agreement: SLA) 
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ลำดับ 
ประเด็นจากเสียงลกูค้า 
(VOC) 

ผลกระทบต่อการบริหาร / การ
ให้บริการ 

โอกาส / โจทย์เชิงประเด็นการพัฒนาของ
สำนักงานอธิการบดี 

4 มาตรฐานการให้บริการแตล่ะ
งาน/แต่ละหน่วยงาน              
ไม่สม่ำเสมอ 

ลูกค้าได้รับประสบการณ์ที่แตกตา่ง
กัน บางงานดี บางงานติดขัด               
ทำให้ภาพรวมองค์กรไม่ชัด 

กำหนด มาตรฐานการให้บริการ              
(Service Standard) และคู่มือ/แนวปฏิบัติ
ร่วมของสำนักงานอธิการบดี พร้อมตัวช้ีวัด
ความพึงพอใจรายหน่วย 

5 บุคลากรบริการดี มีน้ำใจ แต่
ทักษะดิจิทัลและข้อมลูบางส่วน
ยังไม่เข้มแข็ง 

คนตั้งใจทำงาน แต่ถูกจำกัดด้วย
ทักษะและเครื่องมือ ทำให้ศักยภาพ
องค์กรใช้ไม่เต็มที ่

วาง แผนพัฒนาศักยภาพบุคลากร (HRD) 
เน้น Digital Skill  Data Skill  Service 
Mind  Leadership สำหรับสายสนับสนุน 

6 อัตรากำลังบางส่วนไมส่มดุล  
กับภาระงาน                            

ภาระงานกระจุกตัว เกดิความล้า 
คุณภาพบริการบางดา้นลดลง 

จัดทำ Workforce Planning และปรับ
โครงสร้าง/การมอบหมายงาน ให้สอดคล้อง
กับภารกิจและประเด็นการพัฒนา
มหาวิทยาลยั 

7 ขาดฐานข้อมูลกลางเพื่อการ
วางแผนและตัดสินใจ 

ผู้บริหารต้องขอข้อมูลจากหลาย
แหล่ง ข้อมูลไม่เป็นชุดเดียวกัน              
ทำให้การวิเคราะห์เชิงประเด็น            
การพัฒนาล่าช้า 

พัฒนา Data Center / Management 
Dashboard ของสำนักงานอธิการบดี 
(บุคลากร งบประมาณ นักศึกษา สินทรัพย์ 
ฯลฯ) รองรับ University Management 

8 ภูมิทัศน์และสิ่งอำนวยความ
สะดวกบางส่วนยังไมเ่อื้อต่อการ
ให้บริการ 

บรรยากาศการใช้บริการไม่ทันสมยั 
ไม่ดึงดดูผูใ้ช้ ลดความประทับใจ            
ต่อภาพลักษณ์มหาวิทยาลัย 

ขับเคลื่อน โครงการพัฒนาสิ่งแวดล้อม–ภูมิ
ทัศน์สำนักงานอธิการบดี และพืน้ท่ีบริการ 
(แสงสว่าง พ้ืนท่ีนั่งพัก จุดรองรับนักศึกษา/
บุคลากร) 

9 ลูกค้าช่ืนชมงานด้านกิจการ
นักศึกษาและศลิปวัฒนธรรม 
แต่คาดหวังให้เช่ือมกับทักษะ
อนาคต/Soft Skill มากขึ้น 

งานกิจกรรมดี แต่ยังวัดผลดา้น
สมรรถนะผู้เรียนไดไ้ม่ชัด                    
หรือยังไม่เช่ือมระบบ Transcript 

พัฒนา ระบบพัฒนานักศึกษาเชิงสมรรถนะ 
(Soft Skill 5C  Transcript-based 
Learning  Activity Transcript) โดย
สำนักงานอธิการบดเีป็นเจ้าภาพรว่มกับคณะ 

10 บุคลากรผูกพันองค์กรสูง              
แต่รู้สึกว่ายังขาดระบบการให้
รางวัล/การยอมรับที่เป็นธรรม 

หากไม่มรีะบบดูแล/ตอบแทนท่ี
เหมาะสม อาจกระทบขวัญกำลังใจ
ในระยะยาว 

สร้าง ระบบการยกย่อง ให้รางวัล           
การยอมรับผลการปฏิบัติงาน เช่ือมกับ
ตัวช้ีวัดและพฤติกรรมที่พึงประสงค์                 
ของสำนักงานอธิการบด ี 

11 การสื่อสารภายในบางครั้ง              
ไม่ทั่วถึง/ไม่เป็นระบบ 

ทำให้การทำงานร่วมกันสะดดุ 
ข้อมูลไมไ่ปในทิศทางเดียวกัน 

ออกแบบ ระบบสื่อสารภายในองค์กร 
(Internal Communication System) 
เช่น ช่องทางกลาง ข่าวสารประจำสัปดาห/์
เดือน และเวทีสื่อสารกับผู้บริหาร 

12 คาดหวังให้สำนักงานอธิการบดี
เป็น Smart & Digital Office 

หากไม่เร่งปรับตัว จะไม่ตอบโจทย์
ประเด็นการพัฒนามหาวิทยาลยั
และความคาดหวังยุคดิจิทัล 

กำหนด ประเด็นการพัฒนา Smart & 
Digital Office เป็นหนึ่งในประเด็นการ
พัฒนาหลักของสำนักงานอธิการบดี เช่ือมกับ
ประเด็นการพัฒนาที่ 5 ของมหาวิทยาลัย 
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2.5 ข้อเสนอแนะจาก Feedback Report EdPEx ปีการศึกษา 2566 
1) หมวด 1–2 การนำองค์กรและการวางแผนกลยุทธ์ 

กลุ่ม OFI / ข้อเสนอแนะจาก 
Feedback EdPEx 

แนวทางพัฒนา ตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้อง 

ยังขาดระบบการถ่ายทอดประเด็นการ
พัฒนาสู่แผนปฏบิัติการ แผน
งบประมาณ และการจดัสรรทรัพยากร
อย่างเป็นระบบ 

Smart & Digital Office  
- พัฒนาและบูรณาการระบบ e-Office  
e-Budget, e-Finance                 
e-Procurement,  e-Tracking  
- ปรับปรุงกระบวนการทำงานและการ
ติดตามแผน–งบประมาณ–ผลผ่าน
ระบบดิจิทลั 

- ร้อยละของกระบวนการแผน –
งบประมาณ – การเงิน – พัสดุ                     
ที่ดำเนินการผ่านระบบดิจิทลั  
- จำนวน/ร้อยละโครงการในแผนปฏิบัติ
ราชการที่เช่ือมโยงประเด็นการพัฒนา             
และมตีัวช้ีวัดชัดเจน 

ขาดแผนอัตรากำลังและแผนสมรรถนะ
บุคลากรที่เช่ือมกับประเด็นการพฒันา
องค์กร 

HR & Quality / EdPEx & 
Governance  
- จัดทำ Workforce & Competency 
Plan ระยะ 5 ปี 

- การมีอยู่ของแผนอัตรากำลังและ
สมรรถนะ  
- ร้อยละของตำแหน่งท่ีมีการกำหนด
สมรรถนะชัดเจนครบถ้วน 

การใช้ข้อมูล/สารสนเทศเชิงลึกในการ
กำหนดกลยุทธ์และโอกาสนวัตกรรม             
ยังจำกัด 

Smart & Digital Office  
- จัดตั้ง Data Center และ 
Management Dashboard  
- ใช้ EdPEx / PDCA ในการทบทวน
ประเด็นการพัฒนา 

- จำนวนชุดข้อมูล/ตัวช้ีวัดประเด็นการ
พัฒนาทีอ่ยู่บน Dashboard กลาง  
- จำนวนครั้งการประชุมทบทวนประเด็น
การพัฒนาโดยใช้ข้อมูลเชิงวิเคราะห์ต่อปี 

 
2) หมวด 3 ลูกค้า/ผู้รับบริการ (Customer & VOC) 

กลุ่ม OFI / ข้อเสนอแนะ ประเด็นการพัฒนา/                 
กลยุทธ์ที่ตอบ 

ตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้อง 

การแบ่งกลุ่มลูกค้า (ปัจจุบัน–อดีต–ท่ีพึงม–ีของ
คู่แข่ง) และการกำหนดกลยุทธ์เฉพาะกลุ่ม                
ยังไม่ชัดเจน 

Student Soft Skill & 
Transcript  
- กำหนดกรอบสมรรถนะและ
กลุ่มเป้าหมายนักศึกษา  
- พัฒนาฐานข้อมูลลูกค้า/
ผู้ใช้บริการ (บุคลากร–
นักศึกษา–หน่วยงาน) 

- จำนวน/ประเภทกลุม่ลูกค้าท่ีนิยามอย่าง
เป็นระบบ  
- การมีอยู่ของฐานข้อมูลลูกคา้แยกตามกลุม่  

ระบบ VOC ยังไม่เป็นวงจร PDCA ครบ                       
(รับ – วิเคราะห์ – ปรับปรุง – แจ้งผล) 

- ระบบรับ–เก็บ–วิเคราะห์ผล
สำรวจ/ข้อร้องเรียนแบบดิจิทัล  
- นำผล VOC เข้าสู่การทบทวน
ระบบคุณภาพ EdPEx 

- จำนวนรอบการวิเคราะห์ VOC ต่อป ี 
- ร้อยละข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียนท่ีมีการ
ดำเนินการตอบกลับภายในเวลาทีก่ำหนด 

ไม่มีระบบบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า (Customer 
Relationship Management) และการประกัน
ความเป็นธรรมในการให้บริการท่ีชัดเจน 

- สร้าง One Stop Service 
และ CRM เบื้องต้นในระบบ
ดิจิทัล  
- พัฒนาคู่มือ/มาตรฐานการ
ให้บริการและจริยธรรมใน           
การบริการ 

- ระดับความพึงพอใจต่อความเปน็ธรรมใน
การให้บริการ - จำนวนหน่วยงานที่มี 
Service Standard ใช้จริง 
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3) หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurement  Analysis & KM) 
กลุ่ม OFI / ข้อเสนอแนะ ประเด็นการพัฒนา/กลยุทธ์ที่ตอบ ตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้อง 

การกำหนดตัวช้ีวัดเชิงกลยุทธ์และการเลือก
ข้อมูลเปรยีบเทียบ (Benchmark)   
ยังไม่ชัดเจน 

- สร้างระบบตัวช้ีวัดและ Dashboard 
เช่ือม KPI มหาวิทยาลัย–สำนักงาน
อธิการบด ี
- ใช้กรอบ EdPEx ในคัดเลือก KPI 
สำคัญ 

- จำนวน KPI เชิงกลยุทธ์ที่มีเกณฑ์
เปรียบเทยีบ/Benchmark ชัดเจน  
- ร้อยละ KPI ที่มีแนวโน้มผล 3–5 ปี 

ขาดระบบเพื่อทบทวนผลการดำเนินงาน
และจัดลำดับประเด็นปรับปรุง/นวตักรรม
อย่างเป็นระบบ 

- ระบบทบทวนผล (Performance 
Review) และ CQI / Innovation 
Project รายป ี

- จำนวนโครงการปรบัปรุง/นวตักรรม
ภายในที่เกิดจากการทบทวนผล  
- จำนวนรอบการประชุมทบทวนผลเชิง
ประเด็นการพัฒนาต่อป ี

ระบบ IT & KM ยังไม่เอื้อต่อการสร้าง/
เก็บ/แลกเปลีย่นองค์ความรู้ และการ
ป้องกันข้อมูลอ่อนไหว 

- Data Center  ระบบจดัเก็บความรู้
และเอกสาร  
- นโยบาย/มาตรการรักษาความมัน่คง
ปลอดภัยด้านข้อมลู 

- จำนวนชุดองค์ความรู้/Best Practice 
ที่บันทึกในระบบ KM  
- จำนวนเหตุการณ์เกี่ยวกับข้อมลู
อ่อนไหวท่ีเกิดขึ้น (ควรมุ่งเป็นศูนย์) 

 
4) หมวด 5 บุคลากร (Workforce & Engagement) 

กลุ่ม OFI / ข้อเสนอแนะ ประเด็นการพัฒนา/กลยุทธ์ที่ตอบ ตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้อง 
ไม่มีแผนอัตรากำลังและสมรรถนะ
บุคลากรที่เช่ือมกับทิศทางประเดน็การ
พัฒนาและภารกิจในอนาคต 

HR & Quality 
- จัดทำ Workforce & Competency 
Plan สนับสนุนประเด็นการพัฒนา
มหาวิทยาลยัและ สำนักงานอธิการบด ี

- การมีอยู่ของแผน Workforce 5 ปี  
- ร้อยละตำแหน่งสำคญัที่กำหนด
สมรรถนะและแผนพัฒนาชัดเจน 

ระบบ HRM/HRD/HRIS ยังไม่ครบวงจร 
(IDP  ประเมินผล  รางวัล  เส้นทาง
ความก้าวหน้า) 

- พัฒนาระบบ HRIS + IDP + 
Performance Management + Reward 
& Recognition 

- ร้อยละบุคลากรที่มี IDP  
- ร้อยละการประเมินผลที่แล้วเสรจ็
ตามรอบเวลา  
- จำนวนบุคลากรที่ได้รับการยกยอ่ง/
รางวัลต่อปี 

การกำหนดและบริหารปจัจัยความผูกพัน
บุคลากรยังไม่เป็นระบบ 

- ระบบ Engagement Survey และ 
Action Plan แก้ Pain Point ของบุคลากร 

- คะแนน Engagement Score  
ของบุคลากรสำนักงานอธิการบด ี
- จำนวนโครงการ/มาตรการที่พัฒนา
จากผลสำรวจความผูกพัน 

 
5) หมวด 6 กระบวนการ (Core & Support Processes) 

กลุ่ม OFI / ข้อเสนอแนะ ประเด็นการพัฒนา/กลยุทธ์ที่ตอบ ตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้อง 
ยังไม่ชัดเจนว่ากระบวนการหลัก/สนับสนุนของ 
สำนักงานอธิการบดี คืออะไรบ้าง                
แบบ end-to-end 

- ทบทวนและนิยามกระบวนการหลัก–
สนับสนุนของ สนอ. พร้อมกำหนด  
Owner และตัวช้ีวัด  

- จำนวนกระบวนการหลักท่ี
นิยามและมีตัวช้ีวัดชัดเจน  
- ร้อยละกระบวนการที่มีเจ้าภาพ
และคู่มือปฏิบัติงาน 
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กลุ่ม OFI / ข้อเสนอแนะ ประเด็นการพัฒนา/กลยุทธ์ที่ตอบ ตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้อง 
- คลุมกระบวนการบรหิารสินทรัพย์/
สิ่งแวดล้อม 

การออกแบบ/ปรับปรุงกระบวนการยังไมผู่กกับ
ความต้องการผู้รับบริการและไม่มกีารใช้เครื่องมือ
คุณภาพอย่างเป็นระบบ 

- ใช้ VOC & IT ในการปรับปรุง
กระบวนการบริการ (One Stop 
Service)  
- ใช้ PDCA/KAIZEN/CQI ในงานหลัก 

- ระยะเวลาเฉลี่ยในกระบวนการ
บริการสำคัญลดลงกี่เปอร์เซ็นต์  
- จำนวนโครงการปรบัปรุง
กระบวนการต่อป ี

ขาดระบบจดัการต้นทุนกระบวนการ ความ
ปลอดภัย และการเตรียมพร้อมภาวะฉุกเฉิน 

- แผนบริหารทรัพย์สินและความ
ปลอดภัย/ความพร้อมฉุกเฉินในอาคาร
สถานท่ี  
- ระบบบริหารความเสี่ยง/ควบคุม
ภายใน 

- จำนวนแผนตอบโตเ้หตุฉุกเฉิน
ที่จัดทำและซักซ้อม  
- จำนวนเหตุการณ์เสี่ยง/
อุบัติเหตุทีล่ดลงจากฐานป ี

 
6) หมวด 7 ผลลัพธ์ (Results) 

กลุ่ม OFI / ข้อเสนอแนะ ประเด็นการพัฒนา/กลยุทธ์ที่ตอบ ตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้อง 
ผลลัพธ์ด้านลูกค้า บุคลากร กระบวนการ 
การเงิน ฯลฯ ยังไม่ครอบคลมุ และหลายตัวไม่มี
แนวโน้ม/เปรียบเทียบภายนอก 

- กำหนด KPI เชิงประเด็นการพัฒนา–
เชิงปฏิบัติการ และแสดงผลผ่าน 
Dashboard และ รายงาน EdPEx 

- จำนวน KPI ที่มีแนวโน้มอย่าง
น้อย 3 ปีและมี Benchmark 
ภายนอก  
- คะแนน EdPEx หมวด 7                
ที่เพ่ิมขึ้นจากรอบก่อน 

ผลลัพธ์หลายด้านครบ “รายงานสถานะ” แต่ไม่
ช้ีทิศทาง (Trend/Target) เช่น ด้านบริการ
นักศึกษา/บุคลากร ภาพลักษณ์ สนิทรัพย์/รายได้ 

- ยกระดับการรายงานผลเป็น  
“แผนท่ีผลลัพธ์ (Result Map)”                      
ผ่าน Dashboard  
- เน้นผลลัพธ์ด้านสินทรัพย์/รายได้/
สภาพแวดล้อม 

- ระดับคะแนนความพึงพอใจลูกคา้ 
–บุคลากรที่เพิม่ขึ้นอย่างมีนัยสำคญั  
- รายไดจ้ากการใช้สินทรัพย์ต่อปี 
และเปอร์เซ็นต์การใช้ประโยชน์
พื้นที ่

 

2.6 ข้อมูล 10 ปีย้อนหลัง เหตุผลเชิงบริบทสภาพแวดล้อมในแผนสำนักงานอธิการบดี จำแนกตามมิติ 
      สำคัญ ของสำนักงานอธิการบดี 
 

2.6.1 ด้านบุคลากรและอัตรากำลัง 
- โครงสร้างกำลังคนของมหาวิทยาลัยค่อนข้างสมดุล มี “ฐานมั่นคง” ของบุคลากรที่มีประสบการณ์

ยาวนาน แต่ต้องเร่งเติม “พลังใหม่” และยกระดับสมรรถนะ โดยเฉพาะสายสนับสนุนและสายวิชาการระดับสูง  
- สำนักงานอธิการบดีเป็นหนึ่งในหน่วยที่มีกำลังคนมากที่สุดของมหาวิทยาลัย (สายวิชาการ 72 คน              

สายสนับสนุน 49 คน รวม 121 คน) สะท้อนบทบาท “ศูนย์กลางระบบบริหาร” ที่ต้องใช้คนหลากหลายกลุ่ม
งานรองรับภารกิจจำนวนมาก  

- ประเด็นเชิงประเด็นการพัฒนาจากข้อมูลบุคลากร คือความจำเป็นในการ 
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(1) พัฒนาสมรรถนะบุคลากร โดยเฉพาะ Digital skills / Research & Innovation / Service 
mindset 

(2) ทำ HR Data Center และ Dashboard กลางให้ข้อมูล HR ครบถ้วนและใช้ตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ได้ 
(3) วาง Succession Plan สำหรับตำแหน่งสำคัญในทุกหน่วย  

เชิงกลยุทธ์: 
แผน สำนักงานอธิการบดี ต้องให้ความสำคัญกับ “การบริหารทรัพยากรบุคคลบนฐานข้อมูล (Data-driven 
HR) การเร ่งพัฒนาและผลักดันคนเก่ง (Talent Acceleration) และการวางแผนสืบทอดตำแหน่ง 
(Succession Planning)” ทั้งในระดับมหาวิทยาลัยและในหน่วยงานสำนักงานอธิการบดีเอง 
 

2.6.2 ด้านการเงิน งบประมาณ ทุน และทรัพย์สิน 
2.6.2.1 ภาพรวมการเงินมหาวิทยาลัย 

- สินทรัพย์รวมของมหาวิทยาลัยอยู่ระดับประมาณ 1.5–1.6 พันล้านบาท ส่วนใหญ่เป็นที่ดิน อาคาร                       
สิ่งปลูกสร้าง และครุภัณฑ์ เป็น “ทุนโครงสร้างพื้นฐาน” หลักของระบบอุดมศึกษา  

- หนี้สินรวมราว 300 กว่าล้านบาท ที ่เหลือเป็นสินทรัพย์สุทธิ/ทุนของหน่วยงาน แสดงฐานะ             
ที่ยังมั่นคง แต่ต้องบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่องและภาระผูกพันในอนาคต  

- รายได้รวมมีแนวโน้มลดลง ขณะที่ค่าใช้จ่ายค่อนข้างคงที่ ทำให้ผลการดำเนินงานขาดดุลเพิ่มขึ้น                          
(ปี 2566 ขาดดุลราว 43 ล้านบาท และปี 2567 ขาดดุลเพ่ิมเป็นประมาณ 63.9 ล้านบาท)  

- ค่าใช้จ่ายบุคลากรคิดเป็นสัดส่วนสูงสุดของค่าใช้จ่ายรวม (ประมาณ 55%) สะท้อนความท้าทาย              
ในการรักษาคุณภาพบริการภายใต้ข้อจำกัดงบประมาณบุคลากร  

2.6.2.2 ทรัพย์สิน อาคาร ครุภัณฑ์ 
- มูลค่าทรัพย์สินรวม ณ วันที่ 30 กันยายน 2568 ประมาณ 2.857 ล้านบาท ค่าเสื่อมราคาสะสม                    

คิดเป็นราว 61% ของมูลค่ารวม แปลว่าทรัพย์สินส่วนใหญ่ใช้งานมานาน กำลังเข้าใกล้วัยต้องฟื้นฟู  หรือ
ทดแทน  

- กลุ ่มสินทรัพย์ที ่มีน้ำหนักมากสุดคือ อาคารถาวร (ประมาณ 54% ของมูลค่ารวม) รองลงมา                
คือครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และวิทยาศาสตร์ ซึ่งเสื่อมราคาเร็วและต้องวางแผนจัดหาต่อเนื่อง  

- ข้อมูลชี้ให้เห็นความจำเป็นของ “Asset Renewal Plan / แผนฟื้นฟูและทดแทนทรัพย์สิน” และ
การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสินทรัพย์อัจฉริยะ (Digital Asset Management System) เพื ่อเชื ่อมโยง              
กับงบประมาณ พัสดุ และการใช้ประโยชน์จริง  

       2.6.2.3 ทุนการศึกษาและความเสมอภาค 
- ทุนช่วยเหลือนักศึกษามีบทบาทสำคัญต่อการลดความเหลื่อมล้ำในจังหวัดและภูมิภาค โดยเฉพาะกลุ่ม

นักเรียนเก่งแต่ยากจน หากจำนวนทุนลดลงจะกระทบเป้าหมาย “มหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ ่น” 
โดยตรง  
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- จุดอ่อนสำคัญ คือ  
(1) ยังไม่มีระบบ “ข้อมูลทุนแบบศูนย์กลาง”(การรวบรวมข้อมูลทุนทุกประเภทไว้ในศูนย์ข้อมูล
กลาง เพื่อการ ติดตาม ตรวจสอบ และการวิเคราะห์เชิงลึก) 
(2) การใช้ทุนเป็นเครื่องมือเชิงกลยุทธ์ในการรับนักศึกษา/ดึงดูดคนเก่งยังไม่ชัด 
(3) รูปแบบและเงื่อนไขทุนหลากหลาย ขาดมาตรฐานกลาง  

     - แนวทางประเด็นการพัฒนาในเอกสารย้อนหลังเสนอให้ 
(1) ตั้ง “KSU Scholarship Fund / Endowment” 
(2) พัฒนา Scholarship Data & Analytics Platform เชือ่มกับข้อมูลรายได้ครัวเรือน GPAX 
Drop-out เพ่ือประเมินประสิทธิผลทุนอย่างเป็นระบบ  

เชิงกลยุทธ์: 
แผนสำนักงานอธิการบดี ต้องวางบทบาทในฐานะ “ศูนย์กลางระบบข้อมูล–การเงิน–ทรัพย์สิน–
งบประมาณ”  ที่ใช้ข้อมูลเชิงลึกช่วยบริหารความยั่งยืนทางการเงิน ลดความเหลื่อมล้ำ และใช้ทรัพย์สิน
สร้างมูลค่าเพ่ิม 

 
2.6.3 ด้านการพัฒนานักศึกษาและภาวะการมีงานทำ 
- มหาวิทยาลัยใช้กรอบการพัฒนานักศึกษา 5 ด้านต่อเนื่องตลอดช่วงปี 2559–2568 (AD  HD  PD  SD  

ID) ครอบคลุมทั้งทักษะวิชาการ วิชาชีพ ภาษา ดิจิทัล สุขภาพกายใจ จิตอาสา ความเป็นพลเมือง และภาวะผู้นำ  
- สถานการณ์ถูกสังเคราะห์ว่า “กรอบแนวคิดชัดและทันสมัย แต่ความท้าทายคือการเปลี่ยนให้เป็นผลลัพธ์

เชิงประจักษ์” ผ่านระบบติดตามคุณลักษณะบัณฑิตและผลลัพธ์ระยะยาวที่วัดได้จริง  
- ข้อมูลภาวะการมีงานทำย้อนหลัง 10 ปีของบัณฑิต ระบุว่า 

(1) ปีงบประมาณ 2559–2561 อัตรามีงานทำหลังสำเร็จการศึกษาค่อนข้างสูง (ราว 72–81%) 
(2) ปีงบประมาณ 2562 อัตรามีงานทำลดลงมาประมาณ 59.73% แสดงให้เห็นความผันผวนตาม
สภาวะเศรษฐกิจและความสามารถในการแข่งขันของบัณฑิต  

เชิงกลยุทธ์: 
บทบาทของ สำนักงานอธิการบดี (โดยเฉพาะกองกิจการนักศึกษา) ต้องขยับจาก “จัดกิจกรรม” ไปสู่ 

“การยกระดับ Soft Skills / 5C / Transcript-based Learning / Job Guarantee” ที่วัดผลได้ชัด                   
โดยเชื่อมโยงกับตัวชี้วัดภาวะมีงานทำและศักยภาพบัณฑิต 
 
2.6.4 ด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ภาพลักษณ์ และเครือข่าย 

- งานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยดำเนินโดยงานส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม กองกิจการ
นักศึกษา ทำหน้าที่เป็น “ศูนย์กลางระบบวัฒนธรรม” ของมหาวิทยาลัย  
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- กิจกรรมมีความหลากหลาย ครอบคลุมมิติคุณธรรม ศาสนา ประเพณีท้องถิ ่น ศิลปะการแสดง             
ผ ้าแพรวา–โปงลาง เม ืองน ้ำดำ ล ุ ่มน ้ำโขง ไทย–ลาว ฯลฯ และผูกโยงกับประเด ็นการพัฒนาชาติ                        
แผนแม่บท /แผนมหาวิทยาลัย และกรอบ EdPEx / QA อย่างเป็นระบบ ไม่ใช่แค่ “กิจกรรมพิธีการ”  

- ผลลัพธ์ที่สะท้อนในรายงาน เช่น 
(1) โครงการส่วนใหญ่มีผู้เข้าร่วมเกิน 80–100% ของเป้าหมาย และมีความพึงพอใจสูงกว่าเกณฑ์ 
(2) กิจกรรมบางส่วนถูกต่อยอดสู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์และการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นท่ี  

- ความท้าทาย คือ การวัด “ผลลัพธ์ระยะยาว” ต่อคุณลักษณะบัณฑิต และการเชื่อมกิจกรรมวัฒนธรรม  
เข้าสู่หลักสูตร/รายวิชาและโมเดลธุรกิจ-ชุมชนอย่างเป็นระบบ  

เชิงกลยุทธ์: 
  แผน สำนักงานอธิการบดี ต้องยกระดับงานวัฒนธรรมจาก “กิจกรรมรายปี” ไปสู่ “ระบบคุณค่า”              
ที่เชื่อมหลักสูตร ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัย และเศรษฐกิจสร้างสรรค์พื้นท่ี 
2.6.5 ด้านระบบสารสนเทศและดิจิทัล 

- ปัจจุบันมหาวิทยาลัยมีระบบสารสนเทศรองรับภารกิจหลักหลายระบบ เช่น e-Admission  ระบบ
บริการการศึกษา (ESS)  ระบบลงทะเบียนกิจกรรมนักศึกษา  ระบบสำรวจภาวะมีงานทำ  ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ และระบบลงเวลาเข้า–ออก ฯลฯ ทำให้มีฐานข้อมูลดิจิทัลตั้งแต่รับเข้าศึกษา–ระหว่างเรียน–
สำเร็จการศึกษา  

- อย่างไรก็ตาม ช่องว่างสำคัญคือ 
(1) ขาดระบบบูรณาการสำหรับงานแผน–งบประมาณ–การคลัง–พัสดุ–HR–บริการนักศึกษา 
(2) คอมพิวเตอร์/อุปกรณ์ IT จำนวนมากล้าสมัย ค่าใช้จ่ายซ่อมสูง 
(3) ขาดแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศระดับมหาวิทยาลัยอย่างเป็นทางการ  

- ผลการประเมินจาก EdPEx ยังไม่ชัดเจนว่ามีกระบวนการอย่างเป็นระบบเพื่อให้ข้อมูล–สารสนเทศ           
พร้อมใช้แก่ผู้เรียน บุคลากร และคู่ความร่วมมือ รวมถึงระบบป้องกันภัยข้อมูลสารสนเทศท่ีอ่อนไหว  

- แผนปฏิบัติราชการ สำนักงานอธิการบดี ระบุเป้าหมายด้าน “ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยและ   
มีคุณภาพสำหรับปฏิบัติงาน” พร้อมตัวชี้วัดความพึงพอใจต่อระบบ IT และสาธารณูปโภคประกอบ  
เชิงกลยุทธ์: 
  แผนกลยุทธการพัฒนา สำนักงานอธิการบดีต้องขับเคลื่อน “KSU Digital Office / Smart Back 
Office” เชื่อมระบบสารสนเทศด้านแผน–งบประมาณ–การคลัง–พัสดุ–HR–Student Service ให้เป็น
แพลตฟอร์มเดียว พร้อมมาตรฐาน Data Governance & Cyber Security ตาม EdPEx 
 
2.6.6 ด้านสภาพแวดล้อมกายภาพ สวัสดิการ และความยั่งยืน 

- มูลค่าทรัพย์สินรวมกว่า 2.857 ล้านบาท ส่วนใหญ่เป็นอาคารถาวรและครุภัณฑ์ สะท้อนบทบาทของ
มหาวิทยาลัยในฐานะ “เจ้าของทรัพย์สินสาธารณะขนาดใหญ่” ที่ต้องบริหารทั้งด้านการใช้ประโยชน์และความ
ปลอดภัย/ความยั่งยืน  
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- รายงานบริหารสินทรัพย์ชี้ถึงโอกาสในการพัฒนา “Asset for Income” เช่น การใช้พ้ืนที่อาคาร หอพัก 
ศูนย์บริการ และพ้ืนที่เชิงพาณิชย์ เพ่ือสร้างรายได้เสริมให้มหาวิทยาลัย  

- เอกสารสรุปภารกิจสำนักงานอธิการบดีเน้นมิติ “Asset & Sustainable Environment” คือ 
(1) บริหารพื้นที่และทรัพยากรให้คุ้มค่า 
(2) สร้างสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
(3) ขับเคลื่อนแนวคิด SDGs และ Green University (UI Green Metric) ในการจัดการอาคาร
สถานที ่ 

เชิงกลยุทธ์: 
      แผน สำนักงานอธิการบดี ควรมีเป้าหมายชัดในด้าน “Smart & Green Campus” และ “Asset 
for Income” โดยใช้ข้อมูลสินทรัพย์และค่าเสื่อมเป็นฐาน 

2.6.7 ด้านกระบวนการบริหารจัดการและโครงสร้างการทำงาน 
- ข้อมูล SWOT เดิมสะท้อนว่า 

(1) กระบวนการทำงานหลายงานมีข้ันตอนมาก ทำให้ล่าช้า 
(2) ระยะห่างระหว่างสองพ้ืนที่ส่งผลต่อการจัดกิจกรรมและการบริหารงาน 
(3) ขาดแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ และสัดส่วนบุคลากรที่เลื่อนไปสู่ตำแหน่งสูงยังน้อย  

- จากการสังเคราะห์ภารกิจของสำนักงานอธิการบดีพบว่า สำนักงานอธิการบดี ต้องทำหน้าที่เป็น 
“สมองและกระดูกสันหลัง” ของมหาวิทยาลัย ทั้งในด้านการวางแผน การเงิน งบประมาณ การพัฒนาคน 
ระบบสารสนเทศ สินทรัพย์ และสิ่งแวดล้อม โดยมีตาราง SOAR รองรับทิศทางพัฒนา L15-L25 
2.6.8 ข้อสรุปเชิงประเด็นการพัฒนาจากข้อมูลย้อนหลัง 10 ปี 

(1) มีฐานทรัพยากรแข็งแรง แต่ระบบและข้อมูลยังตามไม่ทัน 
- บุคลากรมีประสบการณ์สูง ทรัพย์สินมหาศาล ระบบพัฒนานักศึกษาและวัฒนธรรมชัดเจน แต่ยัง

ขาด Data Platform  Digital Office และ Asset Management ที่เป็นระบบ 
(2) โจทย์ใหญ่คือ “เปลี่ยนกิจกรรมและกรอบแนวคิด ให้เป็นผลลัพธ์ที่วัดได้” 

- ด้านบัณฑิตมีงานทำ ทักษะ 21st Century คุณลักษณะบัณฑิต ความผูกพันบุคลากร และผลลัพธ์
จากงานวัฒนธรรม–ทุน–บริการนักศึกษา 

(3) ความยั่งยืนทางการเงินและการใช้ทรัพย์สินอย่างคุ้มค่าเป็นประเด็นเร่งด่วน 
- รายได้ลดลง ขาดดุลเพิ่ม ค่าเสื่อมสินทรัพย์สูง ต้องให้ สำนักงานอธิการบดีขับเคลื่อน                   

“บริหารงบ–สินทรัพย์–ทุน–รายได้” อย่างมีประเด็นการพัฒนา 
(4) ความเหลื่อมล้ำและโอกาสทางการศึกษายังเป็นพันธกิจสำคัญ 

- ระบบทุนและระบบพัฒนานักศึกษาเป็นเครื่องมือหลักที่สำนักงานอธิการบดี ต้องใช้เพ่ือคงอัตลักษณ์ 
“มหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น” 
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2.7 นโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย ระยะ 5 ปี  (พ.ศ. 2569–2573)                                         
ที่สำนักงานอธิการบดีต้องขับเคลื่อน 
1) ด้านคุณภาพผู้เรียน  การมีงานทำ  และการขยายฐานนักศึกษา 
(เชื่อมแผนมหาวิทยาลัย : ประเด็นประเด็นการพัฒนาที่ 1 / Academic Excellence) 

ตัวชี้วัดมหาวิทยาลัย 
สรุปความหมาย/แผนงานหลักมหาวิทยาลัย สำนักงานอธิการบดีเกี่ยวข้องอยา่งไร 

/ เชื่อมกับประเด็นการพัฒนาใด 
KPI-S1 ร้อยละผูส้ำเร็จ
การศึกษาได้งานทำหรือ
ประกอบอาชีพอิสระ 
ภายใน 1 ปี หลังสำเร็จ
การศึกษา 

วัด “ภาวะมีงานทำ” และความพร้อมของบัณฑิต สะท้อน
คุณภาพการผลิตกำลังคนของมหาวิทยาลัย 

สำนักงานอธิการบดี ต้องพัฒนาระบบ 
Career Center  สนับสนนุการ
พัฒนานักศึกษา ตามทักษะ Soft 
Skill 5C  Activity/Transcript  
ระบบตดิตามบัณฑติ ระบบดูแล
นักศึกษา และฐานข้อมลูภาวะมีงานทำ  

KPI-O3 ร้อยละนักศึกษา
ผ่านการทดสอบ Soft 
Skill ด้าน Skill based 
transcript 
 

โครงการเสรมิสร้างสมรรถนะ Soft Skills นักศึกษาเพื่อ
การเรยีนรู้ตลอดชีวิตและการทำงานอย่างยั่งยืน (Skill-
Based Transcript) ขับเคลื่อนสมรรถนะสำคัญในศตวรรษ
ที่ 21 ด้าน Communication Collaboration Critical 
Thinking Creativity Community และ Digital 
Competency สำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัย  

สำนักงานอธิการบดตี้องช่วยวาง  
ระบบกิจการนกัศึกษา , ระบบขอ้มูล , 
งาน PR/แนะแนว  

 
2) ด้านวิจัย ส่ิงประดิษฐ์ นวัตกรรม และบริการวิชากร ผลกระทบเชิงสังคม/เศรษฐกิจ 
(เชื่อมแผนมหาวิทยาลัย : ประเด็นประเด็นการพัฒนาที่ 2–3) 

ตัวชี้วัดมหาวิทยาลัย สรุปความหมาย/แผนงานหลักมหาวิทยาลัย ความเชื่อมโยงกับ สำนักงานอธกิารบดี 
KPI-S5 จำนวนผลิตภณัฑ/์
สิ่งประดิษฐ/์นวัตกรรม/งาน
สร้างสรรค์ ท่ีสร้างผลกระทบทาง
เศรษฐกิจ สร้างรายได้ หรือ
ยกระดับคุณภาพชีวิตชุมชน 

วัด “ผลลัพธ์เชิงเศรษฐกิจและคณุภาพชีวิต” 
ของงานวิจัย/นวัตกรรมและโครงการพื้นที่ 

สนง.อธิการบดีต้องมี ระบบสนับสนุน
หน่วยธุรกิจ  การใช้สินทรัพย์  กลไก
ความร่วมมือชุมชน ส่งผลต่อ ผูกกับ 
Asset & Business Units) และขอ้มูล
โครงการ ผลลัพธ์ เก็บใน Dashboard 

O15 จำนวนสิ่งประดิษฐ/์โครงการ
ที่ใช้ประโยชน์จริง และ รายได้ 
จากบริการวิชาการ/หน่วยธุรกิจ 
 

โครงการพัฒนาหน่วยบริการวิชาการเพื่อสร้าง
รายได้และยกระดับศักยภาพการบริการเชิง
พาณิชย์ของมหาวิทยาลยั (Smart Academic 
Business Units Development Project)  

สำนักงานอธิการบดีทำหน้าที่ “หลัง
บ้าน” สำคัญ: ระบบข้อมลูวิจัย–ทนุ–
ผลลัพธ์  ระบบงบ  บริหารหน่วยธุรกิจ/
สินทรัพย ์
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3) ด้านศิลปวัฒนธรรม อัตลักษณ์ และ Soft Power 
(เชื่อมแผนมหาวิทยาลัย : ประเด็นประเด็นการพัฒนาที่ 4) 

ตัวชี้วัดมหาวิทยาลัย สรุปความหมาย/แผนงานหลักมหาวิทยาลัย ความเชื่อมโยงกับ สำนักงานอธกิารบดี 
KPI-S6 จำนวนผลิตภณัฑ/์บริการ
เชิงวัฒนธรรม ท่ีเกิดจากการต่อ
ยอด “อัตลักษณ์วัฒนธรรม
กาฬสินธุ์” ไปสูมู่ลคา่ใน
ระดับประเทศ/นานาชาต ิ

วัดการใช้ทุนวัฒนธรรมของมหาวทิยาลัยและ
พื้นที่ ให้กลายเป็น ผลิตภัณฑ์/บริการเชิง
วัฒนธรรม ที่จับต้องได้ 

สำนักงานอธิการบดี (งานกิจการ
นักศึกษา/ศิลปวัฒนธรรม/สื่อสาร
องค์กร) เป็น owner หลักของกิจกรรม
และระบบสนับสนุน และเช่ือมพัฒนา
ทักษะ 5C ของนักศึกษาใน  

KPI-O16 จำนวนผู้เข้าเยี่ยมชม/
ร่วมกิจกรรมทางวัฒนธรรมใน
พื้นที ่

โครงการ “วัฒนธรรมร่วมสรา้ง ร่วมสุข ก้าวสู่
มหาวิทยาลยัแห่งอัตลักษณ์”(Cultural Co-
Creation for Community Engagement 
and University Identity) 

สำนักงานอธิการบดตี้องวางแผน 
ศิลปวัฒนธรรม  ระบบจัดกิจกรรม  PR  
การใช้พ้ืนที่และทรัพย์สิน ส่งผลตอ่ใช้
พื้นที่/อาคารด้านวัฒนธรรมให้คุม้ค่า 

 
4) ด้านบุคลากร สมรรถนะ และวัฒนธรรมองค์กร 
(เชื่อมแผนมหาวิทยาลัย : ประเด็นประเด็นการพัฒนาที่ 5  ส่วน K1 “ศักยภาพบุคลากร”) 

ตัวชี้วัดมหาวิทยาลัย สรุปความหมาย/แผนงานหลักมหาวิทยาลัย ความเชื่อมโยงกับ สำนักงานอธกิารบดี 
KPI-S7 ระดับสมรรถนะของ
บุคลากรที่มคีุณภาพ (ตาม KSU 
PSF และสมรรถนะวิชาชีพสาย
สนับสนุน) 

วัดว่า “บุคลากรทั้งสายวิชาการ/สนับสนุน”      
มีสมรรถนะตามกรอบมาตรฐานทีม่หาวิทยาลยั
กำหนดหรือไม ่

สำนักงานอธิการบดี (งานบุคคล) เป็น
เจ้าภาพ Workforce & 
Competency Plan  ระบบอบรม/
พัฒนา  IDP  เส้นทางความก้าวหน้า  

KPI-O17 ระดบัความสำเรจ็ใน
การดำเนินการตามแผนพัฒนา
บุคลากรและการบริหาร
อัตรากำลัง 

โครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเชิงระบบและ
ยั่งยืนด้วยเครือข่ายความร่วมมือและนวัตกรรม
บริหารจดัการ (Strategic  HR Development 
through Integrated Competency  
Partnership & Smart Work System)  

สำนักงานอธิการบดี (งานบุคคล) เป็น
เจ้าภาพ แผนอตัรากำลัง  HRIS  
แผนพัฒนาบุคลากรสาย สนง.อธิการฯ 
วัดผลรวมของระบบ HRD/HRM ว่าทำ
ได้ตามที่วางแผนไหม 

KPI-O21 ระดบัความความผูกพัน
องค์กรที่ดี (Engagement) 
(ระดับความพึงพอใจของบุคลากร
ต่อระบบสวัสดิการของ
มหาวิทยาลยั /ระดับภาพลักษณ์
ขององค์กรที่สังคมรับรู้ /ระดบั
ความสำเร็จของแผนแมบ่ทระบบ
นิเวศทางกายภาพ Ecosystem) 
และโครงสร้างพื้นฐาน
มหาวิทยาลยักาฬสินธุ์) 

- โครงการพัฒนาระบบสวสัดิการแบบมีส่วนร่วม
และตอบโจทย์ความหลากหลายของบุคลากร  
- โครงการ KSU One Heart: ขับเคลื่อน
วัฒนธรรมผูกพัน สร้างอัตลักษณ์ และ
มหาวิทยาลยัแห่งความสุข  
- โครงการ "KSU Rebranding & Strategic 
Communication” : ยกระดับอัตลักษณ์             
และภาพลักษณม์หาวิทยาลัยสู่การยอมรับ       
ระดับสากล  
- โครงการยกระดับระบบนิเวศการเรียนรู้และ
โครงสร้างพื้นฐานสู่มหาวิทยาลัยกา้วหน้า
อัจฉริยะ (Smart-Green Learning 
Ecosystem Initiative) 

สำนักงานอธิการบดี มีบทบาทนโยบาย 
HR  สวัสดิการ  ระบบยกย่อง ให้รางวัล  
วัฒนธรรมองค์กร และเชื่อมภาพลักษณ์
อ งค ์ ก ร ใน  สภาพแวดล ้ อมทำงาน            
ว ั ด  “ส ุ ขภาพทางใจขององค ์ ก ร ”              
และความผูกพันของบุคลากร 
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5) ด้านการบริหารจัดการองค์กร ดิจิทัล ธรรมาภิบาล และสินทรัพย์ 
(เชื่อมแผนมหาวิทยาลัย: ประเด็นประเด็นการพัฒนาที่ 5                                                                   
“การบริหารจัดการองค์กรที่มีธรรมาภิบาลและระบบนิเวศคุณภาพ”) 

ตัวชี้วัดมหาวิทยาลัย สรุปความหมาย/แผนงานหลักมหาวิทยาลัย ความเชื่อมโยงกับ สำนักงานอธกิารบดี 
KPI-S8 ระดับความสำเรจ็ของการ
บริหารราชการตามกรอบ TOR 
ของผู้บริหารมหาวิทยาลัย 

วัด “ผลการบริหารจัดการ” ของผู้บริหารทั้ง
ระบบ ว่าขับเคลื่อนงานตามภารกจิหลัก
ครบถ้วน มีประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล 

สำนักงานอธิการบดเีป็น “กลไกหลัก”  
ที่ทำให้ผู้บริหารทำงานไดเ้ต็มที่: ระบบ
ข้อมูล  ระบบตดิตามแผน  ระบบเสนอ
งบ ติดตามผล  ระบบประเมิน  

KPI-O18 ผลการประเมินคุณภาพ
การบริหารจัดการตามเกณฑ์ 
EdPEx และ THE Impact 
Ranking 

โครงการพัฒนาระบบประกันคณุภาพและการ
บริหารจดัการตามเกณฑ์ EdPEx  

- สำนักงานอธิการบดี ต้องมีการ
ประเมินคุณภาพที่เป็นเลิศ EdPEx เพื่อ
ยกระดับการปฏบิัติงานเข้าสู่
มาตรฐานสากล โดยการพัฒนา/
ปรับปรุงขั้นตอนการทำงานและลด
กระบวนการทำงาน  การปรับปรุง
โครงสร้างองค์กรให้มีความคล่องตวั  
การกระจายอำนาจลงสู่หน่วยปฏบิัติ  
การปรับปรุงข้อบังคับ ระเบียบ และ
ประกาศของ หาวิทยาลยัให้มีความ
ทันสมัยทันต่อบริบทการเปลี่ยนแปลง 
เอื้อต่อการบริหารจดัการอย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมไปถึงการถ่ายทอด
ประเด็นการพัฒนาสู่การปฏิบัติ นำไปสู่
การยกระดับระบบประกันคุณภาพและ
การประเมินผลการดำเนินงานของ
มหาวิทยาลยั อย่างมีประสิทธิภาพ 
- การเก็บข้อมูล SDGs มหาวิทยาลัยยืน
อยู่ตรงไหนในมาตรฐานสากลด้าน
คุณภาพและผลกระทบต่อสังคม (SDGs)   
การจัดทำรายงาน  

KPI-O19 ระดบัความสำเรจ็ของ
การบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศท่ีนำมาใช้ในการ
บริหารจดัการระบบการ
บริหารงานของมหาวิทยาลัย 

โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศและโครงสรา้ง
พื้นฐานดิจิทัลแบบบรูณาการ เพื่อเสรมิสร้าง
ประสิทธิภาพการบริหารจดัการองค์กร 
(Integrated Digital Infrastructure & MIS 
Development)  

Smart & Digital Office โดยตรง 
“ความพร้อมด้านดิจิทัล” ทั้งระบบ 
(รวมทุกระบบ e-Office  e-Budget  
Dashboard ฯลฯ ท่ีกำลังจะออกแบบ) 

KPI-O20 ผลการประเมิน ITA 
(ธรรมาภบิาล/ความโปร่งใส) 

โครงการพัฒนาและประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใส  (ITA University Model)  

สนง.อธิการบดีดูแล ระบบข้อมูล  
เอกสาร  ขั้นตอนงาน  การเปิดเผย
ข้อมูล วัดเรื่อง Good Governance 
และความโปร่งใสของการดำเนินงาน  
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ตัวชี้วัดมหาวิทยาลัย สรุปความหมาย/แผนงานหลักมหาวิทยาลัย ความเชื่อมโยงกับ สำนักงานอธกิารบดี 
KPI-O22 ระดบัความสำเรจ็ของ
การบริหารจัดการสินทรัพย์และ
การจัดหารายได ้

- โครงการจัดการพื้นท่ีและทรัพยส์ิน
มหาวิทยาลยั  
- โครงการพัฒนาผลิตภัณฑเ์ชิงพาณิชย์จาก   
ศูนย์ผ้าทอและสิ่งทอ  
- โครงการยกระดับโรงพยาบาลสตัว์เพื่อชุมชน  
- โครงการพัฒนาระบบฟาร์มสมัยใหม่                    
ศูนย์ภูสิงห์  
- โครงการปรับปรุงหอพักและระบบสวัสดิการ
ให้คุ้มค่าและเกิดรายได้  
- โครงการจัดการและวางแผนรองรับการชำระ
หนี้ตามคำพิพากษา  

Asset & Revenue Management 
ความสามารถในการใช้ “ที่ดิน–อาคาร–
ทรัพย์สิน” เพื่อสร้างความคุ้มคา่และ
รายได้ ที่กำลังทำอยู่: แผนบริหาร
สินทรัพย์  พื้นที่เชิงพาณิชย ์ หน่วย
ธุรกิจ ฯลฯ 
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ส่วนที่ 3 
การวิเคราะห์ ประเมินปัจจัย และประเมินศักยภาพของสำนักงานอธิการบดี  

เพ่ือกำหนดกรอบแผนกลยุทธ์การพัฒนาสำนักงานอธิการบดี ระยะ 5 ป ี
 

จากการวิเคราะห์บริบทปัจจัยภายในที่อาจมีผลกระทบต่อการพัฒนาองค์สำนักงานอธิการบดี ข้อมูลเสียงจากลูกค้า 
(Voice of Customer: VOC) ของสำนักงานอธิการบดี  ข้อเสนอแนะจาก Feedback Report EdPEx ปีการศึกษา 2566  
ข้อมูล 10 ปีย้อนหลังสภาพแวดล้อมจำแนกตามมิติสำคัญของสำนักงานอธิการบดี  ความเช่ือมโยงภารกิจสำนักงานอธิการบดี
กับแผนประเด็นการพัฒนาการพัฒนามหาวิทยาลัย ระยะ 5 ปี  และวิเคราะห์ความต้องการพัฒนาสำนักงานอธิการบดีของ
บุคลากรภายใต้สังกัดสำนักงานอธิการบดีจากการระดมความคิดเห็น ประกอบกับวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมและแนวโน้ม
การเปลี่ยนแปลงสำคัญที่มีผลกระทบต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยที่สะท้องบทบาทสำนักงานอธิการบดี เพื่อใช้เป็นข้อมูล                
เชิงกลยุทธ์สำหรับการประเมินสถานการณ์ มุ ่งให้เห็นจุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน ตลอดจนโอกาส                         
และอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก 

 

3. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร (Swot Analysis) สำนักงานอธิการบดี (พ.ศ.2569–2573) 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ( Internal Environment) ด้วยกรอบ 7S McKinsey และ การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment) ด้วย PESTEL Analysis เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกสำหรับกำหนดทิศทางการ
พัฒนาและวางแผนเชิงกลยุทธ์ของสำนักงานอธิการบดีอย่างมีประสิทธิภาพ ทีส่อดคล้องกับบริบทของมหาวิทยาลัย 

จุดแข็ง (S-Strength) จุดอ่อน (W-Weakness) 
S1 บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์กรสูง มีทัศนคติที่ดีในการ
ทำงาน มี Service Mind ทำงานเป็นทีมและเสียสละ 
S2 สำนักงานอธิการบดีเป็นศูนย์กลางการบริหารจัดการด้าน
สารบรรณ บุคคล การคลัง–พัสดุ แผนและประเด็นการพฒันา 
การเงิน และกิจการนักศึกษา ทำให้เชื่อมโยงข้อมูลและการ
บริหารจัดการภาพรวมของมหาวิทยาลัยได้ดี 
S3 บุคลากรมีประสบการณ์และศักยภาพด้านงานสนับสนุนสูง 
สามารถขับเคลื่อนงานเชิงนโยบาย แผนประเด็นการพัฒนา 
และงานประกันคุณภาพได้อย่างต่อเนื่อง 
S4 เริ่มมีการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนงาน
หลายด้าน เช่น e-Document ระบบกิจกรรมนักศึกษา และ
ระบบสารสนเทศพื ้นฐาน ซึ ่งเป็นฐานสำคัญต่อการพัฒนา 
Smart & Digital Office 
S5 มีประสบการณ์การประเมินตามเกณฑ์ EdPEx และมี
รายงานผลการประเมิน ที่ชัดเจน ช่วยชี้ทิศทางการพัฒนาเชิง
ระบบสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 
S6 มีการบริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และให้ความสำคัญกับการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใส (ITA) 
S7 ที่ตั ้งสำนักงานอธิการบดีเหมาะสม ติดต่อราชการและ
ให้บริการหน่วยงานภายใน–ภายนอกได้สะดวก 

W1 ระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลยังไม่ครอบคลุมงานหลัก 
แยกส่วน และยังไม่เชื่อมโยงเป็นแพลตฟอร์มดิจิทัลบูรณาการ
เดียว รวมถึงยังไม่มี Data Center และ Dashboard กลาง
เพื่อการตัดสินใจเชิงบริหาร 
W2 กระบวนการทำงานบางเรื่องยังมีหลายขั้นตอน ใช้เวลา 
และอยู่ระหว่างการพัฒนามาตรฐานการให้บริการ (Service 
Standard / SLA) ให้ชัดเจนและครอบคลุมทุกงาน 
W3 การสื่อสารภายในองค์กรเพื ่อสร้างความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงานให้ไปในทิศทางเดียวกันยังสามารถพัฒนาให้เข้มแข็ง
และเป็นระบบมากขึ้น 
W4 ระบบวางแผนอัตรากำลังและสมรรถนะบุคลากรระยะ
ยาว (Workforce & Competency Plan) ยังมีได้พัฒนาต่อ 
ทำให้การจัดสรรคน–งานในบางภารกิจสำคัญยังไม่สมดุล
เท่าที่ควร 
W5 ระบบ HRD / HRM / HRIS ยังไม ่ครบวงจร (เช่น 
แผนพัฒนารายบุคคล ระบบประเมินผล การให้รางวัล เส้นทาง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ) ทำให้การพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรเชิงกลยุทธ์ยังไม่เต็มศักยภาพ 
W6 ระบบการจัดการความรู้ (KM) การใช้ Benchmark / 
Best Practice และการทบทวนผลการดำเนินงาน  
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จุดแข็ง (S-Strength) จุดอ่อน (W-Weakness) 
 อย่างเป็นระบบยังไม่เข้มแข็ง ทำให้บทเรียนและนวัตกรรมการ

บริหารจัดการยังไม่ถูกต่อยอดเต็มที่ 
W7 ระบบบริหารจัดการเชิงประเด็นการพัฒนา (แผน–
งบประมาณ–ผลลัพธ์–ความเสี่ยง) ยังไม่อยู่ในรูปแบบดิจิทัล
บูรณาการ จึงใช้เวลาและกำลังคนค่อนข้างมากในการจัดทำ
และติดตาม 
W8 ยังไม่มีแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล
ของสำนักงานอธิการบดีที ่ช ัดเจนเพียงพอในการกำหนด
ทิศทางและลำดับความสำคัญของการลงทุนและพัฒนา 

โอกาส (O-Opportunity) T-Threats 

O1 แผนประเด็นการพัฒนามหาวิทยาลัยกาฬสินธุ ์ 2569–
2573 เน้นการพัฒนาทักษะอนาคตและ Soft Skill 5C ของ
นักศึกษา การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมและอัตลักษณ์ท้องถิ่น 
การยกระดับระบบบริหารจัดการและดิจิทัลมหาวิทยาลัย การ
พัฒนา Ecosystem การเรียนรู ้ และการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร ซึ่งเอื้อต่อการพัฒนาบทบาทสำนักงานอธิการบดีใน
ฐานะหน่วยขับเคลื่อนประเด็นการพัฒนา 
O2 นโยบายของรัฐด้านดิจิทัลภาครัฐ ธรรมาภิบาล และการ
ประเมิน ITA / EdPEx / TQA สนับสนุนการพัฒนาองค์กร
คุณภาพและการยกระดับระบบบริหารจัดการของสำนักงาน
อธิการบดี 
O3 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น Cloud Data 
Analytics e-Office Smart Office ช่วยรองรับการเปลี่ยน
ผ่านสู่ Smart & Digital Office ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
O4 จังหวัดกาฬสินธุ์มีทุนวัฒนธรรมสูง มีชื่อเสียงด้านประเพณี 
ภูมิปัญญา และศิลปวัฒนธรรม สามารถต่อยอดเป็น Soft 
Power และอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ในการออกแบบ
กิจกรรมและภาพลักษณ์องค์กร 
O5 มีโอกาสพัฒนารายได ้จากสินทร ัพย์และพื ้นที ่ของ
มหาวิทยาลัย (Asset for Income) เพื่อสนับสนุนความยั่งยืน
ทางการเงินและการลงทุนด้านโครงสร้างพื้นฐาน ดิจิทัล 
O6 ความร่วมมือกับเครือข่ายมหาวิทยาลัย หน่วยงานรัฐ 
เอกชน และท้องถิ่น ในด้านดิจิทัล กำลังคน กิจการนักศึกษา 
และชุมชน เอื้อต่อการพัฒนานวัตกรรมการบริหารจัดการและ
บริการของสำนักงานอธิการบดี 

T1 การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว หากปรับตัวไม่ทัน              
อาจทำให้ระบบเดิมล้าสมัย เพิ่มต้นทุนการบำรุงรักษา และทำให้
ความคาดหวังของผู้ใช้บริการไม่ถูกตอบสนอง 
T2 การแข่งขันของสถาบันอุดมศึกษาและจำนวนผู้เรียนที่มีแนวโน้ม
ลดลง ทำให้มหาวิทยาลัยต้องบริหารทรัพยากรและงบประมาณอย่าง
คุ้มค่า มีประสิทธิภาพ และแสดงสมรรถนะด้านการบริหารจดัการได้
ชัดเจน 
T3 ความคาดหวังของสังคม ผู้ปกครอง นักศึกษา และหน่วยงาน
กำกับ ต่อความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และคุณภาพการบริหารจัดการ
สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทำให้สำนักงานอธิการบดีต้องรักษามาตรฐาน
และปรับปรุงตลอดเวลา 
T4 ความผันผวนทางเศรษฐกิจและข้อจำกัดงบประมาณภาครฐั ส่งผล
ต่อการลงทุนด้านดิจิทัล โครงสร้างพื้นฐาน และการพัฒนาบุคลากร
ของสำนักงานอธิการบดี 
T5 ความเสี ่ยงด้านบุคลากร เช่น การย้าย/ลาออกของบุคลากร                   
ที ่ม ีสมรรถนะหลัก การขาดทายาททางวิชาชีพ และโครงสร้าง
อัตรากำลังที่ไม่สอดคล้องกับภารกิจใหม่ 
T6 ภาระงานใหม่จากนโยบายระดบัชาติ/ระดบักระทรวงและโครงการ
พิเศษต่าง  ๆที่เพิ่มภาระให้สำนักงานอธิการบดีโดยตรง หากไม่มีการ
จัดการระบบงานและอัตรากำลังที่เหมาะสมอาจกระทบคุณภาพการ
ให้บริการ 
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3.1 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมเชิงกลยุทธ์ (TOWS Matrix)  
การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ (TOWS Matrix) 

สภาวะแวดล้อมภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สภาวะแวดล้อมภายนอก 

S-Strength 
S1 บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์กรสูง มีทัศนคติที่ดีในการทำงาน     
มี Service Mind ทำงานเป็นทีมและเสียสละ 
S2 สำนักงานอธิการบดีเป็นศูนย์กลางการบริหารจัดการด้านสาร
บรรณ บุคคล การคลัง พัสดุ แผนและประเด็นการพัฒนา การเงิน และ
กิจการนักศึกษา ทำให้เชื่อมโยงข้อมูลและการบริหารจัดการภาพรวม
ของมหาวิทยาลัยได้ดี 
S3 บุคลากรมีประสบการณ์และศักยภาพด้านงานสนับสนุนสูง 
สามารถขับเคลื่อนงานเชิงนโยบาย แผนประเด็นการพัฒนา และงาน
ประกันคุณภาพได้อย่างต่อเนื่อง 
S4 เริ่มมีการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนงานหลายดา้น 
เช่น e-Document ระบบกิจกรรมนักศึกษา และระบบสารสนเทศ
พื้นฐาน ซึ่งเป็นฐานสำคัญต่อการพัฒนา Smart & Digital Office 
S5 มีประสบการณ์การประเมินตามเกณฑ์ EdPEx และมีรายงาน 
Feedback ที่ชัดเจน ช่วยชี้ทิศทางการพัฒนาเชิงระบบสู่การเป็น
องค์กรสมรรถนะสูง 
S6 มีการบร ิหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล โปร ่งใส 
ตรวจสอบได้ และให้ความสำคัญกับการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใส (ITA) 
S7 ที่ตั้งสำนักงานอธิการบดีเหมาะสม ติดต่อราชการและให้บริการ
หน่วยงานภายใน–ภายนอกได้สะดวก 

W-Weakness 
W1 ระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลยังไม่ครอบคลุมงานหลัก     
แยกส่วน และยังไม่เชื่อมโยงเป็นแพลตฟอร์มดิจิทัลบูรณาการเดียว 
รวมถึงยังไม่มี Data Center และ Dashboard กลางเพื ่อการ
ตัดสินใจเชิงบริหาร 
W2 กระบวนการทำงานบางเรื่องยังมีหลายขั้นตอน ใช้เวลา และอยู่
ระหว่างการพัฒนามาตรฐานการให้บริการ (Service Standard / 
SLA) ให้ชัดเจนและครอบคลุมทุกงาน 
W3 การสื่อสารภายในองค์กรเพื่อสร้างความเข้าใจในการปฏิบัติงาน
ให้ไปในทิศทางเดียวกันยังสามารถพัฒนาให้เข้มแข็งและเป็นระบบ
มากขึ้น 
W4 ระบบวางแผนอัตรากำลังและสมรรถนะบุคลากรระยะยาว 
(Workforce & Competency Plan) ยังมีได้พัฒนาต่อ ทำให้การ
จัดสรรคน งานในบางภารกิจสำคัญยังไม่สมดุลเท่าที่ควร 
W5 ระบบ HRD / HRM / HRIS ยังไม่ครบวงจร (เช่น แผนพัฒนา
รายบุคคล ระบบประเมินผล การให้รางวัล เส้นทางความก้าวหน้า  
ในสายอาชีพ) ทำให้การพัฒนาศักยภาพบุคลากรเชิงกลยุทธ์ยังไม่เตม็
ศักยภาพ 
W6 ระบบการจัดการความรู้ (KM) การใช้ Benchmark / Best 
Practice และการทบทวนผลการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ         
ยังไม่เข้มแข็ง ทำให้บทเรียนและนวัตกรรมการบรหิารจัดการยังไมถ่กู
ต่อยอดเต็มที่ 
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W7 ระบบบริหารจัดการเชิงประเดน็การพัฒนา (แผน–งบประมาณ–
ผลลัพธ์–ความเสี่ยง) ยังไม่อยู่ในรูปแบบดิจิทัลบูรณาการ จึงใช้เวลา
และกำลังคนค่อนข้างมากในการจัดทำและติดตาม 
 
W8 ยังไม่มีแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลของ
สำนักงานอธิการบดีที ่ชัดเจนเพียงพอในการกำหนดทิศทางและ
ลำดับความสำคัญของการลงทุนและพัฒนา 

O-Opportunity 
O1 แผนประเด็นการพัฒนามหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ 2569–
2573 เน้นการพัฒนาทักษะอนาคตและ Soft Skill 5C ของ
นักศึกษา การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมและอัตลักษณ์
ท้องถิ ่น การยกระดับระบบบริหารจัดการและดิจ ิทัล
มหาวิทยาลัย การพัฒนา Ecosystem การเรียนรู้ และการ
พัฒนาศักยภาพบุคลากร ซึ ่งเอื ้อต่อการพัฒนาบทบาท
สำนักงานอธิการบดีในฐานะหน่วยขับเคลื่อนประเด็นการ
พัฒนา 
O2 นโยบายของรัฐด้านดิจิทัลภาครัฐ ธรรมาภิบาล และการ
ประเมิน ITA / EdPEx / TQA สนับสนุนการพัฒนาองค์กร
คุณภาพและการยกระดับระบบบริหารจัดการของสำนักงาน
อธิการบดี 
O3 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น Cloud Data 
Analytics e-Office Smart Office ช่วยรองรับการเปลี่ยน
ผ่านสู่ Smart & Digital Office ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

SO (กลยุทธ์เชิงรุก - ใช้จุดแข็งให้เกิดประโยชน์จากโอกาสที่มี) 
SA (Strategic Advantages) – ข้อได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
SO1 – ขับเคลื่อน Smart & Digital Office บนฐานศูนย์กลางการ
บริหารจัดการ ใช้ S2 S3 S4 S5 ร่วมกับ O1 O2 O3 
- พัฒนาระบบบริหารจัดการดิจิทัลบูรณาการ (แผน–งบประมาณ–
การเงิน–พัสดุ–บุคลากร–สารบรรณ–กิจการนักศึกษา) โดยใช้ศักยภาพ
สำนักงานอธิการบดีในฐานะศูนย์กลางการบริหารจัดการและ
ประสบการณ์จาก EdPEx/ITA เป็นฐานในการออกแบบและเชื่อมโยง
ข้อมูลทั้งมหาวิทยาลัย 
 
SO2 – พัฒนาระบบสนับสนุนนักศึกษาและ Soft Skills โดยใช้ทุน
วัฒนธรรมและเครือข่าย ใช้ S1 S3 S6 S7 กับ O1 O4 O6 
- เสริมสร้างระบบกิจการนักศึกษาและการพัฒนานักศึกษา/Soft 
Skills ที่เชื ่อมโยงกับอัตลักษณ์ท้องถิ่นและชุมชน โดยใช้เครือข่าย
ภายใน–ภายนอก พื้นที่และบรรยากาศของมหาวิทยาลัยให้เอื้อต่อการ
จัดกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์และ Transcript-based Learning 
 

WO (กลย ุทธ ์แก ้ ไขจ ุดอ ่อน - ใช ้ โอกาสในการปร ับป รุง
ข้อบกพร่อง) 
WO1 – จัดทำแผนแม่บทดิจิทัลและพัฒนา Data Center / 
Dashboard กลาง แก้ W1 W7 W8 ด้วย O1 O2 O3 
- จัดทำแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจ ิท ัลของ
สำนักงานอธิการบดี พร้อมพัฒนา Data Center และ Dashboard 
กลาง เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลงานหลักและสนับสนุนการบริหารจัดการ
เชิงประเด็นการพัฒนาของมหาวิทยาลัย 
 
WO2 – ปรับปรุงกระบวนงานและ Service Standard ตามแนวคิด 
EdPEx / ITA แก้ W2 W3 W6 ด้วย O1 O2 
- ทบทวนและออกแบบกระบวนงานสำคัญใหม่ ลดขั้นตอนซ้ำซ้อน 
กำหนด Service Standard / SLA และใช้เครื่องมือ EdPEx–ITA 
และ KM ในการจัดการความรู้และสื่อสารแนวปฏิบัติมาตรฐานให้
ชัดเจนท่ัวท้ังสำนักงานอธิการบดี 
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O4 จังหวัดกาฬสินธุ ์มีทุนวัฒนธรรมสูง มีชื ่อเสียงด้าน
ประเพณี ภูมิปัญญา และศิลปวัฒนธรรม สามารถต่อยอด
เป็น Soft Power และอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ในการ
ออกแบบกิจกรรมและภาพลักษณ์องค์กร 
O5 มีโอกาสพัฒนารายได้จากสินทรัพย์และพื ้นที ่ของ
มหาวิทยาลัย (Asset for Income) เพื ่อสนับสนุนความ
ยั่งยืนทางการเงินและการลงทุนด้านโครงสร้างพื้นฐาน–
ดิจิทัล 
O6 ความร่วมมือกับเครือข่ายมหาวิทยาลัย หน่วยงานรัฐ 
เอกชน และท้องถิ่น ในด้านดิจิทัล กำลังคน กิจการนักศึกษา 
และชุมชน เอื้อต่อการพัฒนานวัตกรรมการบริหารจัดการ
และบริการของสำนักงานอธิการบดี 

SO3 – ใช้ธรรมาภิบาลและ EdPEx ยกระดับการบริหารสินทรัพย์
และพื้นที่ ใช้ S2 S5 S6 กับ O2 O5 
- พัฒนาระบบบริหารจัดการสินทรัพย์และพื้นที่ตามหลักธรรมาภบิาล
และกรอบ EdPEx เพื ่อต่อยอดสินทรัพย์ของมหาวิทยาลัยให้เกิด
มูลค่าเพิ่มและรายได้ รองรับการลงทุนด้านโครงสร้างพื้นฐาน–ดิจิทัล
อย่างยั่งยืน 

WO3 – พัฒนาแผนอัตรากำลังและสมรรถนะบุคลากรเชิงระบบ 
แก้ W4 W5 ด้วย O1 O2 O6 
- จัดทำ Workforce & Competency Plan ระยะยาวสำหรับ
สำนักงานอธิการบดี เชื่อมโยงกับแผนประเด็นการพัฒนาและเกณฑ์ 
EdPEx พร้อมพัฒนาระบบ HRM/HRD/HRIS ให้รองรับการวางแผน 
การพัฒนา และการบริหารผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างเป็น
ระบบ 
 
WO4 – ใช้เครือข่ายและทุนวัฒนธรรมหนุน KM และนวัตกรรม
บริการ  แก้ W6 ด้วย O4 O6 
- พัฒนาระบบจัดการความรู้และนวัตกรรมการบริหารจัดการ โดยใช้
เครือข่ายมหาวิทยาลัย หน่วยงานภายนอก และทุนวัฒนธรรม
ท้องถิ่นเป็นแหล่งเรียนรู้และ Benchmark เพื่อสร้างแนวปฏิบัติที่
เป็นเลิศด้านการให้บริการและกิจการนักศึกษา 

T-Threats 
T1 การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว หากปรับตัวไม่
ทัน อาจทำให้ระบบเดิมล้าสมัย เพิ่มต้นทุนการบำรุงรักษา 
และทำให้ความคาดหวังของผู้ใช้บริการไม่ถูกตอบสนอง 
 
T2 การแข่งขันของสถาบันอุดมศึกษาและจำนวนผู้เรียนที่มี
แนวโน้มลดลง ทำให้มหาวิทยาลัยต้องบริหารทรัพยากรและ
งบประมาณอย่างคุ้มค่า มีประสิทธิภาพ และแสดงสมรรถนะ
ด้านการบริหารจัดการได้ชัดเจน 
 

ST (กลยุทธ์ป้องกัน - ใช้จุดแข็งเพ่ือลดผลกระทบจากภัยคุกคาม) 
ST1 – เร่งขับเคลื่อน Smart & Digital Office ให้เท่าทันการ
เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี  ใช้ S2 S4 S5 S6 เพื่อลด T1 T3 T4 
- ใช้ศักยภาพในฐานะศูนย์กลางบริหารจัดการและประสบการณ์จาก 
EdPEx/ITA ขับเคลื่อนการพัฒนาระบบดิจิทัลและโครงสร้างพื้นฐาน
ด้านข้อมูลอย่างมีลำดับความสำคัญ เพื่อลดความเสี่ยงจากเทคโนโลยี
ล้าสมัยและข้อจำกัดงบประมาณ พร้อมตอบสนองความคาดหวังด้าน
คุณภาพและความโปร่งใส  
 

WT (กลยุทธ์ลดความเสี่ยง/จุดอ่อน – ลดข้อเสียที่อาจส่งผล
กระทบต่ออนาคต/หลีกเลี่ยงอุปสรรค)  
WT1 – วางแผนลงทุนดิจ ิท ัลและโครงสร้างพื ้นฐานอย่าง
ระมัดระวังและเป็นขั้นตอน  ลด W1 W7 W8 และหลีกเลี่ยง T1 
T4 
- จัดทำแผนการลงทุนระบบดิจิทัลและโครงสร้างพื้นฐานแบบระยะ
สั้น–กลาง–ยาว ท่ีคำนึงถึงข้อจำกัดงบประมาณและการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยี เพื่อลดความเสี่ยงด้านงบประมาณและเทคโนโลยีล้าสมัย 
พร้อมค่อย ๆ ลดภาระจากระบบที่แยกส่วน 
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T3 ความคาดหวังของสังคม ผู ้ปกครอง นักศึกษา และ
หน่วยงานกำกับ ต่อความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และคุณภาพ
การบริหารจัดการสูงขึ ้นอย่างต่อเนื ่อง ทำให้สำนักงาน
อธิการบดีต้องรักษามาตรฐานและปรับปรุงตลอดเวลา 
 
T4 ความผันผวนทางเศรษฐกิจและข้อจำกัดงบประมาณ
ภาครัฐ ส่งผลต่อการลงทุนด้านดิจิทัล โครงสร้างพื้นฐาน 
และการพัฒนาบุคลากรของสำนักงานอธิการบดี 
 
T5 ความเสี ่ยงด้านบุคลากร เช่น การย้าย/ลาออกของ
บุคลากรที่มีสมรรถนะหลัก การขาดทายาททางวิชาชีพ และ
โครงสร้างอัตรากำลังที่ไม่สอดคล้องกับภารกิจใหม่ 
 
T6 ภาระงานใหม่จากนโยบายระดับชาติ/ระดับกระทรวง
และโครงการพิเศษต่าง ๆ ที่เพิ่มภาระให้สำนักงานอธิการบดี
โดยตรง หากไม่มีการจัดการระบบงานและอัตรากำลังที่
เหมาะสมอาจกระทบคุณภาพการให้บริการ 

ST2 – เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรและภาพลักษณ์ที่ดีเพื ่อตอบ
โจทย์การแข่งขันและความคาดหวังสังคม  ใช้ S1 S3 S6 S7 เพื่อลด 
T2 T3 T6 
- ใช้ความผูกพันองค์กร ทัศนคติที่ดี และที่ตั้งที่เอื้อต่อการให้บริการใน
การยกระดับมาตรฐานการให้บริการ การสื่อสาร และกิจกรรมสร้าง
ความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อเสริมภาพลักษณ์มหาวิทยาลัย
และรองรับการแข่งขันและความคาดหวังจากสังคมและหน่วยงาน
กำกับ  
 
ST3 – ใช้สมรรถนะและประสบการณ์บุคลากรจัดการความเสี ่ยง
ด้านกำลังคน  ใช้ S1 S3 S5 เพื่อลด T5 
 
- พัฒนาแผนทดแทนตำแหน่งสำคัญ (Succession Plan) และระบบ
ถ่ายทอดองค์ความรู ้โดยใช้บุคลากรที ่มีประสบการณ์และความ
เชี่ยวชาญเป็นแกนหลัก เพื่อลดความเสี่ยงจากการย้าย/ลาออกของ
บุคลากรสำคัญ และร ักษาความต่อเนื ่องของภารกิจสำนักงาน
อธิการบดี  

WT2 – เสริมระบบ Workforce & HRM ลดความเสี่ยงกำลังคน
และการแข่งขัน  ลด W4 W5 และหลีกเลี่ยง T2 T5 
- พัฒนาระบบการวางแผนอัตรากำลังและการบริหารทรัพยากร
บุคคลให้รองรับการปรับตัวของมหาวิทยาลัยในภาวะการแข่งขันสูง 
และลดความเสี่ยงจากการขาดแคลนหรือสูญเสียบุคลากรสำคัญ 
 
WT3 – ปรับปรุงกระบวนงาน สื่อสาร และจัดการความรู้เพ่ือ
รองรับภาระงานใหม่  ลด W2 W3 W6 และหลีกเลี่ยง T3 T6 
- ปรับปรุงกระบวนงานให้กระชับ พัฒนาช่องทางการสื่อสารภายใน 
และจัดระบบ KM เพื่อให้บุคลากรเข้าใจภารกิจและแนวทางปฏิบัติ
ได้ตรงกัน รองรับภาระงานใหม่จากนโยบายระดับชาติ/กระทรวง 
โดยไม่ลดทอนคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 
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3.2 TOWS Matrix สู่ประเด็นการพัฒนาและวิสัยทัศน์สำนักงานอธิการบดี 

มิติการวิเคราะห์จาก TOWS สรุปประเด็นสำคัญจากการวิเคราะห์ (TOWS) นัยสำคัญเชิงกลยุทธ ์
สรุปประเด็นการพัฒนา/วิสัยทัศน์ 

ที่เชื่อมโยง 
SO / WO (S2 S3 S4 W1 W7 
W8 + O1 O2 O3) 

สำนักงานอธิการบดเีป็นศูนย์กลางการบริหาร จัดการข้อมูลและ
ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลยั แต่ระบบยังแยกส่วน ขาด Data 
Center / Dashboard และแผนแม่บทดิจิทัล ขณะที่นโยบายรัฐและ
ประเด็นการพัฒนามหาวิทยาลยัมุง่สู่ดิจิทัลและ Smart University 

ต้องยกระดับระบบบริหารจัดการดิจิทัลและข้อมูลให้
เป็นแพลตฟอรม์บูรณาการ ครอบคลุมงานแผน–
งบประมาณ–การเงิน–พัสดุ–บุคลากร–สารบรรณ–
กิจการนักศึกษา รองรับการตัดสินใจเชิงประเด็นการ
พัฒนา 

ประเด็นการพัฒนาที่ 1 “ขับเคลือ่น
ระบบบรหิารจดัการดิจิทัลและข้อมูล
ของมหาวิทยาลัย (Smart & Digital 
Office)” 

SO / WO (S1 S3 S6 W5 W6 
+ O1 O6) 

บุคลากรกองกิจการนักศึกษาและหน่วยงานสนับสนุนมีศักยภาพและ 
Service Mind แตร่ะบบ HRD / KM ยังไม่เข้มแข็ง ขณะเดยีวกัน
แผนประเด็นการพัฒนามหาวิทยาลัยเน้นพัฒนาทักษะอนาคตและ 
Soft Skill 5C ร่วมกับเครือข่ายภายนอก 

ต้องมีระบบสนับสนุนการพัฒนานกัศึกษาและ Soft 
Skill 5C แบบเชิงระบบ เช่ือมกิจกรรมนักศึกษากับ
การเรียนรู้ และใช้ Transcript-based / Skill-based 
transcript เป็นเครื่องมือหลักในการสะท้อน
สมรรถนะบณัฑิต 

ประเด็นการพัฒนาที่ 2 “พัฒนาระบบ
สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพและ Soft 
Skill 5C ผ่านกิจกรรมนักศึกษาและ 
Transcript-based Learning” 

SO / ST / WO (S1 S3 S6 
O4 O6 + T2 T3) 

มหาวิทยาลยัตั้งอยู่ในจังหวัดที่มีทนุวัฒนธรรม ประเพณี และภูมิ
ปัญญาเข้มแข็ง สำนักงานอธิการบดีมีบทบาทด้านกิจการนักศึกษา
และทำนุบำรุงศลิปวัฒนธรรม ท่ามกลางการแข่งขันและความ
คาดหวังด้านภาพลักษณ์องค์กรจากสังคม 

ต้องใช้ทุนศิลปวัฒนธรรมและอตัลกัษณ์ท้องถิ่นเป็น 
Soft Power ในการออกแบบกิจกรรม สร้างอัต
ลักษณ์และวัฒนธรรมองค์กร เช่ือมโยงชุมชน–
มหาวิทยาลยั และยกระดับภาพลกัษณ์มหาวิทยาลัย 

ประเด็นการพัฒนาที่ 3 “เสริมสรา้งอัต
ลักษณ์และทุนศิลปวัฒนธรรมของ
มหาวิทยาลยัและท้องถิ่น” 

WO / ST / WT (W3 W4 W5 
W6 + O2 O6 + T1 T2 T3 
T5) 

ระบบวางแผนอัตรากำลัง สมรรถนะบุคลากร HRM/HRD/HRIS และ KM 
ยังไม่ครบวงจร ขณะท่ีมหาวิทยาลัยต้องเผชิญการแข่งขันสูง การ
เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี นโยบายรัฐ และแรงกดดันด้านธรรมาภิบาล/
ความโปร่งใส (EdPEx ITA) 

ต้องพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะรองรับภารกิจประเด็น
การพัฒนา และยกระดับระบบบริหารจัดการ/ธรรมาภิ
บาลตามกรอบ EdPEx และ ITA ให้เป็นระบบ ขับเคลื่อน
องค์กรสู่ความเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 

ประเด็นการพัฒนาที่ 4 “พัฒนาบุคลากร
และระบบธรรมาภิบาลสู่องค์กรสมรรถนะ
สูงตามกรอบ EdPEx” 

SO / WO / WT (S2 S5 S7 
W1 W7 W8 + O5 + T2 T4) 

สำนักงานอธิการบดีดูแลสินทรัพย์และพื้นท่ีสำคัญของมหาวิทยาลัย แต่
ระบบบริหารจัดการสินทรัพย์–พื้นท่ี–โครงสร้างพื้นฐาน–ดิจิทัลยังไม่เป็น
ภาพรวม ขณะท่ีงบประมาณรัฐจำกัดและมีโอกาสสร้างรายได้จาก
สินทรัพย์/พื้นท่ี (Asset for Income) 

ต้องบริหารจัดการสินทรัพย์และพื้นท่ีอย่างมีแผนและธรร
มาภิบาล ให้เกิดมูลค่าเพ่ิมและรายได้สนับสนุน
มหาวิทยาลัย ควบคู่การออกแบบสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้และระบบนิเวศทางกายภาพท่ีทันสมัย ปลอดภัย 
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Smart-Green Learning 
Space) 

ประเด็นการพัฒนาที่ 5 “บริหารจัดการ
สินทรัพย์และพื้นท่ีเพื่อสร้างมูลค่าและ
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของ
มหาวิทยาลัยอย่างยั่งยืน” 
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มิติการวิเคราะห์จาก TOWS สรุปประเด็นสำคัญจากการวิเคราะห์ (TOWS) นัยสำคัญเชิงกลยุทธ ์
สรุปประเด็นการพัฒนา/วิสัยทัศน์ 

ที่เชื่อมโยง 
สังเคราะห์ภาพรวมจากทุกมิติ 

TOWS → วิสัยทัศน ์

จากการวิเคราะห์จดุแข็ง–จดุอ่อน โอกาส–อุปสรรค พบว่า สำนักงาน
อธิการบดีต้องทำหน้าที่เป็น “ศูนย์กลางการบริหารจัดการดิจิทัล” 
เช่ือมโยงข้อมูลและระบบงานหลักทั้งหมด พร้อมทั้งยกระดับ
บุคลากร นักศึกษา ระบบธรรมาภบิาล วัฒนธรรมองค์กร และการ
บริหารสินทรัพย์–พื้นที่ ให้รองรับการเติบโตของมหาวิทยาลัยใน
ระยะยาว 

ภาพอนาคตของสำนักงานอธิการบดีจึงถูกกำหนดให้
เป็นองค์กรที่: (1) ใช้ดิจิทัลและข้อมูลเป็นฐานหลัก (2) 
เสรมิสร้างศักยภาพบุคลากรและนกัศึกษา (3) 
สนับสนุนการเติบโตอย่างยั่งยืนของมหาวิทยาลัย
กาฬสินธุ์ในทุกมิต ิ

วิสัยทัศน์: “ศูนย์กลางการบริหาร
จัดการดจิิทัลที่มีคณุภาพ เสรมิสรา้ง
ศักยภาพบุคลากรและนักศึกษา          
เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของ
มหาวิทยาลยักาฬสินธุ์” 
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3.3 บริบทเชิงกลยุทธ์ (Strategic Context)   
บริบทเชิงกลยุทธ์ (Strategic Context)  

Vision 
ประเด็นประเด็นการพัฒนา 

(Strategic Issue) 
สภาพแวดล้อมเชิงกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้อง (TOWS Matrix) 

แนวทางการวิเคราะห์นำไปสู่การสรา้ง
ประเด็นการพัฒนา 

ข้อเสนอเชิงกลยุทธเ์พื่อต่อยอด 

ภายใต้วิสัยทัศน์ “ศูนยก์ลางการ
บริหารจัดการดิจิทัลที่มีคุณภาพ 
เสริมสร้างศักยภาพบุคลากรและ
นักศึกษา เพือ่การเติบโตอยา่ง
ยั่งยืนของมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์” 

ประเด็นที่ 1 “ขับเคลื่อนระบบ
บริหารจัดการดิจิทัลและข้อมูล
ของมหาวิทยาลยั (Smart & 
Digital Office)” 

สำนักงานอธกิารบดีเป็นศูนยก์ลางบริหารจัดการข้อมูลและ
ระบบงานของมหาวิทยาลัย (S2S3S4) แต่ระบบสารสนเทศยังแยก
ส่วน ขาด Data Center / Dashboard และแผนแมบ่ทดิจิทัล 
(W1W7W8) ในขณะที่นโยบายรัฐและแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย
มุ่งสู่ดิจิทัลและ Smart University (O1O2O3) 

ต้องยกระดับระบบสารสนเทศและข้อมลูจาก
ระบบแยกส่วนไปสู่แพลตฟอร์มบูรณาการ เพื่อ
สนับสนุนการตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์ ลดความ
ซ้ำซ้อน และเพิ่มประสิทธภิาพการทำงานของ
สำนักงานอธกิารบด ี

พัฒนาระบบบริหารจัดการดิจิทัลและขอ้มูล
ของมหาวิทยาลยัให้เป็น Smart & Digital 
Office ที่เชื่อมโยงงานแผน งบประมาณ 
การเงิน พัสดุ บุคลากร สารบรรณ และ
กิจการนกัศึกษาอยา่งบูรณาการ  

ประเด็นที่ 2 “พัฒนาระบบ
สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพ
และ Soft Skill 5C ผ่านกจิกรรม
นักศึกษาและ Transcript-
based Learning” 

บุคลากรและหนว่ยงานด้านกิจการนักศกึษามีความผูกพันและมี
ศักยภาพในการจัดกิจกรรม (S1S3) แตร่ะบบพัฒนาสมรรถนะและ
การจัดการความรู้เชิงระบบยังไม่เข้มแขง็ (W5W6) ขณะเดียวกัน
แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยและแนวโน้มตลาดแรงงานเน้น Soft 
Skill และความพร้อมสู่การทำงาน (O1O6T2) 

ต้องพัฒนาระบบสนับสนุนการพัฒนานกัศึกษา
ให้มีกรอบสมรรถนะ กิจกรรม และการประเมิน
ที่เชื่อมโยงกับ Transcript-based Learning 
เพื่อให้บัณฑิตมีโปรไฟล์สมรรถนะที่ตอบโจทย์
ตลาดแรงงาน 

พัฒนาระบบพัฒนานกัศึกษาและ Soft Skill 
5C ผ่านกจิกรรมนักศึกษาและ Transcript-
based Learning อย่างเป็นระบบและ
ต่อเนื่อง เพื่อยกระดบัความพรอ้มในการ
ทำงานและการมีงานทำของบัณฑิต 

ประเด็นที่ 3 “เสริมสร้างอัต
ลักษณ์และทุนศิลปวัฒนธรรม
ของมหาวิทยาลยัและท้องถิ่น” 

จังหวัดกาฬสินธุ์มีทุนศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นที่เข้มแข็ง 
(O4) สำนักงานอธิการบดีมีบทบาทด้านกิจการนกัศึกษาและการ
ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม (S2S3S6) ท่ามกลางการแข่งขันและความ
คาดหวังด้านภาพลักษณ์จากสังคม (T2T3) 

การพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรและกิจกรรม
เชื่อมโยงชุมชนเป็นโอกาสในการสร้างอตั
ลักษณ์ร่วมของมหาวิทยาลัย ใช้ทุนวัฒนธรรม
เป็น Soft Power สนับสนุนภาพลกัษณแ์ละ
ความผูกพันของนักศึกษา–บุคลากร 

เสริมสร้างอัตลักษณ์และทุนศิลปวัฒนธรรม
ของมหาวิทยาลยัและท้องถิ่น ผ่านกจิกรรม
และระบบสนับสนุนที่เชื่อมโยงชุมชน 
วัฒนธรรม และการพัฒนานกัศึกษาอยา่ง
บูรณาการ 

ประเด็นที่ 4 “พัฒนาบุคลากร
และระบบธรรมาภิบาลสู่องค์กร
สมรรถนะสูงตามกรอบ EdPEx” 

สำนักงานอธกิารบดีมีประสบการณ์จากการประเมิน EdPEx และ 
ITA (S5S6) แต่ระบบวางแผนอัตรากำลงั สมรรถนะบุคลากร 
HRM/HRD/HRIS และ KM ยังไม่ครบวงจร (W3W4W5W6) 
ท่ามกลางการแข่งขันและความคาดหวังด้านคุณภาพและความ
โปร่งใสที่สูงขึ้น (O2T1T2T3T5) 

ต้องยกระดับการพัฒนาบุคลากรและระบบ
บริหารจัดการตามกรอบ EdPEx/ITA ให้
เชื่อมโยงกับผลการดำเนินงานจริง เพื่อให้
สำนักงานอธกิารบดีเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 
รองรับภารกิจมหาวิทยาลยัในอนาคต 

พัฒนาบุคลากรและระบบธรรมาภิบาลของ
สำนักงานอธกิารบดีให้สอดคล้องกับกรอบ 
EdPEx และ ITA มุ่งสู่การเป็นองค์กร
สมรรถนะสูงที่โปร่งใส ตรวจสอบได้              
และขับเคลื่อนด้วยข้อมูล 

ประเด็นที่ 5 “บริหารจัดการ
สินทรัพย์และพื้นที่เพือ่สร้าง
มูลค่าและสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้ของมหาวิทยาลยัอย่าง
ยั่งยืน” 

สำนักงานอธกิารบดีดูแลสินทรัพย์และพืน้ที่สำคัญของมหาวิทยาลยั 
(S2S7) มีโอกาสใช้สินทรัพย์สร้างรายได้และสนับสนุนการลงทุน 
(O5) แต่ยังขาดระบบบริหารจัดการสินทรัพย์–พื้นที่–โครงสร้าง
พื้นฐานแบบบูรณาการ (W1W7W8) ท่ามกลางข้อจำกัด
งบประมาณและความผันผวนทางเศรษฐกิจ (T2T4) 

ต้องวางระบบบริหารจัดการสินทรัพย์และพื้นที่
อย่างมีแผนและธรรมาภบิาล ให้เกิดทั้ง
มูลค่าเพิ่ม รายได้ และการพัฒนา
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ทันสมัย ปลอดภัย 
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

บริหารจัดการสินทรัพย์และพื้นที่ของ
มหาวิทยาลัยอยา่งเป็นระบบ โปร่งใส และ
คุ้มค่า ควบคู่กับการพัฒนาสภาพแวดลอ้ม
การเรียนรู้และระบบนิเวศมหาวิทยาลัยให้
เป็น Smart-Green Learning Space             
ที่ยั่งยืน 
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3.4 ฉากทัศน์วิสัยทัศน์สำนักงานอธิการบดี ปี พ.ศ. 2573 
วิสัยทัศน์ สำนักงานอธิการบดี เพือ่ “เป็นศูนย์กลางการบริหารจัดการดิจิทลัที่มีคุณภาพ เสริมสร้างศกัยภาพบุคลากรและนักศึกษา เพือ่การเติบโตอย่างยั่งยืนของ

มหาวิทยาลยักาฬสินธุ์” ภายใต้ กรอบประเด็นแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยลัยกาฬสินธุ์ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2569-2573)  
 

Visionary Dictionary จากวิสยัทัศน์สำนักงานอธิการบดี “ศูนย์กลางการบริหารจัดการดิจิทัลที่มีคุณภาพ เสริมสร้างศักยภาพบุคลากรและนกัศึกษา                                   
เพ่ือการเติบโตอย่างย่ังยืนของมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์” 

คำสำคัญวิสัยทัศน์ และประเด็นการพฒันา ภาพอนาคต  
Scenario 

ผลกระทบการพัฒนา 
Impact 

ตัวชี้วดัความสำเร็จ 
KPI Factor 

Keyword 1. Digital Governance 
ประเด็นการพัฒนาที ่1 “ขับเคลื่อนระบบบริหารจัดการดิจิทัล
และข้อมูลของมหาวิทยาลัย (Smart & Digital Office)” 
 
คำอธิบาย  
สำนักงานอธกิารบดีเป็นศูนยก์ลางระบบบริหารจัดการดิจิทัล
ของมหาวิทยาลยั เชื่อมโยงข้อมูลและกระบวนการทำงานทุก
ด้านอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

Smart & Digital Office 
• ระบบดิจิทัลบูรณาการ แผน–งบ–การเงิน–พัสด–ุ
บุคคล–สารบรรณ–ติดตามงาน 
• ยกระดับโครงสร้างพื้นฐาน IT + มาตรฐานข้อมูล 
+ สมรรถนะดิจิทัลบุคลากร 

• เวลาการให้บริการและอนุมัติเอกสารลดลงชัดเจน  
• ข้อผิดพลาดด้านเอกสาร/ระเบียบลดลง โปร่งใส 
ตรวจสอบได้  
• ผู้บริหารตัดสินใจบนฐานขอ้มูลที่ถูกตอ้ง ทันเวลา  
• คะแนน ITA / EdPEx หมวดกระบวนการและ
ผลลัพธ์สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

• ร้อยละของงาน/กระบวนการหลักที่ดำเนินการผ่านระบบ
ดิจิทัล (e-Office e-Workflow)  
• ระยะเวลาเฉลีย่ในการให้บริการ/อนุมตัิเอกสารสำคัญ  
• จำนวน Dashboard เชิงประเด็นการพัฒนาที่ใช้งานจริง  
• คะแนน ITA / คะแนน EdPEx (หมวด 4 และหมวด 7)  
• ระดับความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศของบุคลากรและ
ผู้ใช้บริการ 

Keyword 2. People & Student 
ประเด็นการพัฒนาที ่2 “พัฒนาระบบสนับสนุนการพัฒนา
ศักยภาพและ Soft Skill 5C ผ่านกจิกรรมนักศึกษาและ 
Transcript-based Learning” 
 
ประเด็นการพัฒนาที ่4 “พัฒนาบุคลากรและระบบธรรมาภิ
บาล/คุณภาพองค์กรตามเกณฑ์ EdPEx” 
 
คำอธิบาย  
สำนักงานอธกิารบดีเป็นศูนยก์ลางการพฒันาศักยภาพ “คน” 
ทั้งบุคลากรและนักศึกษา ผ่านระบบกิจกรรมนักศึกษา Soft 

Student & Soft Skills 5C + Career & 
Employment 
• Transcript-based / Skill-based transcript 
• ระบบแนะแนวอาชพี–เตรียมความพรอ้มทำงาน–
อาชีพอิสระ 
• KPI เรื่องบัณฑิตมีงานทำใน 1 ป ี
HR & Governance ตามกรอบ EdPEx / ITA 
• สมรรถนะบุคลากร แผนอัตรากำลัง แผนพัฒนา
บุคลากร 

• อัตราการมีงานทำของบัณฑิตเพิ่มขึ้น และตรงกับ
สมรรถนะที่ตลาดแรงงานต้องการ  
• นักศึกษามีทักษะชีวิต ทักษะอาชีพ และ Soft 
Skill 5C ที่วัดและพิสูจน์ได้  
• บุคลากรมีเส้นทางความก้าวหน้าและได้รับการ
พัฒนาอยา่งต่อเนื่อง ความผูกพันองค์กรสูง  
• สนอ. ได้รับการยอมรับเป็น “องค์กรตัวอยา่งด้าน
การพัฒนาคน” ในมหาวิทยาลัย 

ด้านนักศึกษา  
• อัตราการมีงานทำของบัณฑิตภายใน 1 ปี  
• ร้อยละนักศึกษาที่มี Transcript กิจกรรม/สมรรถนะครบ
ตามเกณฑ์  
• ระดับ Soft Skill/5C Assessment Score  
• ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอ่ระบบกิจการนักศึกษา
และบริการสนับสนุน ด้านบุคลากร  
• การมีอยู่ของแผนการบริหารอัตรากำลงัและสมรรถนะ
บุคลากรของมหาวิทยาลัย (Workforce & Competency 
Plan) 
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คำสำคัญวิสัยทัศน์ และประเด็นการพฒันา ภาพอนาคต  
Scenario 

ผลกระทบการพัฒนา 
Impact 

ตัวชี้วดัความสำเร็จ 
KPI Factor 

Skill 5C Transcript-based Learning และระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคลตามเกณฑ์ สมรรถนะบคุลากร 

• ระบบธรรมาภิบาล EdPEx ITA Engagement 
Rebranding 

• ร้อยละบุคลากรที่มี IDP และเข้าร่วมพฒันาตามแผน  
• คะแนนความผูกพันบุคลากร (Engagement Score)  
• อัตราการเลื่อนตำแหน่ง/เติบโตในสายอาชีพ  
• คะแนน EdPEx หมวด 5 (บุคลากร) 

Keyword 3. Culture & Sustainability 
ประเด็นการพัฒนาที ่3 “เสริมสร้างอัตลักษณ์และทุน
ศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลยัและทอ้งถิ่น” 
 
ประเด็นการพัฒนาที ่5 “บริหารจัดการสินทรัพย์และพื้นที่เพือ่
สร้างมูลค่าและสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยอยา่ง
ยั่งยืน” 
 
คำอธิบาย  
สำนักงานอธกิารบดีใช้ทุนทางวัฒนธรรม ทรัพย์สิน และพื้นที่
ของมหาวิทยาลยัในการสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เป็น
มิตร ยั่งยืน และสะท้อนอัตลกัษณ์กาฬสนิธุ์ พร้อมทั้งสร้าง
มูลค่าเพิ่มและรายได้สนับสนุนภารกิจมหาวิทยาลัย 

Culture & Community Engagement 
• วัฒนธรรมท้องถิ่น–อัตลักษณ์กาฬสินธุ–์Soft 
Power 
• โครงการ “วัฒนธรรมร่วมสร้าง ร่วมสขุฯ” 
 
Asset & Space Management เพื่อรายได ้+ 
Learning Ecosystem 
• Ecosystem & Infrastructure (Smart-Green 
Learning Space) 
• จัดการสินทรัพย์ ฟาร์ม ผา้ทอ หอพกั หนี้ตามคำ
พิพากษา 

• นักศึกษาและบุคลากรมีคุณภาพชวีิตและ
สภาพแวดล้อมการทำงานที่ดีขึ้นเกิดความ
ภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่งของสำนกังาน
อธิการบดี  
• มหาวิทยาลัยได้รับการยอมรับในฐานะ 
“มหาวิทยาลัยที่มอีัตลักษณ์ชัดและเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม”  
• รายได้จากการใช้ประโยชน์สินทรัพย์และพื้นที่
เพิ่มขึ้น สนับสนุนงบประมาณกลาง  
• เกิดความรว่มมือเชิงพหุภาคีระหวา่ง
มหาวิทยาลัย–ชุมชน–ทอ้งถิ่น–ภาคธุรกจิ 

• รายได้จากการใช้ประโยชน์สินทรัพย์และพื้นที่                          
(Asset for Income) ตอ่ปี  
• อัตราการใช้ประโยชน์อาคารและพื้นทีส่ำคัญ (%)  
• จำนวน/สัดส่วนโครงการ Green / Smart Campus                 
ที่ดำเนินการจริง  
• จำนวนกจิกรรมศิลปวัฒนธรรม/Soft Power และจำนวน
ผู้เข้าร่วม  
• ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาและบุคลากรต่อ
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในมหาวทิยาลัย  
• ตัวชีว้ัดด้านความยั่งยืน/สิ่งแวดล้อม (เช่น ดัชนี Green 
University การลดการใช้พลังงาน/น้ำ/ขยะ ฯลฯ) 
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3.5 ปัจจัยความสำเร็จที่สำคัญ (Critical Success Factors : CSF) 
 

 โดยเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ “เป็นศูนย์กลางการบริหารจัดการดิจิทัลที่มีคุณภาพ เสริมสร้างศักยภาพบุคลากรและนักศึกษา เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์”  และสัมพันธก์ับ
ประเด็นประเด็นการพัฒนาจาก TOWS Matrix และ 5 ประเด็นการพัฒนาของสำนักงานอธิการบดี 

ตารางการวิเคราะห์ Critical Success Factors (CSF)/Strategic Alignment 

Critical Success Factors (CSF) สิ่งที่อยากจะเห็น (ภาพความสำเร็จ) 
ประเด็นการพัฒนาทีเ่ชื่อมโยง                    

(จาก TOWS / 5 ประเด็นพัฒนา) 
SA / SC (ข้อได้เปรียบ–ข้อท้าทายเชิงกลยุทธ์) 

CSF1 ระบบบริหารจดัการดิจิทัล
และข้อมูลของสำนักงานอธิการบด ี

มีแพลตฟอร์มดิจิทัลเดียวรองรับงานแผน–งบประมาณ–การเงิน–พัสด–ุ
บุคลากร–สารบรรณ–กิจการนกัศึกษา มี Data Center และ Dashboard 
กลาง ใช้ e-Workflow / SSO ลดงานซ้ำซ้อน และใช้ข้อมูลประกอบการ
ตัดสินใจได้อย่างทันท่วงที 

ประเด็นที่ 1 Smart & Digital Office 
(S2,S3,S4 + W1,W7,W8 + O1,O2,O3) 

SA: เป็นศูนย์กลางข้อมูลและระบบงานของมหาวิทยาลยั  
SC: ระบบเดิมแยกส่วน งบลงทุนดิจิทัลจำกัด ตอ้งเร่งวางแผนและ
จัดลำดับการพัฒนา 

CSF2 สมรรถนะและความผูกพัน
ของบุคลากรสำนักงานอธิการบด ี

บุคลากรมีสมรรถนะตามบทบาท ทั้งด้านดิจิทัล การบริหาร และ Service 
Mind มี IDP และแผนอัตรากำลังชัดเจน ระบบ HRM/HRD/HRIS เชื่อมโยง
กับการประเมินผลงานและความกา้วหนา้ในสายอาชีพ ระดบั 
Engagement สูง 

ประเด็นที่ 4 HR & EdPEx / Governance 
(S1,S3,S5,S6 + W3,W4,W5,W6 + 
O2,T1,T2,T5) 

SA: บุคลากรมีประสบการณ์และผูกพันองค์กรสูง SC: ยังขาดแผน
อัตรากำลังและระบบ HRM/HRD ที่เป็นระบบ ต้องเร่งยกระดับ
ตามกรอบ EdPEx / ITA 

CSF3 ระบบพัฒนานักศึกษาและ
ประสบการณ์ผู้รับบริการแบบบูรณา
การ 

นักศึกษาทุกคนได้รับการพัฒนา Soft Skill 5C ผ่านกิจกรรมและ 
Transcript-based / Skill-based Learning มีระบบแนะแนวอาชีพ 
ฐานข้อมูลการมีงานทำของบัณฑิต และระบบบริการส่วนหน้า–ออนไลน์ที่
ได้มาตรฐานเดียวกัน สร้างประสบการณ์ที่ดีให้ผู้รับบริการ 

ประเด็นที่ 2 People & Student Support 
/ Soft Skill 5C (S1,S3,S6 + W5,W6 + 
O1,O6,T2) 

SA: มีกิจการนกัศึกษาและบุคลากรที่ม ีService Mind เข้มแข็ง  
SC: ระบบประเมินสมรรถนะและฐานขอ้มูลบัณฑิตยังไม่ครบ  
ต้องพัฒนาระบบกลางและเชื่อมโยงทุกหน่วยงาน 

CSF4 การใช้ทุนวัฒนธรรมและ           
อัตลักษณ์มหาวทิยาลยั–ท้องถิ่นเพื่อ
สร้างคุณค่าเชิงสังคมและ Soft 
Power 

มีกิจกรรมและโครงการหลกัที่ใช้ศิลปวฒันธรรมและภูมิปัญญากาฬสินธุ์เป็น
ฐาน ส่งเสริมให้เกิดอัตลักษณ์ของมหาวทิยาลัยอย่างชัดเจน เชื่อมโยง
นักศึกษา บุคลากร ศิษย์เก่า และชุมชน ก่อให้เกิดความภาคภูมิใจร่วมกัน
และเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของมหาวทิยาลัย 

ประเด็นที่ 3 Culture & Sustainability 
(ทุนศิลปวัฒนธรรมและอัตลักษณ์) 
(S1,S3,S6 + O4,O6 + T2,T3) 

SA: มหาวิทยาลัยตั้งอยู่ในพื้นที่ที่มีทุนวฒันธรรมเข้มแข็ง                   
มีเครือข่ายชุมชน  
SC: ต้องแปลงทุนวัฒนธรรมให้เป็นกิจกรรมและแบรนด์ที่ต่อเนื่อง 
ไม่กระจัดกระจายเป็นโครงการยอ่ย 

CSF5 การบริหารสินทรัพยแ์ละ
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ให้คุ้มค่า
และยั่งยืน 

มีแผนบริหารสินทรัพย์และพื้นที่ที่ชัดเจน โปร่งใส และสร้างมูลค่าเพิ่ม/
รายได้สนับสนุนมหาวิทยาลยั ควบคูก่ับการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและ
ระบบนิเวศการเรียนรู้ให้เป็น Smart-Green Campus สภาพแวดลอ้ม
ปลอดภัย ทันสมัย เอือ้ต่อการเรียนรู้และการใช้ชีวิตของนักศึกษาและ
บุคลากร 

ประเด็นที่ 5 Asset & Environment / 
Smart-Green Learning Ecosystem 
(S2,S5,S7 + W1,W7,W8 + O5 + T2,T4) 

SA: มหาวิทยาลัยมพีื้นที่และสินทรัพย์หลากหลาย สามารถต่อ
ยอดเชิงเศรษฐกิจและการเรียนรู้ได้  
SC: ข้อจำกัดด้านงบประมาณและแผนบริหารสินทรัพย์แบบ
บูรณาการยังไม่ชัด ต้องวางระบบและเครื่องมือบริหารใหม่ 
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ส่วนที่ 4  
แผนกลยุทธ์สำนักงานอธกิารบดี ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2569-2573) 

4. วิสัยทัศน์ และพันธกิจใหม่ (เชื่อมแผน 5 ปี มหาวิทยาลัย + EdPEx)  
4.1 วิสัยทัศน์สำนักงานอธิการบดี (2569–2573) จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเชิงกลยุทธ์  

(TOWS Matrix) 
เดิม ใหม ่“สิ่งท่ีเราอยากเป็น/อยากเห็น” 

“ขับเคลื่อนการบริหารจัดการด้วยคุณภาพ เสรมิสร้าง
ศักยภาพบุคลากรและนักศึกษา เพื่อการ 

เติบโตของมหาวิทยาลัยอย่างยั่งยนื” 

“ศูนย์กลางการบริการสมรรถนะสงู โปร่งใส                       
เน้นเทคโนโลยีดจิิทัล สูค่วามยั่งยนื” 

 (เน้น 3 แกน: Digital Governance / People & Student 
/ Culture & Sustainability) 

 
“สำนักงานอธิการบดีดจิิทัล บริหารโปร่งใส บริการ            
เป็นเลิศ ขับเคลื่อนมหาวิทยาลยัสูค่วามยั่งยืน” 
“ศูนย์กลางการบริหารจัดการดิจิทลัที่มีคณุภาพ             
บริการรวดเร็ว โปร่งใส เพื่อการเตบิโตอย่างยั่งยืน             
ของมหาวิทยาลัย” 
“ขับเคลื่อนการบริหารด้วยดจิิทัลและข้อมลู ยกระดับ
บริการและธรรมาภิบาล สร้างคณุค่าที่ยั่งยืน                      
ให้มหาวิทยาลยั” 
“องค์กรสนับสนุนสมรรถนะสูง ด้วยระบบดจิิทัล               
บูรณาการและการบริหารทีโ่ปร่งใส เพื่อผลลัพธ์                     
ที่เป็นเลิศและยั่งยืน” 

“ศูนย์กลางดิจิทลัคุณภาพ เสริมสมรรถนะคน ขับเคลื่อน
มหาวิทยาลยักาฬสินธุส์ู่ความยั่งยนื” 
“เป็นศูนย์กลางการบริหารจัดการดิจิทัลคณุภาพ              
เสรมิสมรรถนะบุคลากรและนักศกึษา ขับเคลื่อน
มหาวิทยาลยักาฬสินธุส์ู่ความยั่งยนื” 
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4.2 พันธกิจ (Mission) 
เดิม ใหม ่“การทำงานแบบใหม่เพ่ือขับเคลื่อน Vision” 

1. บริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ มุ่งมั่นในการบรหิาร
จัดการงานด้านต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยอย่างมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได ้

2. ส่งเสรมิการพัฒนานโยบายและประเด็นการพัฒนาที่
เหมาะสม เพื่อรองรับการเติบโตและพัฒนา
มหาวิทยาลยัอย่างยั่งยืน 

3. บริหารจัดการงบประมาณและทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้และใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่าเกิดประโยชน์สูงสดุ 

4. พัฒนาศักยภาพบุคลากร เพื่อเสริมสร้างความรู้ และ
ทักษะในการทำงานเชิงรุกอย่างมีประสิทธิภาพ 

5. ส่งเสรมิกิจกรรมนักศึกษาและพัฒนาทักษะที่จำเป็น ท้ัง
ทางวิชาการ ทักษะชีวิตและทักษะในศตวรรษที่ 21 
เพื่อเสรมิสร้างศักยภาพของนักศึกษาอย่างรอบด้าน 

1. พัฒนาระบบบริหารจัดการและเทคโนโลยีดิจิทัล       
ให้เป็น Smart & Digital Office ที่เช่ือมโยงแผน 
งบประมาณ ผลการดำเนินงาน และข้อมลูเพื่อการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร 

2. บริหารจัดการงบประมาณ ทรัพยากร และสินทรัพย์ 
อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และสร้าง
มูลค่าเพิม่เพื่อความยั่งยืนของมหาวิทยาลัย 

3. พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและสมรรถนะ
บุคลากร ให้สอดคล้องกับประเด็นการพัฒนา
มหาวิทยาลยัและการเปลี่ยนแปลงในอนาคต                   
สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็งและมีความสุข 

4. ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนานักศกึษา ให้มี
สมรรถนะอนาคตและ Soft Skill 5C ผ่านระบบกิจการ
นักศึกษาและ Transcript-based Learning ที่เป็นระบบ 

5. ขับเคลื่อนการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมและอัตลักษณ์
มหาวิทยาลัย เช่ือมโยงพ้ืนท่ีชุมชนท้องถิ่น สู่การเป็นทุน
ทางวัฒนธรรม ของมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ ์

 

4.3 ค่านิยม 
เดิม ใหม ่“คิด ทำ ให้เหมือนกันทั้งองค์กร  

จนกลายเป็นวัฒนธรรม” 
GIVE  

G=Growth : พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
นโยบายมหาวิทยาลยั 
I=Intention : มุ่งมั่นสร้างสรรค์องค์ความรู้ นำนวัตกรรม
เพื่อบริหารจดัการนโยบามหาวิทยาลัย 
V=Volunteer : มีจติอาสาและความรับผดิชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม 
E=Expertise : เช่ียวชาญการใหบ้ริการทุกด้านด้วย
เทคโนโลยีดิจิทลั 
 

GIVE  
G=Growth : พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
นโยบายมหาวิทยาลยั 
I=Intention : มุ่งมั่นสร้างสรรค์องค์ความรู้ นำนวัตกรรม
เพื่อบริหารจดัการนโยบามหาวิทยาลัย 
V=Volunteer : มีจติอาสาและความรับผดิชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม 
E=Expertise : เช่ียวชาญการใหบ้ริการทุกด้านด้วย
เทคโนโลยีดิจิทลั 
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4.4 ประเด็นประเด็นการพัฒนา – เป้าประสงค์ – ตัวช้ีวัด – กลยุทธ์ – ตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์  
ประเด็นการพัฒนาที่ 1 “ขับเคลื่อนระบบบริหารจัดการดิจิทัลและข้อมูลของมหาทยาลัย  

ประเด็นการพัฒนาที่ 1 ขับเคลื่อนระบบบริหารจัดการดิจิทัลและข้อมูลของมหาวิทยาลัย (Smart & Digital Office) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ :  
พัฒนาและยกระดับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่ายของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ ทันสมัย และรองรับการดำเนินงานในยุคดิจิทัลอย่าง เต็มรูปแบบ รวมทั้งมุ่งพัฒนาและบูรณาการระบบดิจิทัลดา้น
แผน–งบประมาณ–การเงิน–พัสดุ–สารบรรณ–การติดตามงานให้เชื่อมโยงกันบนแพลตฟอร์มเดียว ลดความซ้ำซ้อนของข้อมูล รองรับการทำงานแบบ Single Sign-On และ Workflow อัตโนมัติ ยกระดับ
ประสิทธิภาพและความโปร่งใสของกระบวนงานด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ลดระยะเวลาอนุมัติ/ตรวจสอบเอกสาร เพิ่มความถูกต้อง ตรวจสอบย้อนกลับได้ และลดการใช้กระดาษ พร้อมท้ังพัฒนามาตรฐานและรหัส
ข้อมูลกลางให้ข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง ทันเวลา สามารถเช่ือมโยงวิเคราะห์ข้ามระบบและจัดทำรายงานเชิงบริหาร/รายงานต่อหน่วยงานภายนอกได้อย่างมีประสิทธิภาพ ควบคู่กับการเสริมสร้างสมรรถนะดิจิทัลของ
ผู้บริหารและบุคลากรให้ใช้งานระบบได้คล่องตัว ยอมรับการเปลี่ยนแปลง และใช้ข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์ ติดตามงาน และการบริหารจัดการ การตัดสินใจอย่างมีคุณภาพ 
เป้าประสงค์ที่ (Objective) 1.1 : ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่ายของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ ทันสมัย และรองรับการดำเนินงานในยุคดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 
KPI-OB1 : ระดับความสำเร็จของการบริหารจัดการระบบสารสนเทศท่ีนำมาใช้ในการบริหารจัดการระบบการบริหารงานของมหาวิทยาลัย (KPI-S มหาวิทยาลัย) 

กลยุทธ์ (strategy) ขับเคลื่อน KPI-OB1 ตัวชี้วัดกลยุทธ์ KPI-ST แผนงาน/โครงการหลัก (Flagship  Project) ขับเคลื่อนกลยุทธ ์
กลยุทธ์ที่ OB1.1 : พัฒนามาตรฐานการบริหารจัดการระบบสารสนเทศและ
โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีของมหาวิทยาลัยให้มีเสถียรภาพ ปลอดภัย 
ทันสมัย และรองรับการใช้งานระบบบริหารงานดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ทั่วทั้งมหาวิทยาลัย 
 
คำอธิบาย : มุ่งเน้นพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใช้ในการบริหารงาน 
พร้อมทั้งปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี นำไปสู่การเชื่อมโยงระบบ
สารสนเทศภายในองค์กรให้เป็นระบบเดียวกัน ( Integrated System) และ
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการ การเรียนการสอน การวิจัย และ
การบริการวิชาการอย่างทั่วถึง โดยประเมินจากความครอบคลุมของระบบที่
พัฒนาและใช้งานจริง ความเช่ือมโยงของข้อมูลระหว่างหน่วยงาน  
 

KPI-ST1: ระดับคะแนนเฉลี่ยการประเมินมาตรฐานการ
บริหารจัดการระบบสารสนเทศและโครงสร้างพื ้นฐาน
เทคโนโลยีของมหาวิทยาลัย (ระดับคะแนน 1-5) 
มาตรฐานการประเมินการพัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
ดังนี ้ 
1.มีการติดตาม ประเมินผล และพัฒนาระบบอย่างสม่ำเสมอ 
2.นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้อย่างต่อเนื่อง 
การดำเนินการ 
ตรวจสอบมาตรฐานระบบสารสนเทศและโครงสร้างพื้นฐาน 

- การบริหารจัดการระบบ  
   - ความปลอดภัยของข้อมูล  
   - ความทันสมัยของระบบ  

1. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศและโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล
แบบบูรณาการ เพื ่อเสริมสร้างประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
องค์กร  
 
คำอธิบายแผนงาน เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
องค ์กร  ( I n teg ra ted D i g i t a l  In f ras t ruc tu re  & MIS 
Development) มีวัตถุประสงค์เพื ่อยกระดับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยให้มีมาตรฐาน ทันสมัย และรองรับการ
ดำเนินงานในยุคดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ โดยมุ่งเน้นการบูรณาการ
โครงสร้างพื้นฐานด้านเครือข่าย เซิร์ฟเวอร์ ฐานข้อมูล และระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหาร (MIS) ที่เกี่ยวข้องกับงานหลักขององค์กร 
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ประเด็นการพัฒนาที่ 1 ขับเคลื่อนระบบบริหารจัดการดิจิทัลและข้อมูลของมหาวิทยาลัย (Smart & Digital Office) 
 
ความสะดวกในการเข้าถึงและใช้งานของผู้ใช้งาน การสนับสนุนการตัดสินใจ
ของผู้บริหาร และผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นจากการใช้ระบบสารสนเทศในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 

 
   - การรองรับการใช้งานดิจิทัล  
   -  คณะกรรมการหร ือคณะทำงานด ้าน IT/ด ิจ ิทัล                   
ประเมินปีละครั้ง 
 

 
อาทิ งานแผน–งบประมาณ การเงิน–การคลัง พัสดุ บุคลากร สาร
บรรณ และการติดตามประเมินผล ให้เชื ่อมโยงกันเป็นเอกภาพ      
ใช้งานได้อย่างมีเสถียรภาพ ปลอดภัย และรวดเร็ว การดำเนิน
โครงการนี ้จะช่วยลดความซ้ำซ้อนของระบบและข้อมูล เพิ่ม
ประสิทธิภาพและความโปร่งใสในการบริหารจัดการ พร้อมทั้ง
สนับสนุนให้ผู้บริหารและหน่วยงานสามารถใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
(Evidence-based) ในการตัดสินใจ วางแผน และขับเคลื ่อน
ประเด็นการพัฒนาของมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ยั่งยืน 

เป้าประสงค์ที่ (Objective) 1.2 : สำนักงานอธิการบดีมีระบบดิจิทัลบูรณาการสำหรับงานแผน–งบประมาณ–การเงิน–พัสดุ–สารบรรณ–การติดตามงาน (ระบบท่ีรวมและเช่ือมโยงงานหลักของสำนักงานอธิการบดี
เข้าด้วยกัน ตั้งแต่การวางแผน การจัดสรรงบประมาณ การเบิกจ่าย การจัดซื้อจัดจ้าง การรับ–ส่งหนังสือราชการ ไปจนถึงการติดตามผลการดำเนินงาน โดยข้อมูลถูกใช้ร่วมกันในระบบเดียว) 
KPI-OB2 : ร้อยละของกระบวนงานหลักด้านแผน–งบประมาณ–การเงิน–พัสดุ–สารบรรณ–การติดตามงาน ที่ดำเนินการผ่านระบบดิจิทัล (การใช้งานจริงบนระบบ) 

กลยุทธ์ (strategy) ขับเคลื่อน KPI-OB1 ตัวชี้วัดกลยุทธ์ KPI-ST แผนงาน/โครงการหลัก (Flagship  Project) ขับเคลื่อนกลยุทธ ์
กลยุทธ์ที่ OB2.1 : ปรับปรุงและออกแบบกระบวนงานให้รองรับการทำงาน
บนระบบดิจิทัลบูรณาการ 
 
คำอธิบาย : มุ่งเน้นการทบทวน ปรับปรุง และออกแบบกระบวนงานหลักด้าน
แผน–งบประมาณ–การเงิน–พัสดุ–สารบรรณ–การติดตามงานใหม่ทั้งระบบ 
โดยจัดทำแผนผังกระบวนงาน (Workflow) ให้ชัดเจน ตัดขั้นตอนที่ซ้ำซ้อน
หรือไม่จำเป็น ปรับลำดับงานให้กระชับ และกำหนดบทบาทผู้รับผิดชอบในแต่
ละขั้นตอนให้ชัดเจน เพื่อให้สามารถนำกระบวนงานดังกล่าวไปดำเนินการบน
ระบบดิจิทัลบูรณาการแพลตฟอร์มเดียวได้อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และ 

KPI-ST2: ร้อยละของกระบวนงานหลักที่ได้รับการปรับปรุง
และจัดทำผังงาน (Workflow) ใหม่ให้รองรับการทำงานบน
ระบบดิจิทัลบูรณาการแพลตฟอร์มเดียว (การออกแบบ
ระบบ /  ฐานข ้อมู ล  Data Dict ionary  /ปร ับปรุ ง
กระบวนงาน) 
ระบบที่ต้องดำเนินการ 
1. ระบบวางแผนงบประมาณเง ินรายได้ /อนุม ัต ิแผน
งบประมาณ 
2. ระบบแผนปฏิบัติราชการ และติดตามแผนงาน/โครงการ 

1. โครงการปรับปรุงและออกแบบกระบวนงานสำนักงานอธิการบดี
สู่ระบบดิจิทัลบูรณาการ  
คำอธิบายแผนงาน เพื่อเตรียมความพร้อมสำนักงานอธิการบดีใน
การขับเคลื่อนสู่ Smart & Digital Office โดยทบทวน ปรับปรุง 
และออกแบบกระบวนงานหลักด้านแผน–งบประมาณ–การเงิน–
พัสดุ–สารบรรณ–การติดตามงาน ให้มีผังงาน (Workflow) ที่ชัดเจน 
ลดขั้นตอนซ้ำซ้อน และสามารถนำไปใช้บนระบบดิจิทัลบูรณาการ
แพลตฟอร์มเดียวได้อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
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ประเด็นการพัฒนาที่ 1 ขับเคลื่อนระบบบริหารจัดการดิจิทัลและข้อมูลของมหาวิทยาลัย (Smart & Digital Office) 
 
ตรวจสอบย้อนกลับได้ พร้อมรองรับการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานอย่าง
ต่อเนื่อง 
 

 
3. ระบบวางแผนงบประมาณแผ่นดิน/เง ินเด ือนและ
ค่าตอบแทน (ข้ันต่ำ) 
4. ระบบบันทึกและอนุมัติการลางานออนไลน์/รายงานสถิติ
การลา การมาปฏิบัติงานสาย/ขาด 
5. ระบบขอเอกสารทางราชการงานบริหารงานบุคคล
ออนไลน์ 
6 .  ระบบประ เม ินผลการปฏ ิบ ั ต ิ ร าชการออนไลน์                       
(สายสนับสนุน/สายวิชาการ อยู่ระหว่างดำเนินการ) 
7. ระบบติดตามผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
8. ระบบบัญชีแยกประเภทและการเงิน 
9. ระบบเงินสดและการรับ–จ่ายเงิน อัตโนมัติ 
10. ระบบเจ้าหนี้–เจ้าลูกหนี้/เงินรับฝาก 
11. ระบบพัสดุ–จัดซื้อจัดจ้าง 
12. ระบบสินทรัพย์และครุภัณฑ์ 
13. ระบบคลังวัสดุและต้นทุน (รับ–จ่ายวัสดุสิ ้นเปลือง / 
วัสดุสำนักงาน) 
14. ระบบรายงานและวิเคราะห์ด้านการคลัง (ฐานะการ
คลัง: รายรับ–รายจ่าย–งบคงเหลือ–กระแสเงินสด) 
15. ระบบติดตามเอกสารทางราชการออนไลน์ 
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ประเด็นการพัฒนาที่ 2 “พัฒนาระบบสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพและ Soft Skill 5C ผ่านกิจกรรมนักศึกษาและ Transcript-based Learning” 
ประเด็นการพัฒนาที่ 2  พัฒนาระบบสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพและ Soft Skill 5C ผ่านกิจกรรมนักศึกษาและ Transcript-based Learning 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ :  
มุ่งพัฒนาระบบสนับสนุนการพัฒนานักศึกษาเชิงบูรณาการผ่านกิจการนักศึกษาและ Transcript-based Learning เพ่ือเสริมสร้าง Soft Skill 5C และสมรรถนะการทำงานให้พร้อมสู่ตลาดแรงงาน ควบคู่
กับการพัฒนาระบบแนะแนวอาชีพ การเตรียมความพร้อมสู่การทำงาน และการสนับสนุนการประกอบอาชีพอิสระร่วมกับเครือข่ายสถานประกอบการ ตลอดจนพัฒนาระบบติดตามภาวะการมีงานทำของ
บัณฑิตและฐานข้อมูลบัณฑิตของกองกิจการนักศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ครบถ้วน ทันเวลา เพ่ือสนับสนุนการเพ่ิมร้อยละผู้สำเร็จการศึกษาได้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี ตามตัวชี้วัด KPI-S1 
ของมหาวิทยาลัย 
เป้าประสงค์ที่ (Objective) 2.1 : มหาวิทยาลัยมีระบบสนับสนุนการพัฒนานักศึกษาและ Soft Skill 5C ผ่านกิจการนักศึกษาและ Transcript-based Learning ควบคู่กับระบบติดตามภาวะการมีงานทำของ
บัณฑิตที่มีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มร้อยละผู้สำเร็จการศึกษาได้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 
KPI-OB3 : ร้อยละนักศึกษาผ่านการทดสอบ Soft Skill ด้าน Skill based transcript 

กลยุทธ์ (strategy) ขับเคลื่อน KPI-OB3 ตัวชี้วัดกลยุทธ์ KPI-ST แผนงาน/โครงการหลัก (Flagship  Project) ขับเคลื่อนกลยุทธ ์
กลยุทธ์ที่ OB3.1 :  
พัฒนาระบบพัฒนานักศึกษาและการประเมิน Soft Skill 5C ผ่าน Skill 
based transcript ให้มีสมรรถนะเป้าหมาย กิจกรรม และเกณฑ์การทดสอบที่
ชัดเจน พร้อมระบบเสริมพัฒนาสำหรับผู้ที่ยังไม่ผ่าน เพื่อให้นักศึกษาส่วนใหญ่
ผ่านการทดสอบตามเกณฑ์ 
 
คำอธิบาย : มุ่งเน้นการออกแบบและพัฒนาระบบการพัฒนานักศึกษาและ
การประเมิน Soft Skill 5C ผ่าน Skill based transcript อย่างเป็นระบบ 
โดยกำหนดสมรรถนะเป้าหมายที่ชัดเจนสำหรับนักศึกษาแต่ละกลุ่ม/แต่ละช่วง
ชั ้น ควบคู ่กับการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู ้และกิจกรรมนักศึกษาที่
สอดคล้องกับสมรรถนะดังกล่าว พร้อมกำหนดเกณฑ์การประเมินและการ
ทดสอบที ่โปร่งใส วัดผลได้จริง และเชื ่อมโยงผลลัพธ์เข้าสู ่ Skill based 
transcript ของนักศึกษา ตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด  นอกจากนี้ยังจัดให้มี
ระบบเสริมพัฒนา เช่น กิจกรรมติวเพิ่มเติม การโค้ชรายบุคคลหรือรายกลุ่ ม 
สำหรับนักศึกษาที่ไม่ผ่านการทดสอบในรอบแรก เพื่อช่วยให้สามารถพัฒนา

KPI-ST3: ร้อยละของกิจกรรม/รายวิชา/โครงการพัฒนา
นักศึกษาท่ีมีการกำหนดสมรรถนะเป้าหมาย Soft Skill 5C  
1.Critical Thinking (การคิดอย่างมีวิจารณญาณ) 
ความสามารถในการวเิคราะห์ข้อมลู แยกแยะเหตผุล 
ประเมินทางเลือก และตัดสินใจอย่างมีเหตผุล 
2.Creativity (ความคิดสร้างสรรค์) 
ความสามารถในการคดิริเริ่ม สร้างแนวคิดใหม่ และพัฒนา
นวัตกรรมหรือวิธีการทำงานท่ีแตกต่างและเหมาะสม 
3.Communication (การสื่อสาร) 
ความสามารถในการสื่อสารความคิดและข้อมูลได้อย่าง
ชัดเจน เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ ท้ังการพูด การเขียน 
และการใช้สื่อดิจิทลั 
4.Collaboration (การทำงานร่วมกัน) 
ความสามารถในการทำงานเป็นทีม เคารพความคิดเห็นท่ี
แตกต่าง และร่วมมือกันเพื่อบรรลเุป้าหมายร่วมกัน 

1. โครงการเสริมสร้างสมรรถนะ Soft Skills นักศึกษาเพื่อการ
เร ียนร ู ้ตลอดชีว ิตและการทำงานอย่างย ั ่งย ืน (Skill-Based 
Transcript) ขับเคลื ่อนสมรรถนะสำคัญในศตวรรษที ่ 21 ด้าน 
Communication Collaboration Critical Thinking Creativity 
Community และ Digital Competency สำหรับนักศึกษา
มหาวิทยาลัย 
คำอธิบายแผนงาน มีเป้าหมายในการพัฒนานักศึกษาให้มีสมรรถนะ
สำคัญในศตวรรษที่ 21 อย่างรอบด้าน ผ่านการออกแบบกิจกรรม
และประสบการณ์การเรียนรู ้เชิงรุกที่หลากหลาย ทั้งในและนอก
ห ้อง เร ี ยน โดยม ุ ่ งข ับ เคล ื ่ อนสมรรถนะด ้ านการส ื ่ อสาร 
(Communication) การทำงานร่วมกับผู้อื่น (Collaboration) การ
คิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) 
ความตระหนักต่อชุมชนและสังคม (Community) และสมรรถนะ
ดิจิทัล (Digital Competency) เพื่อเตรียมความพร้อมนักศึกษาใน
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ประเด็นการพัฒนาที่ 2  พัฒนาระบบสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพและ Soft Skill 5C ผ่านกิจกรรมนักศึกษาและ Transcript-based Learning 
ตนเองและกลับมาทดสอบซ้ำจนผ่านเกณฑ์ ส่งผลให้นักศึกษาส่วนใหญ่ผ่าน
การทดสอบ Soft Skill ตามตัวชี ้วัด KPI-OB3 อย่างมีประสิทธิภาพและ
ต่อเนื่อง 

5.Citizenship (ความเป็นพลเมอืงท่ีรับผิดชอบ) 
การมีจิตสำนึกต่อสังคม เคารพกตกิา จริยธรรม และมีความ
รับผิดชอบต่อตนเอง องค์กร และสังคม 

การทำงาน การประกอบอาชีพอิสระ และการเรียนรู ้ตลอดชีวิต  
อย่างมั่นคงและยั่งยืน 
 
 

KPI-OB4 : ร้อยละผู้สำเร็จการศึกษาได้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระ ภายใน 1 ปี หลังสำเร็จการศึกษา 
กลยุทธ์ (strategy) ขับเคลื่อน KPI-OB4 ตัวชี้วัดกลยุทธ์ KPI-ST แผนงาน/โครงการหลัก (Flagship  Project) ขับเคลื่อนกลยุทธ ์

กลยุทธ์ที่ OB4.1 : พัฒนาระบบแนะแนวอาชีพและการเตรียมความพร้อมสู่
การทำงาน ร่วมกับเครือข่ายสถานประกอบการและการสนับสนุนอาชีพอิสระ 
เพื่อเพิ่มโอกาสให้บัณฑิตมีงานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปีหลัง
สำเร็จการศึกษา 
คำอธิบาย : มุ่งเน้นการพัฒนาระบบแนะแนวอาชีพและการเตรียมความพร้อม
สู่การทำงานของนักศึกษาและบัณฑิตอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่ช่วงเรียนจนถึง
หลังสำเร็จการศึกษา โดยออกแบบกิจกรรมและบริการแนะแนวอาชีพ การให้
คำปรึกษาด้านเส้นทางอาชีพ การฝึกทักษะการสมัครงาน การเตรียมแฟ้ม
สะสมผลงาน (Portfolio) การจำลองสถานการณ์สมัครงานและสัมภาษณ์ 
รวมทั้งการพัฒนาทักษะที่จำเป็นต่อการทำงานจริง ควบคู่กับการสร้างและ
ขยายเครือข่ายความร่วมมือกับสถานประกอบการ ภาคธุรกิจ ชุมชน และ
หน่วยงานภายนอก เพื่อเปิดโอกาสในการฝึกงาน สหกิจศึกษา โครงการร่วม
ผลิตบัณฑิต และการจ้างงานบัณฑิต 
 

KPI-ST4: ร้อยละนักศึกษาชั้นปีสุดท้ายที่เข้าร่วมกิจกรรม
แนะแนวอาชีพ (รวมถึงอาชีพอิสระหรือผู้ประกอบการ) และ
การเตรียมความพร้อมสู่การทำงาน  
 
 
 

1. โครงการพัฒนาสมรรถนะอาชีพเชิงบูรณาการสำหรับนักศึกษา 
เพื่อการมีงานทำและการเติบโตอย่างยั่งยืน ( Integrated Career 
Development Project for Student Employment and 
Sustainable Growth) 
คำอธิบายแผนงาน มีเป้าหมายในการเตรียมความพรอ้มนักศึกษาให้
ก้าวสู ่โลกการทำงานและประกอบอาชีพอิสระอย่างมั ่นคง ผ่าน
กระบวนการพัฒนาสมรรถนะอาชีพแบบบูรณาการ ทั้งด้านความรู้ 
ทักษะ และทัศนคติที ่จำเป็นต่อการทำงานในศตวรรษที่ 21 โดย
เชื ่อมโยงการแนะแนวอาชีพ การเตรียมความพร้อมสู่การทำงาน 
กิจกรรมเสริมสร้างทักษะอาชีพ และการสนับสนุนผู้ประกอบการรุ่น
ใหม่ เข้ากับการจัดการเรียนรู้และกิจกรรมนักศึกษาของมหาวิทยาลยั
อย่างเป็นระบบ โครงการนี้มุ่งเน้นให้นักศึกษาชั้นปีสุดท้ายและกลุ่ม
ใกล้สำเร็จการศึกษาได้รับโอกาสเข้าถึงกิจกรรมเตรียมความพรอ้มสู่
การทำงานอย่างทั่วถึง เกิดการพัฒนาสมรรถนะที่ตอบสนองต่อความ
ต้องการของตลาดแรงงาน และสามารถต่อยอดสู่การมีงานทำหรือ
การประกอบอาชีพอิสระได้จริง อันจะนำไปสู่การเพิ่มสัดส่วนบัณฑิต
ที่มีงานทำและการยกระดับคุณภาพบัณฑิตของมหาวิทยาลยัในระยะ
ยาวอย่างยั่งยืน 
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ประเด็นการพัฒนาที่ 3 “ส่งเสริมอัตลักษณ์และความภาคภูมิใจในศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นกาฬสินธุ์ร่วมกับชุมชน” 

ประเด็นการพัฒนาที่ 3 ส่งเสริมอัตลักษณ์และความภาคภมิูใจในศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นกาฬสินธุ์ร่วมกับชุมชน 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ :.สร้างความผูกพันธ์ร่วมกับชุมชน (community Engagement) ในการส่งเสริม สนับสนุนการอนุรักษ์ สืบสาน และ.เผยแพร่ ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น และปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมทางสังคม 
โดยเน้นการบูรณาการความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยกับชุมชนในการอนุรักษ์ ฟื้นฟู และสืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่น ตลอดจนการบูรณาการศิลปวัฒนธรรมเข้ากับการเรียนรู้ การบริการวิชาการ และกิจกรรมของ
มหาวิทยาลัย และถ่ายทอดองค์ความรู้ทางวัฒนธรรม ทั้งในรูปแบบกิจกรรม การเรียนรู้ เพื่อสร้างความเข้มแข็งทางวัฒนธรรม เสริมสร้างความภาคภูมิใจในถิ่นฐาน และยกระดับศิลปวัฒนธรรมกาฬสินธุ์สู่เวทีระดับ
ภูมิภาคและระดับชาติอย่างยั่งยืน 
เป้าประสงค์ที่ (Objective) 2.1 : อนุรักษ์ สืบสาน และสร้างคุณค่าร่วมของศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น โดยอาศัยพลังความร่วมมือของชุมชนและมหาวิทยาลัย (community Engagement) 
KPI-OB3 : จำนวนผล ิตภ ัณฑ์/บร ิการเช ิงว ัฒนธรรมท ี ่ เก ิดจากการต่อยอดอัตล ักษณ์ท ้องถ ิ ่นโดยมหาวิทยาล ัย ท ี ่สามารถสร ้างค ุณค่าหร ือม ูลค ่าในระด ับประเ ทศหรือนานาชาติ                                                     
(เน้นการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจจากวัฒนธรรม) 

กลยุทธ์ (strategy) ขับเคลื่อน KPI-OB3 ตัวชี้วัดกลยุทธ์ KPI-ST แผนงาน/โครงการหลัก (Flagship  Project) ขับเคลื่อนกลยุทธ ์
กลยุทธ์ที่ OB3.1 : อนุรักษ์ สืบสาน เผยแพร่ ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น และ
ปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมทางสังคมที่ดีงามให้กับนักศึกษา บุคลากร ชุมชน 
และท้องถิ่น 
คำอธิบาย : มุ่งวัดความผูกพันธ์ของนักศึกษา บุคลากร ประชาชน ชุมชน และ
ท้องถิ ่น ที ่ม ีต ่อมหาวิทยาล ัยด ้านการอนุร ักษ์ ส ่งเสร ิม และสืบสาน
ศิลปวัฒนธรรม โดยใช้กลไก.เครือข่ายความร่วมมือทางด้านศิลปวัฒนธรรม
ระหว่างมหาวิทยาลัย ชุมชน หรือหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐ
และเอกชน ในการแลกเปล ี ่ยนองค ์ความร ู ้  ท ุนทางว ัฒนธรรม และ
ประสบการณ์เพื ่อการอนุรักษ์ ฟื ้นฟู เผยแพร่ และพัฒนาศิลปวัฒนธรรม
ท้องถิ่นให้มีความร่วมสมัย อย่างเป็นระบบพร้อมทั้งร่วมกันจัดกิจกรรมใน
ระดับท้องถิ่น ระดับภูมิภาค และระดับชาติ และการ จัดทำสื่อดิจิทัลด้าน
ศิลปวัฒนธรรมและอัตลักษณ์วัฒนธรรมกาฬสินธุ ์ หรือจัดกิจกรรมทาง
วัฒนธรรม หรือนิทรรศการ หรือการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์  เพื่อเสริมสร้าง
จิตสำนึกความภาคภูมิใจในอัตลักษณ์ท้องถิ่น และพัฒนาทุนทางวัฒนธรรมให้
เป็นรากฐานของการพัฒนาสังคม นำไปสู่การเป็นอัตลักษณ์มหาวิทยาลัยเพื่อ
การพัฒนาท้องถิ่นด้านศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น 

KPI-ST3: จำนวนการเข้าร่วมกิจกรรมทางวัฒนธรรมในพื้นที่ 
(โดยเฉพาะจากบุคคลภายนอกจังหวัด/ประเทศ ที่เพิ่มขึ้น
อย่างต่อเนื ่อง โดยมีมหาวิทยาลัยเป็นกลไกหลักในการ
ส่งเสริม สะท้อนการเป็นศูนย์กลางวัฒนธรรมที่ดึงดูดคน
ภายนอก) 
 

 

1. โครงการ “วัฒนธรรมร่วมสร้าง ร่วมสุข ก้าวสู ่มหาวิทยาลัย
แห่งอ ัตล ักษณ์”(Cultural Co-Creation for Community 
Engagement and University Identity)  
คำอธิบายแผนงาน มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรและอัตลักษณ์
ของมหาวิทยาลัยผ่านการมีส่วนร่วมของนักศึกษา บุคลากร ศิษย์เก่า 
และชุมชน โดยใช้ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่น ภูมิปัญญา และ
วิถีชีวิตชุมชนเป็นฐานในการออกแบบกิจกรรมร่วมกัน  ให้เกิดทั้ง 
“ความสุข” ในการทำงานและการเรียนรู้ และ “ความผูกพัน” ต่อ
มหาวิทยาลัย รวมทั้งเน้นการพัฒนากิจกรรมและพื้นที่วัฒนธรรม
รูปแบบใหม่ที่เปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนได้มีบทบาทร่วมออกแบบ 
ร่วมลงมือทำ และร่วมภาคภูมิใจ เช่น กิจกรรมแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม 
กิจกรรมจิตอาสาเพื่อชุมชน เทศกาลวัฒนธรรม เวทีสร้างสรรค์
ผลงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย ตลอดจนการสื่อสารภาพลักษณ์
และอัตลักษณ์มหาวิทยาลัยผ่านสื่อและกิจกรรมที่จับต้องได้ เพื่อให้
มหาวิทยาลัยเป็น “พื ้นที ่ว ัฒนธรรมร่วมสร้าง” และสะท้อนอัต
ลักษณ์โดดเด่นของมหาวิทยาลัยในระดับพื้นที่ชาติและนานาชาติ
อย่างชัดเจน 
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ประเด็นการพัฒนาที 4 “พัฒนาบุคลากรและระบบธรรมาภิบาลสู่องค์กรสมรรถนะสูงตามกรอบ EdPEx” 
ประเด็นการพัฒนาที่ 4 พัฒนาบุคลากรและระบบธรรมาภิบาลสู่องค์กรสมรรถนะสูงตามกรอบ EdPEx 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ :  
มุ่งพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะ ทักษะสูง และวัฒนธรรมการทำงานท่ีสอดคล้องกับค่านิยมองค์กร ควบคู่กับการยกระดับระบบบริหารจัดการและธรรมาภิบาลให้โปร่งใส ตรวจสอบได้ และขับเคลื่อนด้วยข้อมูลและ
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องตามกรอบ EdPEx เพื่อก้าวสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูงอย่างยั่งยืน 
เป้าประสงค์ที่ (Objective) 4.1 : ศักยภาพบุคลากรที่มีสมรรถนะ ทักษะสูง 
KPI-OB4 : ระดับสมรรถนะของบุคลากรที่มีคุณภาพตามสมรรถนะวิชาชีพสายสนับสนุน 

กลยุทธ์ (strategy) ขับเคลื่อน KPI-OB3 ตัวชี้วัดกลยุทธ์ KPI-ST แผนงาน/โครงการหลัก (Flagship  Project) ขับเคลื่อนกลยุทธ ์
กลยุทธ์ที่ OB4.1 : ทบทวนแผนพัฒนาบุคลากรและการบริหารอัตรากำลัง 
 
คำอธิบาย : มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพบุคลากร โดยการทบทวนและพัฒนา
แผนการพัฒนาบุคลากรและการบริหารอัตรากำลังให้มีความเหมาะสมและ
สอดคล้องกับเป้าหมายของมหาวิทยาลัย โดยสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการ
รับทุนฝึกอบรมหรือศึกษาดูงานจากแหล่งภายนอก นอกจากนี้ยังส่งเสริมให้
บุคลากรเข้าร่วมการฝึกอบรมหรือศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มศักยภาพตามแนวทาง 
Up Skill Re Skill และ New Skill  โดยประเมินจากกลไกท่ีกำหนดไว้ในแผน 
เช่น สัดส่วนของบุคลากรที ่เข้าร ับการพัฒนาเทียบกับเป้าหมายที ่ต ั ้งไว้ 
ความก้าวหน้าในสายงาน ความสอดคล้องของอัตรากำลังกับภารกิจ และ
ผลลัพธ์จากการประเมินสมรรถนะหลังการอบรม รวมถึงการประเมินผล
กระทบของการพัฒนาบุคลากรต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานขององค์กร 
ทั้งนี้ต้องมีระบบติดตามและรายงานผลอย่างต่อเนื่อง เพื่อสะท้อนความสำเร็จ
ของการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นรูปธรรม 

KPI-ST3: ระด ับความสำเร ็จในการดำเน ินงานตาม
แผนพัฒนาบุคลากรและการบริหารอัตรากำลัง 
 

 

1. โครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเชิงระบบและยั ่งยืนด้วย
เครือข่ายความร่วมมือและนวัตกรรมบริหารจัดการ (Strategic  HR 
Deve lopment  th rough  In teg ra ted Competency  
Partnership & Smart Work System) 
คำอธิบายแผนงาน มีเป้าหมายในการยกระดับศักยภาพบุคลากร
ของมหาวิทยาลัยให้มีสมรรถนะที่สอดคล้องกับประเด็นการพัฒนา
มหาวิทยาลัย และกรอบ EdPEx อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง โดย
เชื่อมโยงการพัฒนาบุคลากรเข้ากับแผนกลยุทธ์ หน้าที่งานจริง และ
ตัวชี ้ว ัดผลการปฏิบัต ิงาน พร ้อมทั ้งใช ้แนวคิด “สมรรถนะ” 
(Competency) เป็นฐานในการออกแบบแผนพัฒนารายบุคคลให้
เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มบุคลากร ยังมุ่งสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับหน่วยงานภายใน ภายนอก
มหาวิทยาลัย และภาคีเชิงประเด็นการพัฒนา เพื่อร่วมแลกเปลี่ยน
องค์ความรู้ บุคลากร และนวัตกรรมการบริหารจัดการ  

เป้าประสงค์ที่ (Objective) 4.2 : การวางแผน จัดองค์กร กำกับ ติดตาม และใช้ทรัพยากรขององค์กรอย่างเหมาะสมและคุ้มค่า เพื่อให้การดำเนินงานบรรลุเป้าหมายตามพันธกิจอย่างมีคุณภาพ คล่องตัว ทันสมัย 
และยึดหลักธรรมาภิบาล 
KPI-OB5 : ระดับความสำเร็จของการบริหารราชการตามกรอบขอบเขตหน้าท่ีความรับผิดชอบ (TOR) ของผู้บริหาร 
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ประเด็นการพัฒนาที่ 4 พัฒนาบุคลากรและระบบธรรมาภิบาลสู่องค์กรสมรรถนะสูงตามกรอบ EdPEx 
กลยุทธ์ (strategy) ขับเคลื่อน KPI-OB4 ตัวชี้วัดกลยุทธ์ KPI-ST แผนงาน/โครงการหลัก (Flagship  Project) ขับเคลื่อนกลยุทธ ์

กลยุทธ์ที ่ OB5.1 : พัฒนาระบบประกันคุณภาพและการประเมินผลการ
ดำเนินงานของมหาวิทยาลัยให้สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานสากล ได้แก่ 
EdPEx (Education Criteria for Performance Excellence)  
 
คำอธิบาย : การพัฒนา/ปรับปรุงขั ้นตอนการทำงานและลดกระบวนการ
ทำงาน การปรับปรุงโครงสร้างองค์กรให้มีความคล่องตัว การกระจายอำนาจ
ลงส ู ่หน่วยปฏิบ ัต ิ การปร ับปร ุงข ้อบังค ับ ระเบียบ และประกาศของ
มหาวิทยาลัยให้มีความทันสมัยทันต่อบริบทการเปลี่ยนแปลง เอื ้อต่อการ
บริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการถ่ายทอดประเด็นการพัฒนาสู่
การปฏิบัติ นำไปสู่การยกระดับระบบประกันคุณภาพและการประเมินผลการ
ดำเนินงานของมหาวิทยาลัย อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

KPI-ST4: ผลการประเมินคุณภาพการบริหารจัดการของ
สำนักงานอธิการบดี ตามเกณฑ์มาตรฐานสากล EdPEx  
และ  การจ ั ดอ ั นด ั บของ  THE  Impac t  Rank i ng                         
(SDG-Based Ranking) 
 
 
 

1. โครงการพัฒนาระบบประกันคุณภาพและการบริหารจัดการตาม
เกณฑ์ EdPEx (Excellence Implementation Program) 
คำอธิบายแผนงาน มีเป้าหมายเพื่อยกระดับสมรรถนะการบริหาร
จัดการของมหาวิทยาลัยให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากลและเกณฑ์ 
EdPEx อย่างเป็นระบบ โดยมุ่งพัฒนาระบบประกันคุณภาพ การ
กำกับติดตามแผน และกลไกการบริหารจัดการในทุกระดับให้มีความ
ชัดเจน โปร่งใส ตรวจสอบได้ และขับเคลื่อนด้วยข้อมูล ครอบคลุม
มิติสำคัญทั้งด้านทิศทางประเด็นการพัฒนา ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้
ส ่วนเสีย กระบวนการหลัก ระบบสนับสนุน และผลลัพธ์การ
ดำเนินงานขององค์กร 
2. โครงการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อพัฒนาระบบบริหาร
จัดการองค์กรด้วยนวัตกรรม เทคโนโลยี และการจัดการความรู้
ร่วมกับเครือข่าย 
คำอธิบายแผนงาน มีเป้าหมายในการยกระดับสมรรถนะการบรหิาร
จัดการของมหาวิทยาลัยผ่านการทำงานร่วมกับภาคีเครือข่ายทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร อาทิ มหาวิทยาลัยอื่น หน่วยงานภาครัฐ 
เอกชน ชุมชน รวมถึงเครือข่ายผู ้เชี ่ยวชาญด้านนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการบริหารจัดการ เพื่อร่วมกันแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ 
ประสบการณ์ แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) และพัฒนา
นวัตกรรมการบริหารจัดการรูปแบบใหม่ที่เหมาะสมกับบริบทของ
มหาวิทยาลัย 
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ประเด็นการพัฒนาที่ 4 พัฒนาบุคลากรและระบบธรรมาภิบาลสู่องค์กรสมรรถนะสูงตามกรอบ EdPEx 
กลยุทธ์ (strategy) ขับเคลื่อน KPI-OB5 ตัวชี้วัด KPI-Operation แผนงาน/โครงการหลัก (Flagship  Project) ขับเคลื่อนกลยุทธ ์

กลยุทธ์ที ่ OB5.2 : จัดทำแผนพัฒนาและติดตามกระบวนงานด้านการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) อย่างเป็นระบบ 
 
คำอธิบาย : มุ่งเน้นการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดหลักธรรมาภิบาล 
ความโปร่งใส และความรับผิดชอบต่อสาธารณะ พร้อมทั้งกำหนดกลไกการ
ติดตาม ตรวจสอบ และรายงานผลการดำเนินงานในแต่ละตัวชี ้วัด เพื ่อให้
สามารถประเมินตนเองได้อย่างต่อเนื่อง นำไปสู่การพัฒนาองค์กรให้มีความ
น่าเชื่อถือ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และสอดคล้องกับเป้าหมายการประเมิน ITA  
โดยพิจารณาจากคะแนนภาพรวมที่ได้รับตามเกณฑ์ของสำนักงาน ป.ป.ช.              
ซึ ่งสะท้อนถึงระดับความโปร่งใส ความซื่อสัตย์ ความรับผิดชอบ และการ               
มีส่วนร่วมในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยอย่างเป็นธรรมาภิบาล โปร่งใส 
และตรวจสอบได้ 
 

KPI-ST5: ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของมหาวิทยาลัย 
 
 
 

1. โครงการพัฒนาและประเม ินค ุณธรรมและความโปร ่งใส                         
(ITA University Model) 
 
คำอธิบายแผนงาน มีเป้าหมายเพื่อยกระดับมาตรฐานด้านคุณธรรม 
ความโปร่งใส และธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยให้สอดคล้องกับ
เกณฑ์การประเมิน ITA ในระดับสถาบันอุดมศึกษา โดยมุ่งพัฒนา
ระบบ กลไก และวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนการบริหารจัดการ
อย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ ลดความเสี ่ยงต่อการทุจร ิต และ
เสริมสร้างจิตสำนึกด้านคุณธรรมจริยธรรมให้กับผู้บริหาร บุคลากร 
และนักศึกษา เน้นการวางระบบการเปิดเผยข้อมูล การรับฟังความ
คิดเห็นและข้อร้องเรียนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การปรับปรุงขั้นตอน
และกระบวนงานให้มีความชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร ตลอดจน
การจัดทำแบบประเมินและการสำรวจการรับรู ้ของบุคลากรและ
ประชาชนต่อการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในมิติต่าง ๆ ตาม
กรอบ ITA พร้อมทั้งนำผลประเมินมาวิเคราะห์เพื ่อปรับปรุงและ
พัฒนามาตรการเชิงรุกอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มหาวิทยาลัยเป็นองค์กร
ที ่ม ีความน่าเชื ่อถือ โปร่งใส และเป็นแบบอย่างด้านคุณธรรม
จริยธรรมในสังคมอย่างยั่งยืน 
 

กลยุทธ์ที ่ OB5.1 : การพัฒนาการให้บริการ การประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ ระบบสวัสดิการ นำไปสู่ความผูกพันต่อองค์กร (Engagement) ส่งผล
ต่อภาพลักษณ์ที่ดีของสำนักงานอธิการบดี 

KPI-ST6: ระดับความมผูกพันองค์กรที่ดี (Engagement)  
(ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อระบบสวัสดิการของ
มหาวิทยาลัย /ระดับภาพลักษณ์ขององค์กรที่สังคมรับรู้) 

1. โครงการพัฒนาระบบสวัสดิการแบบมีส่วนร่วมและตอบโจทย์
ความหลากหลายของบุคลากร 
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ประเด็นการพัฒนาที่ 4 พัฒนาบุคลากรและระบบธรรมาภิบาลสู่องค์กรสมรรถนะสูงตามกรอบ EdPEx 
 
คำอธิบาย : มุ่งเน้นการยกระดับการให้บริการของสำนักงานอธิการบดีให้มี
ความรวดเร็ว เป็นมิตร และได้มาตรฐาน ควบคู่กับการพัฒนาระบบประเมินผล
การปฏิบัติราชการให้โปร่งใส เป็นธรรม และสะท้อนผลงานท่ีแท้จริง ตลอดจน
การพัฒนาระบบสวัสดิการให้เหมาะสมกับความต้องการและคุณภาพชีวิตของ
บุคลากร ทั้งสามมิตินี้เชื่อมโยงกันเพื่อนำไปสู่การสร้างความผูกพันต่อองค์กร 
(Engagement) เพิ ่มความภาคภูมิใจและความไว้วางใจของบุคลากร และ
เสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของสำนักงานอธิการบดีในสายตาผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอย่างยั่งยืน 
 
 

 
KPI-ST7: ระดับความสำเร็จในการบริการของสำนักงานอธิ
กาบดี (ทุกงานภายใต้สังกัดสำนักงานอธิการบดีสำรวจคาม
พึงพอใจการให้บริการ/สัมพันธ์กับการปฏิบัติผลการปฏิบัติ
ราชการ (เลื่อนเงินเดือน) 
 
 

 
คำอธิบายแผนงาน  
มีเป้าหมายเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรให้
เหมาะสมกับบริบท บทบาทหน้าที่ และความต้องการที่แตกต่างกัน
ของแต่ละกลุ่ม โดยมุ่งพัฒนาระบบสวัสดิการให้มีความยืดหยุ่น 
ทันสมัย และเป็นธรรม ควบคู่กับการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วน
ร่วมในการเสนอความคิดเห็น ร่วมออกแบบ และร่วมตัดสินใจเชิง
นโยบายด้านสวัสดิการ ผ่านกลไกต่าง ๆ เช่น แบบสำรวจ ความเห็น 
เวทีเสวนา หรือคณะทำงานสวัสดิการรว่ม และมุ่งเน้นท้ังการทบทวน
สวัสดิการเดิม การออกแบบสวัสดิการรูปแบบใหม่ที่สอดคล้องกับวิถี
การทำงานยุคด ิจ ิทัลและสมดุลชีว ิตการทำงาน (Work–Life 
Balance) ตลอดจนการจัดระบบข้อมูลและการประเมินผลความพึง
พอใจของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อนำผลมาปรับปรุงและพัฒนา
สวัสดิการให้ตรงความต้องการจริงของบุคลากรทุกกลุ ่ม ช่วย
เสริมสร้างแรงจูงใจ ความผูกพันต่อองค์กรมากข้ึน และสนับสนุนการ
ก้าวสู่องค์กรสมรรถนะสูงในระยะยาว 
 
2. โครงการ KSU One Heart: ขับเคล ื ่อนวัฒนธรรมผูกพัน     
สร้างอัตลักษณ์ และมหาวิทยาลัยแห่งความสุข 
 
คำอธิบายแผนงาน  
มีเป้าหมายเพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เอื ้อต่อการทำงาน
ร่วมกันอย่างมีความสุข เกิดความผูกพันระหว่างบุคลากร นักศึกษา 
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ประเด็นการพัฒนาที่ 4 พัฒนาบุคลากรและระบบธรรมาภิบาลสู่องค์กรสมรรถนะสูงตามกรอบ EdPEx 
และมหาวิทยาลัย พร้อมทั ้งหล่อหลอมอัตลักษณ์ร่วมของ “คน 
KSU” ให้มีความภาคภูมิใจ รู ้สึกเป็นเจ้าขององค์กร (Sense of 
Belonging) และร่วมขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยไปในทิศทางเดียวกัน 
โครงการมุ่งพัฒนากิจกรรมและระบบนิเวศการทำงานที่เกื้อหนุนท้ัง
ด้านกาย ใจ ความสัมพันธ์ และบรรยากาศการทำงาน โดยบูรณา
การกิจกรรมสร้างทีม กิจกรรมสื่อสารค่านิยมร่วม กิจกรรมเชิดชู
เกียรติบุคลากรและนักศึกษา ตลอดจนกิจกรรมสร้างพื ้นที่แห่ง
ความสุขและการมีส่วนร่วมในทุกระดับ และยังมุ่งใช้ “วัฒนธรรม
ผูกพัน” เป็นกลไกสำคัญในการยกระดับประสทิธิภาพการทำงาน ลด
ความขัดแย้ง เสริมสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน และสร้าง
ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยในฐานะ “มหาวิทยาลัยแห่งความสุข
และอัตลักษณ์ที่โดดเด่น” ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม การสื่อสาร
อย่างสร้างสรรค์ และการออกแบบประสบการณ์ที่ดีให้กับบุคลากร
และนักศึกษา ส่งผลให้มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์เป็นองค์กรที่ทั้ง “น่า
ทำงาน น่าเรียน และน่าภาคภูมิใจ” อย่างแท้จริง 
 
3. โครงการ "KSU Rebranding & Strategic Communication: 
ยกระดับอัตลักษณ์และภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยสู ่การยอมรับ       
ระดับสากล 
 
คำอธิบายแผนงาน มีเป้าหมายเพื่อปรับภาพลักษณ์ (Rebrand) 
และสร้างการรับรู้ใหม่ของมหาวิทยาลัยให้มีความชัดเจน ทันสมัย 
และสอดคล้องกับบทบาท “มหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นและ
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ประเด็นการพัฒนาที่ 4 พัฒนาบุคลากรและระบบธรรมาภิบาลสู่องค์กรสมรรถนะสูงตามกรอบ EdPEx 
กำลังคนแห่งอนาคต” โดยมุ ่งพัฒนาอัตลักษณ์แบรนด์ (Brand 
Identity) ทั้งด้านสาระ (Brand Story จุดเด่น จุดขาย) และด้านการ
สื่อสารภาพลักษณ์ (Visual Identity โลโก้ สี สโลแกน รูปแบบการ
นำเสนอ) ให้มีความเป็นหนึ่งเดียวกันทั่วทั้งองค์กร พร้อมออกแบบ
และข ับเคล ื ่อนประเด ็นการพ ัฒนาการส ื ่อสาร (Strategic 
Communication) ผ่านสื ่อและช่องทางต่าง ๆ ทั ้งออนไลน์ 
ออฟไลน์ ความร่วมมือกับสื ่อภายนอก และเครือข่ายพันธมิตร 
เพื่อให้มหาวิทยาลัยเป็นท่ีจดจำ มีความน่าเช่ือถือ และเป็นที่ยอมรับ
ในระดับภูมิภาคและนานาชาติ ตลอดจนสนับสนุนการรับนักศึกษา
ใหม่ ความร่วมมือทางวิชาการ และการสร้างคุณค่าแบรนด์ “KSU” 
ให้เติบโตอย่างยั่งยืน 
 
4. โครงการการจัดการความรู้ (Knowledge management) การ
คลัง พัสดุ แผน บริหารงานบุคคล เพื ่อสร้างความเข้าใจให้กับ
ผู้รับบริการเป็นไปในทิศทางเดียวกัน/ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานให้มี
ความคล่องตัว และรวดเร็วมากข้ึน 
 
คำอธิบายแผนงาน มีเป้าหมายเพื่อรวบรวม จัดระบบ และถ่ายทอด
องค์ความรู้ ขั้นตอน และแนวปฏิบัติงานที่สำคัญให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกันทั้งมหาวิทยาลัย โดยจัดทำคู่มือปฏิบัติงาน (Work Manual 
/ SOP) แผนผังกระบวนงาน (Workflow) ฐานคำถามที่พบบ่อย 
(FAQ) และช่องทางสื่อสารความรู้ในรูปแบบที่เข้าใจง่าย เข้าถึงได้
สะดวกสำหรับผู้ปฏิบัติงานและผู้รับบริการ โครงการนี้มุ่งสร้างความ
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ประเด็นการพัฒนาที่ 4 พัฒนาบุคลากรและระบบธรรมาภิบาลสู่องค์กรสมรรถนะสูงตามกรอบ EdPEx 
เข้าใจร่วมกันให้ทุกฝ่ายปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และขั้นตอนเดียวกัน 
ลดความสับสน การสอบถามซ้ำ และข้อผิดพลาดจากการตีความ
ต่างกัน  พร้อมกันนี้ ยังมุ่งใช้การจัดการความรู้เป็นเครื่องมือทบทวน
และปรับปรุงขั้นตอนการทำงานให้กระชับ คล่องตัว และรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น โดยเปิดโอกาสให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ ปัญหาอุปสรรค และแนวทางปรับปรุงกระบวนงาน 
เพื่อนำไปสังเคราะห์เป็นแนวปฏิบัติที่เหมาะสมและทันสมัย ส่งผลให้
ระบบงานด้านการคลัง พัสดุ แผน และบริหารงานบุคคลสามารถ
ให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการได้ดียิ่งข้ึน 
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ประเด็นการพัฒนาที่ 5 “บริหารจัดการสนิทรัพย์และพ้ืนที่เพ่ือสร้างมูลค่าและสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยอย่างยั่งยืน” 
ประเด็นการพัฒนาที่ 5 บริหารจัดการสินทรัพย์และพื้นที่เพื่อสร้างมูลค่าและสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยอย่างยั่งยืน 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ :  
มุ่งพัฒนาการบริหารจัดการสินทรัพย์และพื้นท่ีของมหาวิทยาลัยให้เกิดมูลค่าเพิ่มและรายไดอ้ย่างเหมาะสม ควบคู่กับการออกแบบและใช้ประโยชน์พื้นที่เป็นสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ทันสมัย ปลอดภัย เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม และยั่งยืนภายใต้หลักธรรมาภิบาล 
เป้าประสงค์ที่ (Objective) 2.1 : มีแผนบริหารและฟื้นฟูสินทรัพย์และสิ่งปลูกสร้างที่ชัดเจนและยั่งยืน ควบคู่กับการพัฒนาสภาพแวดล้อมและสิ่งอำนวยความสะดวกให้เอื้อต่อ การเรียนรู้และการใช้ชีวิตของ
นักศึกษาและบุคลากร 
KPI-OB3 : ระดับความสำเร็จของแผนแม่บทระบบนิเวศทางกายภาพ Ecosystem) และโครงสร้างพื้นฐานมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ 

กลยุทธ์ (strategy) ขับเคลื่อน KPI-OB3 ตัวชี้วัดกลยุทธ์ KPI-ST แผนงาน/โครงการหลัก (Flagship  Project) ขับเคลื่อนกลยุทธ ์
กลยุทธ์ที ่ OB5.1 : การพัฒนาสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัย
อย่างยั่งยืน ระบบนิเวศทางกายภาพ (Ecosystem) และโครงสร้างพื้นฐาน
มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ 
คำอธิบาย : เพื่อตอบโจทย์ประเด็นการพัฒนาการพัฒนามหาวิทยาลัยด้าน
การพัฒนาระบบนิเวศทางกายภาพ (Ecosystem) และโครงสร้างพื้นฐาน
มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ ซึ่งครอบคลุมการพัฒนาบรรยากาศภายในมหาวิทยาลยั 
การจัดกิจกรรมสร้างสรรค์ การปรับปรุงพื้นที่ใช้สอย การเพิ่มสิ่งอำนวยความ
สะดวก และการพัฒนากายภาพทั่วไปให้มีความทันสมัย ปลอดภัย โดยเน้น
การออกแบบพื้นที่เพื ่อการเรียนรู ้เชิงสร้างสรรค์ (Learning Space) การ
จัดการสิ่งแวดล้อมที่เป็นมิตรกับผู้ใช้งาน การวางระบบโครงสร้างพื้นฐานที่
รองรับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ตอบโจทย์แนวคิดมหาวิทยาลัยสีเขียว (Green 
University) และมหาวิทยาลัยอัจฉริยะ (Smart University) กลยุทธ์ทั้งหมด
จะสะท้อนซึ่งบรรยากาศองค์กรที่เอื้อต่อการพัฒนาความสัมพันธ์เชิงบวกและ
การรักษาทรัพยากรมนุษย์คุณภาพไว้กับมหาวิทยาลัยอย่างยั่งยืน 
 

KPI-ST8: ระดับคะแนนความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อม
และสิ่งอำนวยความสะดวก 
 

 

1. โครงการยกระดับระบบนิเวศการเรียนรู้และโครงสร้างพื้นฐานสู่
มหาว ิทยาล ัยก ้าวหน้าอ ัจฉร ิยะ (Smart-Green Learning 
Ecosystem Initiative) 
คำอธิบายแผนงาน มีเป้าหมายทำให้ทุกพื้นที่ในมหาวิทยาลัยเป็น
พื้นที่การเรียนรู้และการใช้ชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ผ่านการ
ปรับปรุงอาคาร สิ่งปลูกสร้าง พื้นที่สีเขียว สิ่งอำนวยความสะดวก 
และโครงสร้างพื้นฐาน ให้เอื ้อต่อการเรียนรู ้เชิงสร้างสรรค์ การ
ทำงานร่วมกัน และการสร้างบรรยากาศมหาวิทยาลัยแบบ Green & 
Smart ที่น่าอยู่และน่าภาคภูมิใจสำหรับนักศึกษาและบุคลากร 
 

เป้าประสงค์ที่ (Objective) 2.2 : พัฒนาการใช้ประโยชน์สินทรัพย์และพื้นที่ของมหาวิทยาลัยเพื่อเพ่ิมรายได้สนับสนุนการพัฒนามหาวิทยาลัยอย่างยั่งยืน 
KPI-OB4 : ระดับความสำเร็จของการบริหารจัดการสินทรัพย์และการจัดหารายได้ 
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ประเด็นการพัฒนาที่ 5 บริหารจัดการสินทรัพย์และพื้นที่เพื่อสร้างมูลค่าและสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยอย่างยั่งยืน 
กลยุทธ์ (strategy) ขับเคลื่อน KPI-OB4 ตัวชี้วัดกลยุทธ์ KPI-ST แผนงาน/โครงการหลัก (Flagship  Project) ขับเคลื่อนกลยุทธ ์

กลยุทธ์ที่ OB4.1 : จัดทำแผนการบริหารสินทรพัย์และการจัดการพื้นท่ีนำไปสู่
การสร้างรายได้ 
 
คำอธิบาย : จัดทำและขับเคลื่อนแผนการบริหารจัดการสินทรัพย์และพื้นที่
ของมหาวิทยาลัยทั ้งระบบ เพื ่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดทั ้งในด้านการใช้
ทรัพยากร การสร้างรายได้ และการพัฒนาเพื ่อรองรับพันธกิจหลักของ
มหาวิทยาลัย โดยครอบคลุมการบริหารพื้นที่เช่าเดิม และการพัฒนาพื้นที่ใหม่
โดยเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนเข้ามาร่วมลงทุนในการบริหารและพัฒนา
ทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย ดำเนินการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากศูนย์ความเป็นเลิศ
ผ้าทอและสิ ่งทอพื ้นบ้าน พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่เพื ่อจำหน่าย เสริมสร้าง
ศักยภาพการให้บริการของโรงพยาบาลสัตว์เพื่อชุมชน (AG Farm) และพัฒนา
ระบบงานฟาร์มของศูนย์วิจัยและฝึกอบรมภูสิงห์ให้ตอบสนองต่อเกษตร
สมัยใหม่ รวมถึงการปรับปรุงหอพักสวัสดิการเพื่อสร้างความคุ้มค่าในการใช้
ทรัพยากร พร้อมทั้งดำเนินการตามแผนการชำระหนี้ตามคำพิพากษาศาล
อย่างมีวินัยและมีแผนรองรับ 
 

KPI-ST9: ร้อยละเพิ่มขึ้นของรายได้จากการใช้ประโยชน์
สินทรัพย์และพื้นท่ี (บาท/ปี) 
 
 
 

1. โครงการจัดการพื้นท่ีและทรัพย์สินมหาวิทยาลัย  
คำอธิบายแผนงาน เพื่อพัฒนาการบริหารและใช้ประโยชน์พื ้นที่ 
อาคาร สิ่งปลูกสร้าง และทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยอย่างเป็นระบบ 
โปร่งใส และคุ้มค่า โดยมุ่งวางแผนการใช้พื ้นที่ให้สอดคล้องกับ
ภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย รองรับการเรียนรู้และการทำงานของ
นักศึกษาและบุคลากร ควบคู่กับการใช้ทรัพย์สินเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม
และรายได้อย่างเหมาะสม ภายใต้กรอบกฎหมายและธรรมาภิบาล 
พร้อมทั ้งดูแล บำรุงรักษาทรัพย์สินให้มีสภาพพร้อมใช้งานและ
รองรับการพัฒนามหาวิทยาลัยในระยะยาว 
 
2. โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์เชิงพาณิชย์จากศูนย์ผ้าทอและสิ่งทอ 
คำอธิบายแผนงาน เพื่อยกระดับผลงานผ้าทอและสิ่งทอจากศูนย์ให้
กลายเป็น “ผลิตภัณฑ์พร้อมจำหน่าย” ที ่มีคุณภาพ มาตรฐาน 
และอัตลักษณ์ชัดเจนของมหาวิทยาลัยและพื้นที่ โดยมุ่งพัฒนาด้าน
การออกแบบ การเพิ่มมูลค่า การบรรจุภัณฑ์ ตราสินค้า ช่องทาง
การตลาด และระบบบริหารจัดการสินค้าให้เหมาะสมกับความ
ต้องการของผู้บริโภค ควบคู่กับการสร้างรายได้เสริม สนับสนุนพนัธ
กิจของมหาวิทยาลัย และเชื่อมโยงการพัฒนาทักษะเชิงอาชีพให้กับ
นักศึกษาและชุมชนอย่างยั่งยืน 
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ประเด็นการพัฒนาที่ 5 บริหารจัดการสินทรัพย์และพื้นที่เพื่อสร้างมูลค่าและสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยอย่างยั่งยืน 
 
3. โครงการพัฒนาระบบฟาร์มสมัยใหม่ ศูนย์ภูสิงห์  
คำอธิบายแผนงาน เพื ่อยกระดับฟาร์มของมหาวิทยาลัยให้เป็น
แหล่งเรียนรู ้และปฏิบัติการด้านการเกษตรสมัยใหม่ ด้วยการนำ
เทคโนโลยีและนวัตกรรมการจัดการฟาร์ม (เช่น ระบบน้ำอัจฉริยะ 
การเก็บข้อมูลและติดตามผลผลิต การจัดการปศุสัตว์และพืชอย่าง
เป็นระบบ) มาใช้ควบคู่กับมาตรฐานด้านความปลอดภัย สิ่งแวดล้อม 
และสวัสดิภาพสัตว์ โดยมุ่งให้ศูนย์ภูสิงห์เป็นทั้งห้องเรียนภาคสนาม
สำหรับนักศึกษา แหล่งวิจ ัยและพัฒนาเทคโนโลยีการเกษตร 
ตลอดจนเป็นต ้นแบบฟาร์มสมัยใหม่ที ่สามารถต่อยอดสู ่การ
ให้บริการวิชาการและสร้างรายได้สนับสนุนมหาวิทยาลัยได้อย่าง
ยั่งยืน 
 
4. โครงการปรับปรุงหอพักและระบบสวัสดิการให้คุ้มค่าและเกิด
รายได้  
คำอธิบายแผนงาน เพื่อยกระดับสภาพแวดล้อมและสิ่งอำนวยความ
สะดวกในหอพักให้เหมาะสมต่อการอยู่อาศัย การเรียนรู้ และการใช้
ชีวิตของนักศึกษา ควบคู ่กับการทบทวนรูปแบบสวัสดิการและ
โครงสร้างค่าใช้จ่ายให้มีความคุ้มค่า เป็นธรรม และบริหารจัดการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ภายใต้กรอบกฎหมายและธรรมาภิบาล โดยมุ่ง
ให้หอพักเป็นทั้งพื ้นที่บริการคุณภาพและแหล่งรายได้เสริมของ
มหาวิทยาลัย ซึ่งสามารถนำกลับไปสนับสนุนการพัฒนานักศึกษา
และระบบสนับสนุนการเรียนรู้อื่น ๆ ได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
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ประเด็นการพัฒนาที่ 5 บริหารจัดการสินทรัพย์และพื้นที่เพื่อสร้างมูลค่าและสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยอย่างยั่งยืน 
 
5. โครงการจัดการและวางแผนรองรับการชำระหนี้ตามคำพิพากษา  
คำอธิบายแผนงาน เพื่อการบริหารภาระหนี้สินของมหาวิทยาลัย
อย่างเป็นระบบและโปร่งใส โดยจัดทำแผนสำรวจ วางกรอบวงเงิน
และระยะเวลาการชำระหนี้ กำหนดแหล่งงบประมาณที่เหมาะสม 
และติดตามการดำเนินงานอย่างใกล้ชิด เพื ่อลดผลกระทบต่อ
เสถ ียรภาพทางการเง ินและการข ับเคล ื ่อนภารก ิจหล ักของ
มหาวิทยาลัยภายใต้หลักธรรมาภิบาล 
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4.5 สรุปประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนา เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมาย ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2569-2573) 
ประเด็นการพัฒนาที่ 1 ขับเคลื่อนระบบบริหารจัดการดิจิทัลและข้อมูลของมหาวิทยาลัย (Smart & Digital Office) 

ประเด็นยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์/กลยุทธ์/ตัวชี้วัด 
หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมายตัวชี้วัด/ปี งปม. 
หมายเหตุ 

2569 2570 2571 2572 2573 
ประเด็นการพัฒนาที่ 1 ขับเคลื่อนระบบบริหารจัดการดิจิทัลและข้อมูลของมหาวิทยาลัย (Smart & Digital Office) 
เป้าประสงค์ที่ (Objective) 1.1 : ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่ายของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ ทันสมัย และรองรับการดำเนินงานในยุคดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 
KPI-OB1 : ระดับความสำเร็จของการบริหารจัดการระบบสารสนเทศท่ีนำมาใช้ในการบริหารจัดการ
ระบบการบริหารงานของมหาวิทยาลัย (KPI-S มหาวิทยาลัย) 

ระดับ 3 4 5 5 5 ระดับสูงสุดคือ 5 โดยออกแบบตัวช้ีวัดแบบ 
Milestone เพื่อตรวจสอบความกา้วหน้า
และความสำเร็จของตัวช้ีวัด 

กลยุทธ์ที่ OB1.1 : พัฒนามาตรฐานการบริหาร
จัดการระบบสารสนเทศและโครงสร้างพ้ืนฐาน
เทคโนโลยีของมหาวิทยาลัยให้มีเสถียรภาพ 
ปลอดภัย ทันสมัย และรองรับการใช้งานระบบ
บริหารงานดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพทั่วทั้ง
มหาวิทยาลัย 
 
แผนงาน/โครงการ หลักFLAGSHIP PROJECT 
1. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศและโครงสร้าง
พื้นฐานดิจิทัลแบบบรูณาการ เพื่อเสรมิสร้าง
ประสิทธิภาพการบริหารจดัการองค์กร 
(Integrated Digital Infrastructure & MIS 
Development) 

KPI-ST1: ระดับคะแนนเฉลี่ยการประเมิน
มาตรฐานการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ
และโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีของ
มหาวิทยาลัย (ระดับคะแนน 1-5) 

ระดับ 3 4 5 5 5 ระดับสูงสุดคือ 5 โดยออกแบบตัวช้ีวัดแบบ 
Milestone เพื่อตรวจสอบความกา้วหน้า
และความสำเร็จของตัวช้ีวัด 
การดำเนินการ 
ตรวจสอบมาตรฐานระบบสารสนเทศและ
โครงสร้างพื้นฐาน 
- การบริหารจัดการระบบ (มเีจ้าภาพ/มี
แผนบำรุงรักษา) 
- ความปลอดภยัของข้อมูล (สำรองข้อมูล 
สิทธ์ิการเข้าถึง) 
- ความทันสมัยของระบบ (อัปเดตเวอร์ชัน 
เทคโนโลยีที่ใช้) 
- การรองรับการใช้งานดิจิทัล (จำนวน
ระบบท่ีใช้จริง / ครอบคลุมงานหลัก) 
- คณะกรรมการหรือคณะทำงานด้าน IT/
ดิจิทัล ประเมินปลีะครั้ง 
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เป้าประสงค์ที่ (Objective) 1.2 : สำนักงานอธิการบดีมีระบบดิจทิัลบูรณาการสำหรับงานแผน–งบประมาณ–การเงิน–พัสด–ุสารบรรณ–การติดตามงาน  
KPI-OB2 : ร้อยละของกระบวนงานหลักด้านแผน–งบประมาณ–การเงิน–พัสด–ุสารบรรณ–การ
ติดตามงาน ที่ดำเนินการผ่านระบบดิจิทัล (การใช้งานจริงบนระบบ) 

ร้อย
ละ 

60 70 80 90 100 ระบบที่ต้องดำเนินการ 
1. ระบบวางแผนงบประมาณเงินรายได้/อนุมตัิ
แผนงบประมาณ 
2. ระบบแผนปฏบิัติราชการ และตดิตาม
แผนงาน/โครงการ 
3. ระบบวางแผนงบประมาณแผ่นดนิ/เงินเดือน
และค่าตอบแทน (ขั้นตำ่) 
4. ระบบบันทึกและอนมุัติการลางานออนไลน์/
รายงานสถติิการลา การมาปฏิบตัิงานสาย/ขาด 
5. ระบบขอเอกสารทางราชการงานบริหารงาน
บุคคลออนไลน ์
6. ระบบประเมินผลการปฏิบตัิราชการออนไลน์ 
(สายสนับสนุน/สายวิชาการ อยู่ระหวา่ง
ดำเนินการ) 
7. ระบบตดิตามผลการใช้จา่ยงบประมาณ 
8. ระบบบัญชีแยกประเภทและการเงิน 
9. ระบบเงินสดและการรับ–จ่ายเงิน อัตโนมตั ิ
10. ระบบเจา้หนี–้เจ้าลูกหนี/้เงินรับฝาก 
11. ระบบพัสดุ–จดัซื้อจัดจ้าง 
12. ระบบสินทรัพย์และครภุัณฑ ์
13. ระบบคลังวัสดแุละต้นทุน (รับ–จา่ยวัสดุ
สิ้นเปลือง / วสัดสุำนกังาน) 
14. ระบบรายงานและวิเคราะห์ดา้นการคลัง 
(ฐานะการคลัง: รายรับ–รายจ่าย–งบคงเหลือ–
กระแสเงินสด) 
15. ระบบตดิตามเอกสารทางราชการออนไลน ์
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กลยุทธ์ที่ OB2.1 : ปรับปรุงและออกแบบ
กระบวนงานให้รองรับการทำงานบนระบบดจิิทัล
บูรณาการ 
 
แผนงาน/โครงการ หลัก FLAGSHIP PROJECT : 

1. โครงการปรับปรุงและออกแบบกระบวนงาน
สำนักงานอธิการบดสีู่ระบบดิจิทลับูรณาการ 
(Smart Process Re-Design for Digital Office) 

KPI-ST2: ร้อยละของกระบวนงานหลักที่ได้รับ
การปรับปรุงและจัดทำผังงาน (Workflow) 
ใหม่ให้รองรับการทำงานบนระบบดิจิทัลบูรณา
การแพลตฟอร์มเดียว (การออกแบบระบบ /
ฐานข้อม Data Dictionary/ปรับปรุง
กระบวนงาน) 

ร้อย
ละ 

80 85 90 95 100 ภาระงานของทุกกองต้องเพิ่มขั้นตอนผ่าน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ประเด็นการพัฒนาที่ 2 พัฒนาระบบสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพและ Soft Skill 5C ผ่านกิจกรรมนักศึกษาและ Transcript-based Learning 

ประเด็นยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์/กลยุทธ์/ตัวชี้วัด 
หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมายตัวชี้วัด/ปี งปม. 
หมายเหตุ 

2569 2570 2571 2572 2573 
ประเด็นการพัฒนาที่ 2 พัฒนาระบบสนับสนนุการพัฒนาศักยภาพและ Soft Skill 5C ผ่านกิจกรรมนักศกึษาและ Transcript-based Learning 
เป้าประสงค์ที่ (Objective) 2.1 : มหาวิทยาลัยมีระบบสนับสนนุการพัฒนานักศึกษาและ Soft Skill 5C ผ่านกิจการนักศึกษาและ Transcript-based Learning ควบคู่กับระบบติดตามภาวะการมีงานทำของ
บัณฑิตที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือเพ่ิมร้อยละผู้สำเร็จการศึกษาได้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 
KPI-OB3 : ร้อยละนักศึกษาผ่านการทดสอบ Soft Skill ด้าน Skill based transcript ร้อยละ N/A 70 80 90 95 สนับสนุนหลักสตูรในการพัฒนากจิกรรมกระบวนกาจดัทำ Skill 

base transcript ทั้งรายวิชา  (soft skill) และหลักสูตรหลัก 
(hard skill)  

กลยุทธ์ที่ OB3.1 :  
พัฒนาระบบพัฒนานักศึกษาและการประเมิน 
Soft Skill 5C ผ่าน Skill based transcript ให้มี
สมรรถนะเป้าหมาย กิจกรรม และเกณฑ์การ
ทดสอบที่ชัดเจน พร้อมระบบเสริมพัฒนาสำหรับ
ผู้ที่ยังไม่ผ่าน เพ่ือให้นักศึกษาส่วนใหญ่ผ่านการ
ทดสอบตามเกณฑ ์
 
แผนงาน/โครงการ หลัก FLAGSHIP PROJECT : 
 
1. โครงการเสริมสรา้งสมรรถนะ Soft Skills 
นักศึกษาเพื่อการเรยีนรู้ตลอดชีวิตและการทำงาน
อย่างยั่งยืน (Skill-Based Transcript) ขับเคลื่อน
สมรรถนะสำคัญในศตวรรษที่ 21 ด้าน 
Communication Collaboration Critical 

KPI-ST3: ร้อยละของกจิกรรม/รายวิชา/
โครงการพัฒนานักศึกษาท่ีมกีารกำหนด
สมรรถนะเป้าหมาย Soft Skill 5C 
กิจกรรมการเรียนรู้ และเกณฑ์การประเมิน
ที่ชัดเจน และเชื่อมโยงเข้าสู่ Skill based 
transcript 

ร้อยละ 
  
  

80 
  
  

80 
  
  

80 
  
  

80 
  
  

80 
  
  

จัดทำโครงการ/กิจกรรมพัฒนานักศึกษาสนับสนุนการพัฒนา
สมรรถนะเป้าหมาย Soft Skill 5C กิจกรรมการเรียนรู้ และ
เกณฑ์การประเมินที่ชัดเจน และเช่ือมโยงเข้าสู่ Skill based 
transcript 
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ประเด็นยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์/กลยุทธ์/ตัวชี้วัด 
หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมายตัวชี้วัด/ปี งปม. 
หมายเหตุ 

2569 2570 2571 2572 2573 
Thinking Creativity Community และ Digital 
Competency สำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัย 
KPI-OB4 : ร้อยละผู้สำเร็จการศึกษาได้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระ ภายใน 1 ปี หลัง
สำเร็จการศึกษา 

ร้อยละ 82 84 86 88 90 โดยใช้จำนวนผูส้ำเร็จการศึกษาปกี่อนหน้าปีประเมินเป็นฐานใน
การคำนวณ เช่น ประเมินปี 2569 ใช้ฐานคำนวณปี 2568 /ปี 
2567 มีงานทำร้อยละ 99 (แผน 1,065 คน) 

กลยุทธ์ที่ OB4.1 : พัฒนาระบบแนะแนว
อาชีพและการเตรียมความพร้อมสู่การ
ทำงาน ร่วมกับเครือข่ายสถานประกอบการ
และการสนับสนนุอาชีพอสิระ เพ่ือเพ่ิม
โอกาสให้บัณฑิตมีงานทำหรือประกอบอาชีพ
อิสระภายใน 1 ปีหลังสำเร็จการศึกษา 
  
  

KPI-ST4: ร้อยละนักศกึษาชัน้ปีสดุท้ายท่ี
เข้าร่วมกิจกรรมแนะแนวอาชีพ  

  90 90 90 90 90 สนับสนุนการแนะแอาชีพ อิสระหรือผู้ประกอบการ และการ
เตรียมความพร้อมสู่การทำงาน  

แผนงาน/โครงการ หลัก 
FLAGSHIP PROJECT : 

              

1. โครงการพัฒนาสมรรถนะอาชีพเชิงบูรณา
การสำหรับนักศึกษา เพื่อการมีงานทำและ
การเติบโตอย่างยั่งยืน (Integrated Career 
Development Project for Student 
Employment and Sustainable 
Growth) 
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ประเด็นการพัฒนาที่ 3 ส่งเสริมอัตลักษณ์และความภาคภมิูใจในศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นกาฬสินธุ์ร่วมกับชุมชน 

ประเด็นยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์/กลยุทธ์/ตัวชี้วัด 
หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมายตัวชี้วัด/ปี งปม. 
หมายเหตุ 

2569 2570 2571 2572 2573 
ประเด็นการพัฒนาที่ 3 ส่งเสริมอัตลักษณ์และความภาคภูมิใจในศลิปวัฒนธรรมท้องถิ่นกาฬสินธุ์ร่วมกับชมุชน 
เป้าประสงค์ที่ (Objective) 2.1 : อนุรักษ์ สืบสาน และสร้างคุณค่าร่วมของศิลปวัฒนธรรมท้องถิน่ โดยอาศัยพลังความร่วมมือของชุมชนและมหาวิทยาลัย (community Engagement) 
KPI-OB3 : จำนวนผลิตภัณฑ์/บริการเชิงวัฒนธรรมที่เกิดจากการต่อยอดอัตลักษณ์
ท้องถิ่นโดยมหาวิทยาลัย ที่สามารถสร้างคุณค่าหรือมูลค่าในระดับประเทศหรือ
นานาชาติ (เนน้การสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจจากวัฒนธรรม) 

จำนวน 20 20 20 20 20 ผลิตภณัฑ์/บริการเชิงวัฒนธรรมทีเ่กิดจากการต่อยอด              
อัตลักษณ์ท้องถิ่นโดย สำนักงานอธิการบดี                    
เป็นหน่วยรวบรวมผลการดำเนินการ 

กลยุทธ์ที่ OB3.1 : อนุรักษ์ สืบสาน 
เผยแพร่ ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น และ
ปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมทางสังคมที่ดี
งามให้กับนักศึกษา บุคลากร ชุมชน 
และท้องถิ่น 
แผนงาน/โครงการ หลัก  
FLAGSHIP PROJECT : 
1. โครงการ “วัฒนธรรมร่วมสร้าง ร่วม
สุข ก้าวสู่มหาวิทยาลัยแห่งอัตลักษณ์”
(Cultural Co-Creation for 
Community Engagement and 
University Identity) 

KPI-ST3: จำนวนการเข้าเยี่ยมชมหรือเข้า
ร่วมกิจกรรมทางวัฒนธรรมในพื้นที่  

จำนวน 100 200 300 400 500 คนพ้ืนท่ีจังหวัด หรือบุคคลภายนอกจังหวัด/ประเทศ ที่
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยมีมหาวทิยาลัยเป็นกลไกหลักในการ
ส่งเสริม สะท้อนการเป็นศูนย์กลางวัฒนธรรมที่ดึงดูดคน
ภายนอก 
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ประเด็นการพัฒนาที่ 4 พัฒนาบุคลากรและระบบธรรมาภิบาลสู่องค์กรสมรรถนะสูงตามกรอบ EdPEx 

ประเด็นยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์/กลยุทธ์/ตัวชี้วัด 
หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมายตัวชี้วัด/ปี งปม. 
หมายเหตุ 

2569 2570 2571 2572 2573 
ประเด็นการพัฒนาที่ 4 พัฒนาบุคลากรและระบบธรรมาภิบาลสู่องค์กรสมรรถนะสูงตามกรอบ EdPEx 
เป้าประสงค์ที่ (Objective) 4.1 : ศักยภาพบุคลากรที่มีสมรรถนะ ทักษะสูง 
KPI-OB4 : ระดับสมรรถนะของบุคลากรที่มีคุณภาพตามสมรรถนะวิชาชีพสายสนบัสนนุ ระดับ 2 2 2 2 2 สายสนบัสนุนใช้สมรรถนะ กพอ. โดย

สมรรถนะมาตรฐานสมรรถนะมาตรสาย
สนับสนุน เท่ากับ 2 

กลยุทธ์ที่ OB4.1 : ทบทวนแผนพัฒนา
บุคลากรและการบริหารอัตรากำลัง 
 
แผนงาน/โครงการ หลัก 
FLAGSHIP PROJECT : 
โครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเชิงระบบและ
ยั่งยืนด้วยเครือข่ายความร่วมมือและนวัตกรรม
บริหารจดัการ (Strategic  HR Development 
through Integrated Competency  
Partnership & Smart Work System) 

KPI-ST3: ระดับความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากรและ
การบริหารอัตรากำลัง 

ระดับ 3 4 5 5 5 ระดับสูงสุดคือ 5 โดยออกแบบตัวช้ีวัดแบบ 
Milestone เพื่อตรวจสอบความกา้วหน้าและ
ความสำเร็จของตัวช้ีวัด 

เป้าประสงค์ที่ (Objective) 4.2 : การบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพ คล่องตัว ทันสมัย และยึดหลักธรรมาภิบาล  
KPI-OB5 : ระดับความสำเร็จของการบริหารราชการตามกรอบขอบเขตหน้าท่ีความ
รับผิดชอบ (TOR) ของผู้บริหาร 

ระดับ 4 4 5 5 5 - 

กลยุทธ์ที่ OB5.1 : พัฒนาระบบประกัน
คุณภาพและการประเมินผลการดำเนินงาน
ของมหาวิทยาลัยให้สอดคล้องกบัเกณฑ์

KPI-ST4: ผลการประเมินคุณภาพการ
บริหารจัดการของสำนักงานอธิการบดี 
ตามเกณฑ์มาตรฐานสากล EdPEx  และ 

คะแนน 
  
  

EdPEx
300 
  

EdPEx
300 
  

EdPEx
300 
  

EdPEx
300 
  

EdPEx
300 
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ประเด็นยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์/กลยุทธ์/ตัวชี้วัด 
หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมายตัวชี้วัด/ปี งปม. 
หมายเหตุ 

2569 2570 2571 2572 2573 
มาตรฐานสากล ได้แก่ EdPEx (Education 
Criteria for Performance Excellence) 
หรือ TQA (Thailand Quality Award) 
 
แผนงาน/โครงการ หลัก 
FLAGSHIP PROJECT 
1. โครงการพัฒนาระบบประกันคณุภาพและ
การบริหารจัดการตามเกณฑ์ EdPEx 
(Excellence Implementation Program) 
2. โครงการสร้างเครือข่ายความรว่มมือเพื่อ
พัฒนาระบบบริหารจดัการองค์กรด้วยนวัตกรรม 
เทคโนโลยี และการจดัการความรูร้่วมกับ
เครือข่าย 

การจัดอันดับของ THE Impact Ranking 
(SDG-Based Ranking) : 

    
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  

กลยุทธ์ที่ OB5.2 : จัดทำแผนพัฒนาและ
ติดตามกระบวนงานด้านการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส ในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA)            
อย่างเป็นระบบ 
 
 
  

KPI-ST5: ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของมหาวิทยาลัย 
 
 
 
 
 
 

คะแนน 90 90 90 90 90 ใช้ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐของ
สำนักงาน ป.ป.ช. ท่ีต้องดำเนินการทุกปี 
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ประเด็นยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์/กลยุทธ์/ตัวชี้วัด 
หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมายตัวชี้วัด/ปี งปม. 
หมายเหตุ 

2569 2570 2571 2572 2573 
แผนงาน/โครงการ หลัก 
FLAGSHIP PROJECT : 
โครงการพัฒนาและประเมินคุณธรรมและ          
ความโปร่งใส (ITA University Model)  

กลยุทธ์ที่ OB5.1 : การพัฒนาการให้บริการ 
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ ระบบ
สวัสดิการ นำไปสู่ความผูกพันต่อองค์กร 
(Engagement) ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ที่ดีของ
สำนักงานอธิการบดี 
 
แผนงาน/โครงการ หลัก 
FLAGSHIP PROJECT : 
1. โครงการพัฒนาระบบสวสัดิการแบบมีส่วน
ร่วมและตอบโจทยค์วามหลากหลายของ
บุคลากร 
2. โครงการ KSU One Heart: ขบัเคลื่อน
วัฒนธรรมผูกพัน สร้างอัตลักษณ์ และ
มหาวิทยาลยัแห่งความสุข 
1. โครงการ "KSU Rebranding & Strategic 
Communication: ยกระดับอัตลักษณ์และ
ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยสู่การยอมรับระดับสากล 

KPI-ST6: ระดับความมผูกพันองค์กรที่ดี 
(Engagement)  
(ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อ
ระบบสวัสดิการของมหาวิทยาลยั /ระดับ
ภาพลักษณ์ขององคก์รท่ีสังคมรับรู้) 

ระดับ 
  
  
  

3 
  
  
  

4 
  
  
  

5 
  
  
  

5 
  
  
  

5 
  
  
  

ระดับสูงสุดคือ 5 โดยออกแบบตัวช้ีวัดแบบ 
Milestone เพื่อตรวจสอบความกา้วหน้าและ
ความสำเร็จของตัวช้ีวัด 
  

KPI-ST7: ระดับความสำเร็จในการบริการ
ของสำนกังานอธิกาบดี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ระดับ 
  
 
 
 
 
 
  

3 4 5 5 5 ทุกงานภายใต้สังกัดสำนักงานอธิการบดสีำรวจ
คามพึงพอใจการให้บริการ/สมัพันธ์กับการ
ปฏิบัติผลการปฏิบัตริาชการ (เลื่อนเงินเดือน) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์/กลยุทธ์/ตัวชี้วัด 
หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมายตัวชี้วัด/ปี งปม. 
หมายเหตุ 

2569 2570 2571 2572 2573 
2. โครงการการจัดการความรู้ (Knowledge 
management) การคลัง พัสดุ แผน บริหารงานบุคคล 
เพื่อสร้างความเข้าใจให้กับผู้รับบริการเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน/ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานให้มีความ
คล่องตัว และรวดเร็วมากขึ้น 
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ประเด็นการพัฒนาที่ 5 บริหารจัดการสินทรัพย์และพื้นที่เพื่อสร้างมูลค่าและสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยอย่างยั่งยืน  

ประเด็นยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์/กลยุทธ์/ตัวชี้วัด 
หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมายตัวชี้วัด/ปี งปม. 
หมายเหตุ 

2569 2570 2571 2572 2573 
ประเด็นการพัฒนาที่ 5 บริหารจัดการสินทรัพย์และพ้ืนที่เพ่ือสร้างมูลค่าและสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยอย่างย่ังยืน 
เป้าประสงค์ที่ (Objective) 2.1 : มีแผนบริหารและฟื้นฟูสินทรัพย์และสิ่งปลูกสร้างท่ีชัดเจนและยัง่ยืน ควบคู่กับการพัฒนาสภาพแวดล้อมและสิ่งอำนวยความสะดวกให้เอื้อต่อการเรียนรู้และการใช้
ชีวิตของนักศกึษาและบุคลากร 
KPI-OB3 : ระดับความสำเร็จของแผนแม่บทระบบนิเวศทางกายภาพ 
Ecosystem) และโครงสร้างพ้ืนฐานมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ ์

ระดับ 3 4 4 5 5 ระดับสูงสุดคือ 5 โดยออกแบบตัวช้ีวัด
แบบ Milestone เพื่อตรวจสอบ
ความก้าวหน้าและความสำเร็จของตัวช้ีวัด 

กลยุทธ์ที่ OB5.1 : การพัฒนา
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของ
มหาวิทยาลัยอย่างยั่งยืน ระบบ
นิเวศทางกายภาพ (Ecosystem) 
และโครงสร้างพ้ืนฐาน
มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ ์
 
แผนงาน/โครงการ หลัก 
FLAGSHIP PROJECT : 
โครงการยกระดับระบบนเิวศการ
เรียนรู้และโครงสร้างพื้นฐานสู่
มหาวิทยาลยัก้าวหน้าอัจฉรยิะ 
(Smart-Green Learning 
Ecosystem Initiative) 
  

KPI-ST8: ระดับคะแนนความพึงพอใจต่อ
สภาพแวดล้อมและสิ่งอำนวยความสะดวก 

ระดับ 3.5 4 4 5 5 สำรวจความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อม
และสิ่งอำนวยความสะดวก โดยอาจสำรวจ
พร้อมกับ Engagement 
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ประเด็นยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์/กลยุทธ์/ตัวชี้วัด 
หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมายตัวชี้วัด/ปี งปม. 
หมายเหตุ 

2569 2570 2571 2572 2573 
เป้าประสงค์ที่ (Objective) 2.2 : พัฒนาการใช้ประโยชน์สนิทรัพย์และพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัยเพ่ือเพ่ิมรายได้สนับสนุนการพัฒนามหาวิทยาลัยอย่างยั่งยืน 
KPI-OB4 : ระดับความสำเร็จของการบริหารจัดการสินทรัพย์และการจัดหา
รายได้ 

ระดับ 3 4 5 5 5 ระดับสูงสุดคือ 5 โดยออกแบบตัวช้ีวัด
แบบ Milestone เพื่อตรวจสอบ
ความก้าวหน้าและความสำเร็จของตัวช้ีวัด 
เพื่อวัดกระบวนการ กลไก ซึ่งจะเป็นส่วน
เริ่มต้นการขับเคลื่อนแผนงานในอนาคต 

กลยุทธ์ที่ OB4.1 : จัดทำแผนการ
บริหารสินทรัพย์และการจัดการ
พ้ืนที่นำไปสู่การสร้างรายได้ 
 
แผนงาน/โครงการ หลัก 
FLAGSHIP PROJECT : 
1. โครงการจัดการพื้นท่ีและ
ทรัพย์สินมหาวิทยาลัย  
2. โครงการพัฒนาผลิตภัณฑเ์ชิง
พาณิชย์จากศูนยผ์้าทอและสิ่งทอ 
3. โครงการพัฒนาระบบฟาร์ม
สมัยใหม่ ศูนย์ภสูิงห์  
4. โครงการปรับปรุงหอพักและ
ระบบสวสัดิการให้คุ้มคา่และเกิด
รายได้  
5. โครงการจัดการและวางแผน
รองรับการชำระหนี้ตามคำพิพากษา 

KPI-ST9: ร้อยละเพ่ิมขึ้นของรายได้จาก
การใช้ประโยชน์สนิทรัพย์และพ้ืนที่  
(บาท/ปี) 

ร้อยละ 5 10 15 20 25 สัมพันธ์กับตัวข้ีวัดระดับมหาวิทยลัย 
Usinet Business ซึ่งเป็นการหารายได้
จากการบริหารสินทรัพย ์
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ฉบบัไดรั้บความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลยักาฬสินธุ์ ในคราวประชุมคร้ังท่ี 10/2560 วนัท่ี 6 ตุลาคม พ.ศ. 2560 

 

 
 

 

ภาคผนวก
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ฉบบัไดรั้บความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลยักาฬสินธุ์ ในคราวประชุมคร้ังท่ี 10/2560 วนัท่ี 6 ตุลาคม พ.ศ. 2560 

 

(1) ภาพกิจกรรมการทบทวนแผนปฏิบัติราชการสำนักงานอธิการ ระยะ 5 ปี เป็นแผนการพัฒนา
สำนักงานอธิการบดีระยะ 5 ปี (ฉบับทบทวนปีงบประมาณ พ.ศ. 2568)  

ประมวลภาพกิจกรรมระดมความคิดเห็นทบทวนแผนปฏิบัตริาชการสำนักงานอธิการ ระยะ 5 ปี เป็นแผนการพัฒนา
สำนักงานอธิการบดรีะยะ 5 ปี (ฉบับทบทวนปีงบประมาณ พ.ศ. 2568) วันจันทร์ ท่ี 15 ธันวาคม พ.ศ. 2568  ณ ห้องประชุม
มะหาด ช้ัน 2 อาคารเฉลิมพระเกยีรติกรมสมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดาฯ 70 พรรษา มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ พ้ืนท่ีในเมือง 
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ฉบบัไดรั้บความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลยักาฬสินธุ์ ในคราวประชุมคร้ังท่ี 10/2560 วนัท่ี 6 ตุลาคม พ.ศ. 2560 

 

(2) คณะกรรมการทบทวนแผนปฏิบัติราชการสำนักงานอธิการบดี ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2569-2573) เพื่อ
จัดทำแผนการพัฒนาสำนักงานอธิการบดี ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2569-2573) 
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