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	การกำกับติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัยกำหนดให้ดำเนินการเป็นรายไตรมาส โดยพิจารณาความก้าวหน้าของมาตรการ ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด ระดับความเสี่ยง และปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ ความเสี่ยงที่มีลักษณะเปลี่ยนแปลงรวดเร็วหร...
	สำหรับการเสนอแผนต่อคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัย ควรพิจารณาให้ความเห็นชอบในหลักการต่อกรอบการบริหารจัดการความเสี่ยง ประเด็นความเสี่ยงสำคัญ และแนวทางดำเนินมาตรการ พร้อมทั้งมอบหมายให้ผู้บริหารและหน่วยงานเจ้าของความเสี่ย...
	การจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายในฉบับนี้ยึดหลักการตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 79 และมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังกำหนด โดยประยุกต์ใช้กรอบแนวคิด COSO Enterprise Risk Management 2017 (COSO ERM 2017)...
	ส่วนที่ 2
	กรอบและวิธีการบริหารความเสี่ยง
	2.2.2 แนวคิดความเสี่ยงที่ยอมรับได้และการเชื่อมโยงกับผลสัมฤทธิ์
	การกำหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้เป็นองค์ประกอบสำคัญของการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กรตามกรอบแนวคิด COSO ERM 2017 เนื่องจากเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้องค์กรสามารถกำหนดขอบเขตการตัดสินใจและการดำเนินงานภายใต้ความไม่แน่นอน โดยพิจารณาความสมดุลระหว่างโ...
	ตามกรอบแนวคิด COSO ERM 2017 ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ในภาพรวม (Risk Appetite) หมายถึง ประเภทและระดับของความเสี่ยงที่องค์กรเต็มใจยอมรับในการดำเนินงานเพื่อสร้าง รักษา และเพิ่มคุณค่าขององค์กร รวมถึงการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ ขณะที่ระดับค...
	แนวคิดทั้งสองมีความสัมพันธ์โดยตรงกับการกำหนดยุทธศาสตร์และการบริหารผลสัมฤทธิ์ขององค์กร กล่าวคือ การกำหนด Risk Appetite ช่วยให้ผู้บริหารสามารถพิจารณาความเหมาะสมของทางเลือกเชิงยุทธศาสตร์ การจัดสรรทรัพยากร และการกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง ส่วนการกำหนด ...
	สำหรับมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ การกำหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ควรเชื่อมโยงกับพันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการ โดยพิจารณาลักษณะและผลกระทบของความเสี่ยงสำคัญระดับมหาวิทยาลัยทั้ง 6 ประเด็น ได้แก่ ด้านยุทธศาสตร์ ด้านการเงิน ด้...
	ตัวอย่างเช่น การบริหารความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์อาจกำหนดขอบเขตความเบี่ยงเบนของผลการรับนักศึกษาและการคงอยู่ของผู้เรียนจากเป้าหมายที่กำหนด ความเสี่ยงด้านการเงินอาจพิจารณาความเพียงพอของกระแสเงินสดและความสามารถในการรองรับภาระผูกพัน ขณะที่ความเสี่ยงด้านการด...
	อย่างไรก็ตาม การกำหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ต้องคำนึงถึงข้อจำกัดทางกฎหมายและลักษณะของผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น โดยเฉพาะเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัย การละเมิดกฎหมาย การทุจริต หรือการสูญเสียข้อมูลสำคัญ ซึ่งไม่ควรพิจารณาการยอมรับความเสี่ยงจากระด...
	การกำหนดเกณฑ์ Risk Appetite และ Risk Tolerance ต้องอาศัยข้อมูลและหลักฐานเชิงประจักษ์ ได้แก่ ผลการดำเนินงานย้อนหลัง แนวโน้มของเหตุการณ์ความเสี่ยง ความสามารถในการรองรับผลกระทบ ประสิทธิผลของมาตรการควบคุมภายใน และข้อจำกัดด้านทรัพยากร โดยให้เจ้าของความเสี...
	การเชื่อมโยงระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้กับตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน การบริหารความเสี่ยงให้สัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ของมหาวิทยาลัยจำเป็นต้องพิจารณาข้อมูลจากตัวชี้วัดสำคัญ 3 ประเภทที่มีหน้าที่แตกต่างกันแต่สัมพันธ์กัน ได้แก่
	1. ตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน (Key Performance Indicators: KPI) เป็นเครื่องมือวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามเป้าประสงค์และยุทธศาสตร์ เช่น จำนวนผู้เรียน ผลการประเมินคุณภาพองค์กร ผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงาน และตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการ โดยใช้เปรียบเทียบ...
	2. ตัวชี้วัดความเสี่ยงที่สำคัญ (Key Risk Indicators: KRI) เป็นเครื่องมือสำหรับติดตามสัญญาณเตือนหรือปัจจัยที่อาจนำไปสู่เหตุการณ์ความเสี่ยง ซึ่งอาจส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมาย เช่น อัตราการสละสิทธิ์ของผู้สมัคร แนวโน้มความคลาดเคลื่อนของกระแสเงินสด ความล่าช้า...
	3. ระดับความเสี่ยง (Risk Level) เป็นผลจากการประเมินโอกาสเกิดความเสี่ยง (Likelihood: L) และระดับผลกระทบ (Impact: I) โดยมหาวิทยาลัยใช้วิธีคำนวณคะแนนความเสี่ยงจาก L × I เพื่อจำแนกระดับความรุนแรงและจัดลำดับความสำคัญในการบริหารจัดการ ทั้งนี้ การกำหนดคะแนน...
	ทั้งนี้ ควรจำแนกเกณฑ์การเฝ้าระวังตาม KRI ออกจากขอบเขต Risk Tolerance ให้ชัดเจน โดยเกณฑ์ KRI ทำหน้าที่เป็นสัญญาณกระตุ้นให้เกิดการตรวจสอบหรือดำเนินมาตรการล่วงหน้า ขณะที่ Risk Tolerance แสดงขอบเขตความเบี่ยงเบนของผลการดำเนินงานที่ยอมรับได้ การกำหนดเกณฑ์แ...
	สำหรับการพิจารณาของคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ควรให้ความสำคัญกับการกำหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และความสามารถของมหาวิทยาลัย การตรวจสอบความสมเหตุสมผลของเกณฑ์เฝ้าระวัง การมอบหมายผู้รับผิดชอบในการติดตามข...
	การกำหนด Risk Appetite และ Risk Tolerance อย่างเหมาะสมและเชื่อมโยงกับ KPI, KRI และระดับความเสี่ยง จะช่วยยกระดับการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์จากการติดตามความสำเร็จของกิจกรรมไปสู่การประเมินความสามารถในการบรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ โดยผู้บ...
	กรอบ ERM 2017 และ Internal Control 2013 จึงมีจุดเน้นต่างกัน: ERM ใช้ช่วยกำหนดว่าความไม่แน่นอนเรื่องใดอาจกระทบยุทธศาสตร์และควรตอบสนองอย่างไร ขณะที่ Internal Control ใช้ช่วยพิสูจน์ว่าจุดควบคุมของกระบวนงานมีอยู่ เหมาะสม และปฏิบัติได้จริงหรือไม่ ทั้งสองกร...

	2.4 การตอบสนองความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
	การเลือกวิธีตอบสนองต้องสัมพันธ์กับสาเหตุและระดับความเสี่ยง วิธีหลีกเลี่ยงใช้เมื่อกิจกรรมหนึ่ง      ก่อความเสี่ยงเกินกว่าที่องค์กรจะรับได้และสามารถยุติหรือเปลี่ยนกิจกรรมนั้น วิธีลดหรือควบคุมใช้เมื่อสามารถออกแบบมาตรการป้องกัน ตรวจจับ หรือแก้ไขได้ วิธีแบ...
	ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) เป็นกรอบระดับความเสี่ยงที่องค์กรยินดีรับเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ ขณะที่ Risk Tolerance คือขอบเขตเบี่ยงเบนหรือเกณฑ์ปฏิบัติการที่ใช้ติดตามว่าความเสี่ยงกำลังเกินระดับที่ยอมรับหรือไม่ ทั้งสองเรื่องควรกำหนดตามลักษณ...
	มาตรการจัดการความเสี่ยงควรประกอบด้วยผู้รับผิดชอบ กิจกรรมที่ลงมือได้จริง กำหนดเสร็จ งบประมาณหรือทรัพยากร แหล่งหลักฐาน และตัวชี้วัดผลลัพธ์ ไม่ควรใช้คำว่า “อบรม” หรือ “ประชาสัมพันธ์” เป็นมาตรการเดียวโดยไม่มีขั้นตอนประเมินผลว่าความเสี่ยงลดลงอย่างไร ตัวอย่...
	ภายใต้กรอบการควบคุมภายใน มาตรการควรมีทั้งจุดควบคุมเชิงป้องกัน เช่น การแบ่งแยกหน้าที่หรือ MFA จุดควบคุมเชิงตรวจจับ เช่น การกระทบยอดหรือการแจ้งเตือนระบบ และจุดควบคุมเชิงแก้ไข เช่น การกู้คืนข้อมูลหรือแผนแก้ไขข้อทักท้วง การวางมาตรการทั้งสามลักษณะช่วยให้หน...
	เสนอใช้เกณฑ์ 1–9 เป็นระดับที่อาจยอมรับได้ภายใต้การควบคุมและติดตามตามความสำคัญ ส่วนคะแนน 10–16 ต้องมีมาตรการและติดตามรายไตรมาส และ 17–25 ต้องเร่งดำเนินการ อย่างไรก็ดี ความเสี่ยงการฝ่าฝืนกฎหมาย การทุจริต หรือการเปิดเผยข้อมูลสำคัญไม่ควรถือว่ายอมรับได้ด้ว...
	ส่วนที่ 3
	ผลการระบุและประเมินความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย
	3.1 หลักฐานและความเสี่ยงที่คัดเลือก
	การระบุและคัดเลือกความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัยเป็นขั้นตอนสำคัญของกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อให้มหาวิทยาลัยสามารถกำหนดประเด็นความเสี่ยงที่มีนัยสำคัญต่อการบรรลุพันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และตัวชี้วัดผลการดำเนินงานได้อ...
	การคัดเลือกความเสี่ยงจึงต้องเริ่มต้นจากการวิเคราะห์ความเชื่อมโยงระหว่างแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย แผนปฏิบัติราชการประจำปี เป้าหมายการดำเนินงาน และผลการดำเนินงานที่ผ่านมา เพื่อพิจารณาว่ามีเหตุการณ์หรือปัจจัยใดที่อาจส่งผลให้มหาวิทยาลัยไม่สามารถบรร...
	แนวทางดังกล่าวสอดคล้องกับหลักการบริหารความเสี่ยงองค์กรตามกรอบ COSO ERM 2017 ซึ่งให้ความสำคัญกับการบูรณาการความเสี่ยงเข้ากับยุทธศาสตร์และผลการดำเนินงาน โดยมองว่าความเสี่ยงที่มีนัยสำคัญมิได้พิจารณาจากประเภทหรือชื่อหมวดหมู่ของความเสี่ยงเพียงอย่างเดียว แต...
	ทั้งนี้ การกำหนดประเด็นความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัยต้องมีขอบเขตที่เหมาะสม สามารถกำกับติดตามได้อย่างมีประสิทธิภาพ และไม่ซ้ำซ้อนกับความเสี่ยงระดับกระบวนงานหรือปัญหาการดำเนินงานประจำที่หน่วยงานสามารถจัดการได้ภายใต้อำนาจหน้าที่ของตนเอง อย่างไรก็ตาม ความเสี่...
	หลักเกณฑ์การคัดเลือกความเสี่ยงที่มีนัยสำคัญระดับมหาวิทยาลัย
	การพิจารณาคัดเลือกประเด็นความเสี่ยงสำคัญประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 ใช้หลักเกณฑ์ประกอบการวิเคราะห์ ดังนี้
	1. ความเชื่อมโยงกับพันธกิจ ยุทธศาสตร์ และเป้าหมายของมหาวิทยาลัย พิจารณาว่าเหตุการณ์ความเสี่ยงมีความสัมพันธ์กับพันธกิจและเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยอย่างไร รวมทั้งมีโอกาสส่งผลให้ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานที่สำคัญไม่บรรลุเป้าหมายหรือไม่ โดยให้ค...
	2. ข้อมูลผลการดำเนินงานย้อนหลังและหลักฐานสนับสนุน พิจารณาข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่สามารถใช้ประกอบการวิเคราะห์สถานการณ์ความเสี่ยง เช่น ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดย้อนหลัง ข้อมูลด้านการเงินและงบประมาณ รายงานผลการประเมินคุณภาพ รายงานข้อบกพร่องจากกา...
	3. ความรุนแรงและขอบเขตของผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น พิจารณาว่าเหตุการณ์ความเสี่ยงอาจส่งผลกระทบต่อมหาวิทยาลัยในระดับใด ทั้งด้านผลสัมฤทธิ์เชิงยุทธศาสตร์ การเงินและทรัพยากร คุณภาพการบริการ การปฏิบัติตามกฎหมาย ความต่อเนื่องในการดำเนินงาน และความเชื่อมั่นของผู้...
	4. ความเพียงพอและประสิทธิผลของมาตรการควบคุมภายใน พิจารณาว่ามหาวิทยาลัยมีมาตรการป้องกัน ตรวจพบ และแก้ไขเหตุการณ์ความเสี่ยงที่เหมาะสมแล้วหรือไม่ รวมทั้งประเมินว่ามาตรการดังกล่าวมีการดำเนินการจริงและสามารถลดโอกาสเกิดหรือผลกระทบของความเสี่ยงได้เพียงใด โดย...
	5. ความจำเป็นในการกำกับดูแลและตัดสินใจระดับมหาวิทยาลัย พิจารณาว่าความเสี่ยงนั้นจำเป็นต้องได้รับการบูรณาการการดำเนินงานระหว่างหลายหน่วยงาน การสนับสนุนทรัพยากร การกำหนดนโยบาย หรือการตัดสินใจจากผู้บริหารระดับมหาวิทยาลัยหรือไม่ โดยให้ความสำคัญกับความเสี่ย...
	6. แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงและความจำเป็นในการเฝ้าระวัง พิจารณาปัจจัยภายในและภายนอกที่อาจทำให้สถานการณ์ความเสี่ยงเปลี่ยนแปลงไป เช่น การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร ความต้องการของผู้เรียน ภาวะเศรษฐกิจ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงกฎหมายและระเบียบ ...
	จากหลักเกณฑ์ดังกล่าว มหาวิทยาลัยกำหนดประเด็นความเสี่ยงสำคัญระดับองค์กรสำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 จำนวน 6 ประเด็น โดยพิจารณาจากความเชื่อมโยงกับเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อการดำเนินงานในภาพรวม ทั้งนี้ การกำหนดจำนวนความเสี่ยงระดับมหา...
	ผลการคัดเลือกประเด็นความเสี่ยงสำคัญระดับมหาวิทยาลัย
	R01 ความเสี่ยงด้านการรับนักศึกษาไม่เป็นไปตามเป้าหมาย เป็นความเสี่ยงที่มีความเชื่อมโยงโดยตรงกับยุทธศาสตร์ด้านการจัดการศึกษาและเป้าหมายการเพิ่มจำนวนผู้เรียน โดยหากมหาวิทยาลัยไม่สามารถรับนักศึกษาได้ตามแผน อาจส่งผลต่อจำนวนผู้เรียนในภาพรวม รายได้จากการจัดก...
	R02 ความเสี่ยงด้านรายได้และสภาพคล่องทางการเงินไม่เพียงพอต่อการดำเนินงานและภาระผูกพัน เป็นความเสี่ยงที่มีความสัมพันธ์กับความมั่นคงทางการเงินและความสามารถในการสนับสนุนภารกิจตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย โดยอาจเกิดขึ้นเมื่อรายรับหรือกระแสเงินสดไม่สอดคล้องก...
	R03 ความเสี่ยงด้านการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กรไม่เป็นไปตามเป้าหมาย เป็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการองค์กรและการบรรลุเป้าหมายด้านคุณภาพตามเกณฑ์ EdPEx ซึ่งต้องอาศัยการพัฒนาระบบงาน กระบวนการบริหารจัดการ บุคลากร สารสนเทศ...
	R04 ความเสี่ยงด้านการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง เป็นความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ หรือแนวทางที่กำหนด โดยเฉพาะกระบวนงานด้านการเงิน การบัญชี การงบประมาณ และการจัดซื้อจัดจ้าง...
	ทั้งนี้ การประเมินความเสี่ยงต้องจำแนกการไม่ปฏิบัติตามระเบียบที่เกิดจากข้อผิดพลาดในการดำเนินงานออกจากการกระทำโดยเจตนาทุจริต เพื่อให้สามารถกำหนดมาตรการป้องกันและการดำเนินการตามกระบวนการที่เกี่ยวข้องได้อย่างเหมาะสม ความเสี่ยงประเด็นนี้มีนัยสำคัญระดับมหาว...
	R05 ความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยและความต่อเนื่องของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นความเสี่ยงที่อาจส่งผลต่อความพร้อมใช้งาน ความถูกต้องครบถ้วน และการรักษาความลับของข้อมูลและระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการดำเนินภารกิจของมหาวิทยาลัย รวมถึงความสามารถในการให้บริกา...
	R06 ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์ ชื่อเสียง และความเชื่อมั่นของกลุ่มเป้าหมาย เป็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้ ทัศนคติ ความเชื่อมั่น และการยอมรับมหาวิทยาลัยของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะผู้เรียนในอนาคต ผู้ปกครอง สถานประกอบการ หน่วยงานภาคี และสังคม ซ...
	แม้ความเสี่ยง R06 จะมีความเชื่อมโยงกับ R01 ด้านการรับนักศึกษา แต่มีขอบเขตการบริหารจัดการที่แตกต่างกัน กล่าวคือ R01 มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของกระบวนการรับนักศึกษาและการคงอยู่ของผู้เรียน ขณะที่ R06 มุ่งเน้นการรับรู้ ภาพลักษณ์ และความเชื่อมั่นที่อาจส่งผลต่อกา...
	ความเสี่ยงประเด็นนี้มีนัยสำคัญระดับมหาวิทยาลัย เนื่องจากภาพลักษณ์และความเชื่อมั่นเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความสำเร็จของหลายพันธกิจ และอาจส่งผลกระทบต่อความสามารถในการพัฒนาองค์กรในระยะยาว
	การตรวจสอบความถูกต้องและความเพียงพอของหลักฐานประกอบการประเมิน
	เพื่อให้การประเมินความเสี่ยงมีความน่าเชื่อถือและสามารถใช้ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารได้อย่างเหมาะสม มหาวิทยาลัยต้องกำหนดแนวทางตรวจสอบข้อมูลและหลักฐานประกอบการประเมินอย่างเป็นระบบ โดยให้หน่วยงานเจ้าของข้อมูลและเจ้าของความเสี่ยงร่วมกันรับผิดชอบความถูก...
	การตรวจสอบข้อมูลควรครอบคลุมประเด็นสำคัญ ได้แก่ ความสอดคล้องของข้อมูลกับวัตถุประสงค์และเหตุการณ์ความเสี่ยง แหล่งที่มาของข้อมูล ช่วงเวลาที่ใช้จัดเก็บ วิธีการคำนวณ ความครบถ้วนของข้อมูล และความเป็นปัจจุบันของผลการดำเนินงาน รวมถึงพิจารณาว่าหลักฐานที่นำมาใช...
	แม้ความเสี่ยงทั้ง 6 ประเด็นจะได้รับการกำหนดรหัสและเจ้าของความเสี่ยงแยกจากกัน แต่การประเมินความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัยจำเป็นต้องพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างความเสี่ยงร่วมด้วย เนื่องจากเหตุการณ์หรือปัจจัยเสี่ยงหนึ่งอาจเป็นสาเหตุหรือปัจจัยสนับสนุนให้ความเสี...
	มาตรการควบคุมที่เกี่ยวข้องควรครอบคลุมการแบ่งแยกหน้าที่ การกำหนดอำนาจอนุมัติ การตรวจสอบเอกสารและหลักฐาน การเปิดเผยข้อมูลตามข้อกำหนด การป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน การรับเรื่องร้องเรียน และการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงาน โดยให้ความสำคัญกับการประเมินประสิทธิผ...
	ทั้งนี้ การกำหนดความเสี่ยงสำคัญจำนวน 6 ประเด็นมิได้หมายความว่ามหาวิทยาลัยยอมรับหรือละเว้นความเสี่ยงอื่นที่ไม่ได้อยู่ในทะเบียนความเสี่ยงระดับองค์กร หากมีเหตุการณ์ความเสี่ยงใหม่หรือมีการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ที่อาจส่งผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญ หน่วยงานเจ้า...
	สรุปผลการคัดเลือกความเสี่ยงสำคัญ จากการพิจารณาความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ ผลการดำเนินงานที่ผ่านมา ขอบเขตและความรุนแรงของผลกระทบ ประสิทธิผลของมาตรการควบคุมภายใน และความจำเป็นในการกำกับดูแลระดับมหาวิทยาลัย กำหนดประเด็นความเสี่ยงสำคัญสำหรับปีงบประมาณ พ.ศ....
	3.2 ทะเบียนสรุปและแผนผังความเสี่ยง
	การจัดทำทะเบียนความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย (University Risk Register) เป็นกระบวนการสำคัญในการรวบรวมและแสดงผลการระบุและประเมินความเสี่ยงที่มีนัยสำคัญต่อการบรรลุพันธกิจ ยุทธศาสตร์ และเป้าหมายการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู...
	มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์กำหนดรหัสความเสี่ยงสำคัญระดับองค์กรสำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 จำนวน 6 ประเด็น ตั้งแต่ R01 ถึง R06 โดยใช้รหัสประจำความเสี่ยงที่มีความต่อเนื่องและสามารถตรวจสอบย้อนกลับได้ เพื่อสนับสนุนการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างทะเบียนความเสี่ยง แผนบริ...
	การใช้รหัสความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องช่วยให้มหาวิทยาลัยสามารถติดตามพัฒนาการของความเสี่ยงแต่ละประเด็นได้อย่างชัดเจน แม้จะมีการปรับปรุงชื่อประเด็น รายละเอียดเหตุการณ์ มาตรการ หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ หากมีการเปลี่ยนแปลงสาระสำคัญของเหตุการณ์ความเสี...
	3.2.1 ทะเบียนสรุปผลการประเมินความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย การจัดทำทะเบียนสรุปผลการประเมินความเสี่ยงใช้หลักการพิจารณาระดับโอกาสเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง (Likelihood: L) และระดับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น (Impact: I) โดยใช้มาตราส่วนการประเมิน 5 ระดับ และคำนวณคะแ...
	ทะเบียนสรุปผลการประเมินความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 ประกอบด้วยความเสี่ยงสำคัญ 6 ประเด็น ดังนี้
	จากผลการประเมินเบื้องต้น พบว่าความเสี่ยงสำคัญระดับมหาวิทยาลัยทั้ง 6 ประเด็น สามารถจำแนกตามระดับความรุนแรงได้ดังนี้
	• ระดับสูงมาก จำนวน 3 ประเด็น ได้แก่ R01 R03 และ R05
	• ระดับสูง จำนวน 2 ประเด็น ได้แก่ R02 และ R06
	• ระดับปานกลาง จำนวน 1 ประเด็น ได้แก่ R04
	ผลการจำแนกดังกล่าวแสดงให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยมีประเด็นความเสี่ยงหลายด้านที่ควรได้รับการกำกับติดตามอย่างใกล้ชิด โดยเฉพาะความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ ความต่อเนื่องในการดำเนินงาน และประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร อย่างไรก็ต...
	3.2.2 การจัดทำและการแปลผลแผนผังความเสี่ยง (Risk Matrix)
	แผนผังความเสี่ยง (Risk Matrix หรือ Risk Heat Map) เป็นเครื่องมือสำหรับแสดงตำแหน่งและระดับความรุนแรงของความเสี่ยงในภาพรวม โดยนำผลการประเมินโอกาสเกิดและผลกระทบของแต่ละประเด็นมาจัดวางบนตารางสองมิติ ซึ่งประกอบด้วยแกนระดับโอกาสเกิด (Likelihood) และแกนระดับ...
	มหาวิทยาลัยใช้แผนผังความเสี่ยงแบบ 5 × 5 โดยกำหนดระดับโอกาสเกิดและระดับผลกระทบตั้งแต่ 1 ถึง 5 ซึ่งให้คะแนนความเสี่ยงตั้งแต่ 1 ถึง 25 คะแนน ทั้งนี้ การกำหนดระดับคะแนนแต่ละช่วงต้องสอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงที่มหาวิทยาลัยกำหนด โดยสามารถจำแนกเพื่...
	การแสดงผลในแผนผังความเสี่ยงใช้สีที่แตกต่างกันเพื่อจำแนกระดับความรุนแรง และระบุรหัสความเสี่ยง R01–R06 ตามตำแหน่งคะแนนที่ประเมินได้ หากความเสี่ยงมากกว่าหนึ่งประเด็นมีค่า L และ I เท่ากัน สามารถแสดงรหัสความเสี่ยงหลายรายการในช่องเดียวกันได้ โดยไม่ถือว่าควา...
	แม้แผนผังความเสี่ยงจะช่วยให้สามารถแสดงระดับความรุนแรงได้อย่างชัดเจน แต่การอ่านและตีความจำเป็นต้องพิจารณาข้อมูลประกอบ เนื่องจากคะแนนที่เท่ากันอาจเกิดจากระดับโอกาสเกิดและผลกระทบที่แตกต่างกัน และความเสี่ยงที่มีคะแนนเท่ากันอาจต้องใช้มาตรการจัดการที่แตกต่า...
	นอกจากนี้ แผนผังความเสี่ยงเป็นเครื่องมือแสดงผลการประเมิน ณ ช่วงเวลาที่กำหนด ไม่ใช่เครื่องมือที่สามารถยืนยันได้ด้วยตนเองว่าความเสี่ยงจะเกิดขึ้นจริงหรือมาตรการควบคุมจะมีประสิทธิผลเพียงใด ดังนั้น การใช้แผนผังประกอบการตัดสินใจต้องพิจารณาควบคู่กับทะเบียนคว...
	3.2.3 การพิจารณาความสำคัญของความเสี่ยงจากเหตุผลและหลักฐานประกอบคะแนน
	การจัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัยไม่ควรอาศัยเพียงผลคูณของคะแนน L × I แต่ต้องให้ความสำคัญกับการวิเคราะห์เหตุผลและหลักฐานสนับสนุนการประเมิน เพื่อให้สามารถพิจารณาความสมเหตุสมผลของระดับความเสี่ยงและกำหนดแนวทางจัดการได้อย่างเหมาะสม
	สำหรับความเสี่ยงที่มีคะแนนสูงมาก เช่น R01 ด้านการรับนักศึกษาและ R03 ด้านการพัฒนาคุณภาพองค์กร การประเมินระดับโอกาสเกิดและผลกระทบต้องมีข้อมูลสนับสนุนมากกว่าการพิจารณาว่าผลการดำเนินงานต่ำกว่าค่าเป้าหมาย โดยควรใช้ข้อมูลผลการดำเนินงานย้อนหลัง แนวโน้มการเปล...
	การรับนักศึกษาไม่เป็นไปตามเป้าหมายอาจส่งผลต่อจำนวนผู้เรียนและการบริหารทรัพยากร แต่การกำหนดระดับผลกระทบสูงสุดจำเป็นต้องมีหลักฐานสนับสนุนว่าความคลาดเคลื่อนดังกล่าวอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อมหาวิทยาลัยในระดับที่สอดคล้องกับเกณฑ์ผลกระทบระดับ 5 ในทำนองเดียวกัน...
	สำหรับความเสี่ยง R04 ด้านการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ แม้มีคะแนนเบื้องต้น 8 คะแนน อยู่ในระดับปานกลาง แต่หากพบเหตุการณ์ที่มีผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญ เช่น การฝ่าฝืนข้อกำหนดสำคัญ ความเสียหายต่อทรัพย์สินของรัฐ หรือข้อบกพร่องที่อาจก่อให้เกิดคว...
	หลักการดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าระดับคะแนนเป็นเครื่องมือช่วยจัดลำดับความสำคัญ แต่ไม่ใช่ข้อจำกัดในการดำเนินการเมื่อเกิดเหตุการณ์ที่มีความรุนแรงหรือมีข้อกำหนดตามกฎหมายให้ต้องดำเนินการทันที
	ในการพิจารณาความเสี่ยงทุกประเด็น จึงควรให้เจ้าของความเสี่ยงแสดงเหตุผลประกอบคะแนน L และ I แยกจากกันอย่างชัดเจน พร้อมระบุข้อมูลสนับสนุน ข้อจำกัดของข้อมูล และประสิทธิผลของมาตรการควบคุมภายในที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้คณะกรรมการสามารถตรวจสอบและพิจารณาความสมเหตุ...
	3.2.4 การพิจารณาความเชื่อมโยงระหว่างความเสี่ยง
	การบริหารความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัยจำเป็นต้องพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างประเด็นความเสี่ยงร่วมด้วย เนื่องจากเหตุการณ์หรือปัจจัยเสี่ยงหนึ่งอาจส่งผลต่อความเสี่ยงอีกด้านหนึ่ง หรืออาจทำให้ผลกระทบโดยรวมต่อมหาวิทยาลัยมีความรุนแรงมากกว่าการพิจารณาความเสี่ยงแต่...
	นอกจากนี้ ความเสี่ยง R03 ด้านคุณภาพการบริหารจัดการองค์กรมีความเกี่ยวข้องกับความสามารถในการพัฒนาระบบงานและผลลัพธ์การดำเนินงานของหลายหน่วยงาน ขณะที่ R04 ด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ และ R05 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพ ความถูกต้อง แ...
	3.2.5 การใช้ทะเบียนความเสี่ยงและแผนผังความเสี่ยงในการกำกับติดตาม
	ทะเบียนความเสี่ยงและแผนผังความเสี่ยงต้องได้รับการนำไปใช้เป็นเครื่องมือในการกำกับติดตามและทบทวนผลการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง มิใช่จัดทำขึ้นเฉพาะในขั้นตอนการประเมินประจำปีเท่านั้น โดยเจ้าของความเสี่ยงแต่ละประเด็นต้องรับผิดชอบในการติดตามสถานก...
	3.2.6 แนวทางการใช้ผลการประเมินประกอบการตัดสินใจของคณะกรรมการ
	การนำทะเบียนความเสี่ยงและแผนผังความเสี่ยงเสนอต่อคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ควรมุ่งให้คณะกรรมการสามารถพิจารณาได้อย่างชัดเจนว่า ความเสี่ยงแต่ละประเด็นมีผลต่อเป้าหมายของมหาวิทยาลัยอย่างไร มีหลักฐานใดสนับสนุนระดับความรุนแรง มาตรการค...
	นอกจากนี้ คณะกรรมการควรพิจารณาความเหมาะสมของเกณฑ์เฝ้าระวังและระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ โดยให้ความสำคัญกับความแตกต่างของความเสี่ยงแต่ละประเด็น และกำหนดเงื่อนไขการรายงานหรือการยกระดับการตัดสินใจให้สอดคล้องกับลักษณะและความรุนแรงของเหตุการณ์ ไม่ใช้ระดับ...
	ทะเบียนสรุปและแผนผังความเสี่ยงเป็นเครื่องมือสำคัญในการแสดงภาพรวมความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ โดยช่วยให้สามารถจำแนกและจัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยง R01–R06 ได้อย่างเป็นระบบ อย่างไรก็ตาม คุณภาพของการบริหารความเสี่ยงมิได้ขึ้นอยู่กับการจัดทำตารางห...
	แผนผังความเสี่ยง (Risk Heat Map): ผลการประเมินเบื้องต้นก่อนการยืนยันประสิทธิผลของมาตรการควบคุม แผนผังความเสี่ยง (Risk Heat Map) เป็นเครื่องมือสำคัญในการแสดงภาพรวมระดับความรุนแรงของความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุพันธกิจ ยุทธศาสตร์ และเป้าหมายการด...
	มหาวิทยาลัยใช้แผนผังความเสี่ยงขนาด 5 × 5 ซึ่งกำหนดระดับโอกาสเกิดและระดับผลกระทบตั้งแต่ 1 ถึง 5 โดยคำนวณคะแนนความเสี่ยงจากผลคูณระหว่างระดับโอกาสเกิดและระดับผลกระทบ (L × I) ทำให้มีช่วงคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 25 คะแนน ทั้งนี้ การกำหนดระดับคะแนนต้องอาศัยหลักเก...
	แผนผังความเสี่ยงมีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนให้ผู้บริหารและคณะกรรมการสามารถพิจารณาภาพรวมความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัยได้อย่างรวดเร็ว เห็นความแตกต่างของระดับความรุนแรง และใช้ประกอบการจัดลำดับความสำคัญในการกำหนดมาตรการบริหารจัดการความเสี่ยง อย่างไรก็ตาม แผน...
	การตีความคะแนนความเสี่ยงต้องพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสเกิดและผลกระทบควบคู่กัน เนื่องจากคะแนนที่เท่ากันอาจเกิดจากลักษณะความเสี่ยงที่แตกต่างกัน เช่น ความเสี่ยงที่มีโอกาสเกิดสูงแต่มีผลกระทบปานกลาง อาจมีคะแนนเท่ากับความเสี่ยงที่มีโอกาสเกิดปานกลางแต่ม...
	1. ผลการจัดวางตำแหน่งความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย จากการประเมินเบื้องต้นสำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์กำหนดความเสี่ยงสำคัญระดับองค์กรจำนวน 6 ประเด็น ได้แก่ R01–R06 โดยมีตำแหน่งในแผนผังความเสี่ยงดังนี้
	ผลการประเมินเบื้องต้นแสดงให้เห็นว่า ความเสี่ยง R01 ด้านการรับนักศึกษาไม่เป็นไปตามเป้าหมาย และ R05 ด้านความมั่นคงปลอดภัยและความต่อเนื่องของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีตำแหน่งอยู่ที่ระดับโอกาสเกิด 5 และระดับผลกระทบ 5 คิดเป็นคะแนน 25 คะแนน ขณะที่ R03 ด้านการ...
	2. การวิเคราะห์สัดส่วนและการกระจายตัวของความเสี่ยง  เมื่อจำแนกความเสี่ยงสำคัญระดับมหาวิทยาลัยทั้ง 6 ประเด็นตามระดับความรุนแรง พบว่ามีการกระจายตัวดังนี้
	จากผลการจำแนกดังกล่าว พบว่าความเสี่ยงระดับสูงมากและระดับสูงรวมกันจำนวน 5 ประเด็น คิดเป็นร้อยละ 83.33 ของความเสี่ยงสำคัญที่ได้รับการคัดเลือก โดยมีความเสี่ยงระดับปานกลางจำนวน 1 ประเด็น คิดเป็นร้อยละ 16.67 และไม่มีความเสี่ยงที่จัดอยู่ในระดับต่ำ สัดส่วนดั...
	3. หลักการตีความคะแนนและความสำคัญของความเสี่ยง การพิจารณาระดับความสำคัญของความเสี่ยงต้องอาศัยทั้งคะแนนการประเมินและการวิเคราะห์เชิงเหตุผล โดยให้ความสำคัญกับลักษณะเหตุการณ์ สาเหตุ ผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ และประสิทธิผลของมาตรการควบคุมที่เกี่ยวข้อง ความเส...
	4. การจำแนกผลการประเมินก่อนและหลังพิจารณามาตรการควบคุม การประเมินความเสี่ยงที่มีคุณภาพจำเป็นต้องแยกสถานะของผลการประเมินให้ชัดเจน เพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อนในการตีความและการนำข้อมูลไปใช้ประกอบการตัดสินใจ โดยสามารถจำแนกได้เป็น 3 ลักษณะสำคัญ ได้แก่
	(1) ความเสี่ยงก่อนพิจารณาผลของการควบคุม (Inherent Risk) หมายถึง ระดับความเสี่ยงที่
	ประเมินจากเหตุการณ์ โอกาสเกิด และผลกระทบ โดยยังไม่คำนึงถึงผลในการลดความเสี่ยงจากมาตรการควบคุมที่มีอยู่ การประเมินลักษณะนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อแสดงความรุนแรงตามธรรมชาติของเหตุการณ์ความเสี่ยงและสนับสนุนการพิจารณาความจำเป็นในการควบคุม
	(2) ความเสี่ยงคงเหลือหลังพิจารณามาตรการควบคุม (Residual Risk) หมายถึง ระดับความ
	เสี่ยงที่ยังคงอยู่ภายหลังพิจารณามาตรการควบคุมที่มีการดำเนินการจริง โดยต้องอาศัยหลักฐานแสดงความเพียงพอของการออกแบบมาตรการและประสิทธิผลในการปฏิบัติ เช่น ผลการทดสอบการควบคุม รายงานเหตุการณ์ ข้อมูลตัวชี้วัดความเสี่ยง และหลักฐานการติดตามประเมินผล การมีระเบ...
	(3) ผลการประเมินเบื้องต้นที่ยังอยู่ระหว่างการยืนยัน หมายถึง คะแนนหรือระดับความเสี่ยงที่
	จัดทำขึ้นเพื่อใช้ประกอบการวิเคราะห์และพิจารณา แต่ยังไม่ได้รับการยืนยันความครบถ้วนของข้อมูล เกณฑ์การประเมิน หรือประสิทธิผลของมาตรการควบคุมที่เกี่ยวข้องอย่างเพียงพอ จึงยังไม่ควรถือเป็นผลการประเมินความเสี่ยงคงเหลือที่ได้รับการรับรองแล้ว สำหรับการนำเสนอแผ...
	5. การจัดทำแผนผังความเสี่ยงภายหลังการประเมินประสิทธิผลของมาตรการควบคุม เมื่อมีการดำเนินมาตรการควบคุมและได้รับหลักฐานเพียงพอในการประเมินประสิทธิผลแล้ว ควรจัดทำแผนผังความเสี่ยงคงเหลือ (Residual Risk Heat Map) เพื่อแสดงระดับความเสี่ยงที่ยังคงอยู่ภายหลังพ...
	ในกรณีที่ระดับความเสี่ยงลดลง ต้องสามารถอธิบายได้ว่าการลดลงดังกล่าวเกิดจากปัจจัยใด เช่น การลดโอกาสเกิดเหตุการณ์ การลดความรุนแรงของผลกระทบ การปรับปรุงระบบควบคุม หรือการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง โดยไม่ถือว่าการดำเนินกิจกรรมครบถ้วนตามแผนเป็นเ...
	6. การนำผลจากแผนผังความเสี่ยงไปใช้ในการกำกับติดตามและตัดสินใจ แผนผังความเสี่ยงควรใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุนการกำกับติดตามสถานการณ์ความเสี่ยงและการตัดสินใจของผู้บริหารอย่างต่อเนื่อง โดยเชื่อมโยงกับทะเบียนความเสี่ยง มาตรการบริหารจัดการ ตัวชี้วัดความเสี่ย...
	สำหรับความเสี่ยงที่มีคะแนนระดับสูงหรือสูงมาก ควรพิจารณาความเพียงพอของมาตรการและความจำเป็นในการสนับสนุนทรัพยากรอย่างใกล้ชิด ขณะที่ความเสี่ยงระดับปานกลางและระดับต่ำยังคงต้องได้รับการติดตามและควบคุมตามความเหมาะสม โดยเฉพาะเหตุการณ์ที่มีข้อกำหนดตามกฎหมายหร...
	สรุปผลการวิเคราะห์ แผนผังความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 แสดงผลการประเมินเบื้องต้นของความเสี่ยงสำคัญจำนวน 6 ประเด็น โดยมีความเสี่ยงระดับสูงมากจำนวน 3 ประเด็น ระดับสูงจำนวน 2 ประเด็น และระดับปานกลางจำนวน 1 ประเด็น ซึ่งสะท้...
	อย่างไรก็ตาม ผลการประเมินดังกล่าวต้องได้รับการพิจารณาควบคู่กับข้อมูลและหลักฐานสนับสนุน ตลอดจนการประเมินประสิทธิผลของมาตรการควบคุมภายใน ก่อนนำไปใช้ยืนยันระดับความเสี่ยงคงเหลืออย่างเป็นทางการ เพื่อให้การบริหารจัดการความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยมีความถูกต้อง ...
	การใช้แผนผังความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพจึงมิได้มุ่งเพียงการแสดงระดับคะแนนหรือสีของความเสี่ยง แต่เป็นการนำข้อมูลดังกล่าวไปเชื่อมโยงกับการวิเคราะห์สาเหตุ การกำหนดมาตรการ การประเมินผลลัพธ์ และการตัดสินใจเชิงบริหาร เพื่อสนับสนุนให้มหาวิทยาลัยสามารถลดผลกร...
	3.4 ความเชื่อมโยงระหว่างความเสี่ยงและผลกระทบข้ามหน่วยงาน
	การบริหารจัดการความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัยจำเป็นต้องพิจารณาความเชื่อมโยงระหว่างเหตุการณ์ความเสี่ยง สาเหตุ ปัจจัยแวดล้อม และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อหน่วยงานหรือกระบวนงานต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ เนื่องจากการดำเนินภารกิจของมหาวิทยาลัยมีลักษณะเชื่อมโยงและพึ่งพ...
	ตามหลักการบริหารความเสี่ยงองค์กร COSO ERM 2017 การพิจารณาภาพรวมความเสี่ยงขององค์กร (Portfolio View of Risk) มีความสำคัญต่อการทำความเข้าใจว่าความเสี่ยงแต่ละรายการมีความสัมพันธ์กันอย่างไร และเมื่อพิจารณาร่วมกันแล้วอาจส่งผลต่อการบรรลุยุทธศาสตร์และวัตถุปร...
	3.4.1 หลักการวิเคราะห์ความเชื่อมโยงระหว่างความเสี่ยง การวิเคราะห์ความเชื่อมโยงระหว่างความเสี่ยงมีวัตถุประสงค์เพื่อระบุความสัมพันธ์ที่อาจเกิดขึ้นระหว่างเหตุการณ์ความเสี่ยง และประเมินว่าความสัมพันธ์ดังกล่าวอาจส่งผลต่อความสามารถในการบรรลุเป้าหมายของมหาวิ...
	1. ความสัมพันธ์เชิงเหตุการณ์และผลกระทบต่อเนื่อง เป็นกรณีที่เหตุการณ์ความเสี่ยงหนึ่งอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อการดำเนินงานด้านอื่น เช่น การรับนักศึกษาไม่เป็นไปตามเป้าหมายอาจส่งผลต่อรายได้จากการจัดการศึกษาที่คาดว่าจะได้รับ และอาจมีผลต่อการวางแผนจัดสรรทรัพย...
	2. ความสัมพันธ์จากปัจจัยเสี่ยงหรือทรัพยากรที่ใช้ร่วมกัน เป็นกรณีที่ความเสี่ยงหลายประเด็นอาจได้รับผลกระทบจากปัจจัยร่วม เช่น ความเพียงพอของบุคลากร คุณภาพของข้อมูล ความพร้อมของระบบสนับสนุน หรือประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารจัดการ หากปัจจัยร่วมดังกล่าวเกิด...
	การวิเคราะห์ลักษณะนี้ช่วยให้มหาวิทยาลัยสามารถระบุจุดอ่อนของระบบงานที่ควรปรับปรุงร่วมกัน แทนการกำหนดมาตรการที่มีลักษณะซ้ำซ้อนในหลายหน่วยงาน โดยยังคงให้หน่วยงานเจ้าของกระบวนงานรับผิดชอบผลการดำเนินงานตามภารกิจของตน
	3. ความสัมพันธ์จากการพึ่งพากระบวนงานระหว่างหน่วยงาน เป็นกรณีที่การดำเนินงานของหน่วยงานหนึ่งจำเป็นต้องใช้ข้อมูล ผลผลิต หรือบริการจากอีกหน่วยงานหนึ่ง เช่น การใช้ข้อมูลจำนวนนักศึกษาเพื่อประมาณการรายได้ การใช้ข้อมูลทางการเงินประกอบการตัดสินใจด้านงบประมาณ ...
	ทั้งนี้ การวิเคราะห์ความเชื่อมโยงต้องแยกความแตกต่างระหว่าง ความสัมพันธ์ของข้อมูล ความสัมพันธ์จากปัจจัยร่วม และความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ เนื่องจากความเสี่ยงสองประเด็นที่มีแนวโน้มเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน มิได้หมายความว่าความเสี่ยงหนึ่งเป็นสาเหตุโดยตรง...
	3.4.2 การวิเคราะห์ความเชื่อมโยงและผลกระทบระหว่างความเสี่ยงสำคัญระดับมหาวิทยาลัย
	จากการพิจารณาขอบเขตและลักษณะของความเสี่ยงสำคัญระดับมหาวิทยาลัยทั้ง 6 ประเด็น สามารถระบุความสัมพันธ์ที่ควรนำมาประกอบการวิเคราะห์และกำกับติดตามได้ดังตารางต่อไปนี้
	ตารางที่ 3.1 ความเชื่อมโยงและจุดที่ต้องประสานงานระหว่างความเสี่ยง R01–R06
	ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าความเสี่ยงบางประเด็นมีความสัมพันธ์ผ่านผลการดำเนินงานและทรัพยากรของมหาวิทยาลัย ขณะที่บางประเด็นมีความสัมพันธ์ผ่านระบบสนับสนุนและกระบวนงานที่ใช้ร่วมกัน ดังนั้น การพิจารณาความเสี่ยงในภาพรวมจึงต้องคำนึงถึงทั้งผลกระทบโดยตรงและผล...
	3.4.3 การกำหนดผู้รับผิดชอบและกลไกประสานงานข้ามหน่วยงาน การบริหารความเสี่ยงที่มีความเชื่อมโยงระหว่างหลายหน่วยงานจำเป็นต้องกำหนดบทบาทและความรับผิดชอบให้ชัดเจน เพื่อป้องกันปัญหาการดำเนินงานซ้ำซ้อน การขาดผู้รับผิดชอบหลัก และความคลาดเคลื่อนของข้อมูลที่ใช้ป...
	มหาวิทยาลัยควรกำหนดให้ความเสี่ยงแต่ละประเด็นมีเจ้าของความเสี่ยงหลัก (Risk Owner) หนึ่งรายที่รับผิดชอบกำกับติดตามสถานการณ์และรายงานผลภาพรวมของความเสี่ยงนั้น พร้อมกำหนดหน่วยงานร่วมดำเนินการตามภารกิจและกระบวนงานที่เกี่ยวข้อง โดยเจ้าของความเสี่ยงต้องมีอำน...
	ตัวอย่างเช่น หากเกิดเหตุการณ์ที่ส่งผลต่อทั้งกระบวนการรับนักศึกษาและประมาณการรายได้ หน่วยงานที่รับผิดชอบข้อมูลการรับนักศึกษาต้องยืนยันจำนวนผู้เรียนและสาเหตุของความคลาดเคลื่อน ขณะที่หน่วยงานด้านการเงินต้องประเมินผลกระทบต่อรายรับและกระแสเงินสด โดยเจ้าของ...
	เพื่อให้การประสานงานมีประสิทธิภาพ ควรกำหนดกลไกการดำเนินงานที่สำคัญ ได้แก่ การกำหนดผู้รับผิดชอบหลักและผู้ร่วมดำเนินการ การใช้ข้อมูลที่มีแหล่งอ้างอิงเดียวกัน การกำหนดรอบการแลกเปลี่ยนข้อมูล การจัดทำบันทึกเหตุการณ์และผลกระทบร่วมกัน ตลอดจนการกำหนดช่องทางรา...
	3.4.4 การประเมินผลกระทบต่อเนื่องและการป้องกันความซ้ำซ้อนของมาตรการ การวิเคราะห์ผลกระทบข้ามหน่วยงานควรดำเนินการโดยเริ่มจากการระบุเหตุการณ์ความเสี่ยงหลักและผลกระทบโดยตรง จากนั้นพิจารณากระบวนงานหรือหน่วยงานที่อาจได้รับผลกระทบต่อเนื่อง พร้อมวิเคราะห์ว่าผล...
	นอกจากนี้ ไม่ควรนำคะแนน L × I ของความเสี่ยงแต่ละรายการมาบวกเป็นคะแนนความเสี่ยงรวมของมหาวิทยาลัย เนื่องจากคะแนนดังกล่าวเป็นค่าจัดระดับตามเกณฑ์การประเมิน มิใช่มูลค่าความเสียหายที่สามารถรวมกันได้โดยตรง การประเมินความเสี่ยงในภาพรวมต้องพิจารณาลักษณะและความ...
	3.4.5 กรอบการตรวจสอบความครบถ้วนของการวิเคราะห์ความเสี่ยง เพื่อให้การวิเคราะห์ความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัยมีความครบถ้วนและสามารถใช้ประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ควรกำหนดกรอบตรวจสอบความเชื่อมโยงของข้อมูลและองค์ประกอบการบริหารความเสี่ย...
	การตรวจสอบองค์ประกอบทั้ง 8 ส่วนช่วยให้การวิเคราะห์ความเสี่ยงมีความต่อเนื่องตั้งแต่การกำหนดวัตถุประสงค์ การระบุเหตุการณ์ การวิเคราะห์สาเหตุและผลกระทบ การประเมินระดับความเสี่ยง ไปจนถึงการกำหนดมาตรการและการติดตามผล โดยสามารถตรวจสอบได้ว่ามาตรการที่กำหนดมี...
	หากพบว่าประเด็นใดยังไม่มีข้อมูลหรือหลักฐานเพียงพอ ต้องระบุข้อจำกัดและกำหนดแนวทางทวนสอบเพิ่มเติม ไม่ควรใช้ข้อสมมติฐานแทนข้อเท็จจริงหรือปรับคะแนนความเสี่ยงโดยไม่มีหลักฐานสนับสนุน ทั้งนี้ การตรวจสอบความครบถ้วนควรพิจารณาร่วมกับการวิเคราะห์ความเชื่อมโยงระห...
	3.4.6 การกำกับติดตามและการรายงานความเสี่ยงที่มีผลกระทบข้ามหน่วยงาน การกำกับติดตามความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงานต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยให้เจ้าของความเสี่ยงหลักเป็นผู้รับผิดชอบติดตามสถานการณ์และผลการดำเนินมาตรการในประเด็นของตน พร้อมประสา...
	กองนโยบายและแผนหรือหน่วยงานที่ได้รับมอบหมายให้ประสานงานด้านการบริหารความเสี่ยง มีหน้าที่รวบรวมและตรวจสอบความครบถ้วนของรายงาน วิเคราะห์ประเด็นความเชื่อมโยงและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นร่วมกัน และจัดทำข้อมูลภาพรวมเพื่อประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการ โดยไม่ทำหน...
	3.4.7 แนวทางการใช้ผลการวิเคราะห์ประกอบการตัดสินใจของคณะกรรมการ การนำผลการวิเคราะห์ความเชื่อมโยงระหว่างความเสี่ยงเสนอต่อคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ควรมุ่งให้คณะกรรมการสามารถพิจารณาได้ว่าความเสี่ยงแต่ละประเด็นมีผลกระทบต่อเป้าหมายข...
	ประเด็นที่ควรนำมาประกอบการพิจารณา ได้แก่ ความครบถ้วนของข้อมูลและหลักฐาน                   ความสมเหตุสมผลของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเหตุการณ์ ความเพียงพอของมาตรการควบคุมร่วม          ความชัดเจนของเจ้าของความเสี่ยงและหน่วยงานร่วมดำเนินการ ตลอดจนค...
	สำหรับความสัมพันธ์ที่ยังไม่มีข้อมูลเพียงพอในการยืนยัน ควรมอบหมายให้เจ้าของความเสี่ยงและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรวบรวมหลักฐานเพิ่มเติมก่อนนำผลไปใช้ประกอบการเปลี่ยนแปลงคะแนนความเสี่ยงหรือการตัดสินใจเกี่ยวกับมาตรการสำคัญ ทั้งนี้ ต้องแยกข้อเท็จจริงที่ยืนยันแ...
	การวิเคราะห์ความเชื่อมโยงระหว่างความเสี่ยงและผลกระทบข้ามหน่วยงานเป็นกลไกสำคัญในการยกระดับการบริหารจัดการความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ให้ครอบคลุมทั้งระดับกระบวนงานและระดับองค์กร โดยช่วยให้สามารถพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างเหตุการณ์ สาเหตุ ทรัพยากร กร...
	ส่วนที่ 4
	แผนบริหารจัดการความเสี่ยงรายประเด็น
	4.1 ความเสี่ยง R01 : จำนวนนักศึกษาใหม่และนักศึกษารวมไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
	4.1.1 หลักการและความสำคัญของความเสี่ยง
	การจัดการศึกษาเป็นพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ โดยมีเป้าหมายสำคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา การขยายโอกาสทางการศึกษา และการเพิ่มจำนวนผู้เรียนให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัย การบริหารจัดการจำนวนนักศึกษาจึงมิได้เกี่ยวข้องเฉพาะกระบวนการรับสมัค...
	หากมหาวิทยาลัยไม่สามารถรับนักศึกษาใหม่หรือรักษาจำนวนนักศึกษารวมให้เป็นไปตามเป้าหมาย อาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุยุทธศาสตร์ด้านการจัดการศึกษา รายได้จากค่าธรรมเนียมการศึกษา ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร บุคลากร ห้องเรียน และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ รวมถึงความสาม...
	ข้อมูลการรับนักศึกษาใหม่ปีการศึกษา 2569 แสดงให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยกำหนดแผนรับนักศึกษาใหม่จำนวน 2,665 คน และมีผลการรับจำนวน 1,533 คน คิดเป็นร้อยละ 57.52 ของแผน ซึ่งสะท้อนช่องว่างของผลการดำเนินงานที่ควรได้รับการวิเคราะห์และเฝ้าระวังอย่างเป็นระบบ ขณะเดียว...
	4.1.2 ข้อมูลทั่วไปและขอบเขตการบริหารความเสี่ยง
	ตารางที่ 4.1-1 ข้อมูลพื้นฐานและขอบเขตความเสี่ยง R01
	การกำหนดความเสี่ยง R01 ให้ครอบคลุมทั้งนักศึกษาใหม่และนักศึกษารวมมีความเหมาะสมในเชิงยุทธศาสตร์ เนื่องจากมีเป้าหมายร่วมด้านการรักษาและขยายฐานผู้เรียน อย่างไรก็ตาม การประเมินผลต้องแยกข้อมูลทั้งสองส่วนออกจากกันอย่างชัดเจน เนื่องจากผลการรับนักศึกษาใหม่และจ...
	4.1.3 การวิเคราะห์เหตุการณ์ สาเหตุ และผลกระทบ
	การวิเคราะห์ความเสี่ยง R01 ต้องแยกความแตกต่างระหว่างเหตุการณ์ความเสี่ยง สาเหตุของเหตุการณ์ และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น โดยเริ่มจากการวิเคราะห์กระบวนการรับนักศึกษาทั้งระบบ รวมทั้งกระบวนการดูแลและส่งเสริมการคงอยู่ของนักศึกษาปัจจุบัน เพื่อให้สามารถกำหนดมาตร...
	ตารางที่ 4.1-2 การวิเคราะห์สาเหตุ ปัจจัยเสี่ยง และผลกระทบ
	สาเหตุและปัจจัยเสี่ยงที่ระบุในตารางเป็นประเด็นสำหรับการตรวจสอบเชิงวิเคราะห์ การยืนยันว่าปัจจัยใดเป็นสาเหตุสำคัญต้องอาศัยข้อมูลและหลักฐานที่เหมาะสม โดยเฉพาะข้อมูลย้อนหลังที่สามารถเปรียบเทียบระหว่างหลักสูตรและช่วงเวลาที่มีลักษณะใกล้เคียงกันได้
	การวิเคราะห์ควรใช้แนวทางติดตามเส้นทางการรับนักศึกษา (Admission Funnel) ตั้งแต่การแสดงความสนใจ การสมัคร การผ่านการคัดเลือก การยืนยันสิทธิ์ และการขึ้นทะเบียน เพื่อระบุจุดที่มีการลดจำนวนผู้สมัครมากที่สุด และกำหนดมาตรการให้ตรงกับปัญหา ขณะเดียวกัน การวิเคร...
	4.1.4 การประเมินระดับความเสี่ยงและเหตุผลประกอบคะแนน
	การประเมินความเสี่ยง R01 ใช้หลักการพิจารณาระดับโอกาสเกิด (Likelihood: L) และระดับผลกระทบ (Impact: I) ภายใต้เกณฑ์การประเมิน 5 ระดับ โดยมีผลการประเมินเบื้องต้นเท่ากับ L = 5 และ I = 5 คิดเป็นคะแนน 25 คะแนน จัดอยู่ในระดับสูงมาก อย่างไรก็ตาม การพิจารณารับร...
	ตารางที่ 4.1-3 การวิเคราะห์คะแนนความเสี่ยงและหลักฐานที่ต้องยืนยัน
	สำหรับการประเมินผลกระทบ ควรวิเคราะห์สถานการณ์สมมติอย่างน้อยในกรณีที่จำนวนผู้เรียนต่ำกว่าเป้าหมายในระดับต่าง ๆ เพื่อพิจารณาว่าแต่ละสถานการณ์อาจส่งผลต่อรายได้ ต้นทุนคงที่ และความสามารถในการจัดการศึกษาอย่างไร โดยใช้ข้อมูลทางการเงินและข้อมูลทรัพยากรที่เกี...
	ผลการประเมินเบื้องต้นจึงสามารถใช้ประกอบการกำหนดความสำคัญของมาตรการได้ แต่ไม่ควรถือเป็นผลการประเมินความเสี่ยงคงเหลือที่ได้รับการยืนยันแล้ว
	4.1.5 การประเมินความเพียงพอของมาตรการควบคุมภายใน
	การตรวจสอบมาตรการควบคุมภายในมีวัตถุประสงค์เพื่อพิจารณาว่ามหาวิทยาลัยมีระบบหรือกระบวนการที่สามารถป้องกัน ตรวจพบ และแก้ไขปัจจัยเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับจำนวนผู้เรียนได้อย่างเหมาะสมหรือไม่ โดยต้องแยกการประเมินความเพียงพอของการออกแบบมาตรการออกจากการทดสอบประส...
	ตารางที่ 4.1-4 แนวทางตรวจสอบมาตรการควบคุมและหลักฐานแสดงประสิทธิผล
	มาตรการในตารางเป็นรายการที่ต้องตรวจสอบว่ามีการดำเนินการจริงและมีประสิทธิผลเพียงใด         การประเมินต้องระบุข้อค้นพบและสถานะของแต่ละมาตรการตามหลักฐานที่ได้รับ โดยไม่สรุปว่ามหาวิทยาลัยมีมาตรการครบถ้วนหรือสามารถควบคุมความเสี่ยงได้แล้วเพียงเพราะมีขั้นตอน...
	หากพบว่ามาตรการใดมีข้อบกพร่องหรือไม่ครอบคลุมสาเหตุสำคัญของความเสี่ยง เจ้าของความเสี่ยงต้องกำหนดแนวทางปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ และระยะเวลาดำเนินการ พร้อมติดตามผลการแก้ไขจนสามารถยืนยันได้ว่ามาตรการทำงานตามวัตถุประสงค์
	4.1.6 แผนบริหารจัดการความเสี่ยงและมาตรการตอบสนอง
	แนวทางบริหารจัดการความเสี่ยง R01 มุ่งเน้นการลดโอกาสที่มหาวิทยาลัยจะไม่บรรลุเป้าหมายด้านจำนวนผู้เรียน ผ่านการพัฒนาระบบข้อมูล การวิเคราะห์สาเหตุของความคลาดเคลื่อน การปรับปรุงกระบวนการรับสมัครและขึ้นทะเบียน ตลอดจนการส่งเสริมการคงอยู่ของนักศึกษาปัจจุบัน ก...
	ตารางที่ 4.1-5 แผนมาตรการบริหารจัดการความเสี่ยง R01
	การดำเนินมาตรการแต่ละรายการต้องคำนึงถึงความเหมาะสมของทรัพยากรและงบประมาณ โดยใช้แผนงานและแหล่งเงินที่ได้รับอนุมัติเป็นฐาน หากมาตรการจำเป็นต้องใช้งบประมาณเพิ่มเติม ให้หน่วยงานรับผิดชอบจัดทำรายละเอียดค่าใช้จ่าย ผลผลิต และผลลัพธ์ที่คาดว่าจะได้รับ เพื่อเสน...
	4.1.7 ตัวชี้วัดความเสี่ยงที่สำคัญ (Key Risk Indicators: KRI)
	การกำหนดตัวชี้วัดความเสี่ยง R01 มีวัตถุประสงค์เพื่อติดตามสัญญาณที่อาจส่งผลให้มหาวิทยาลัยไม่สามารถบรรลุเป้าหมายด้านจำนวนผู้เรียน โดยให้ความสำคัญกับตัวชี้วัดที่สามารถนำมาใช้วิเคราะห์และดำเนินมาตรการแก้ไขได้ระหว่างปี ไม่จำเป็นต้องรอจนสิ้นสุดรอบปีการศึกษา...
	ตารางที่ 4.1-6 ตัวชี้วัดความเสี่ยงและแนวทางกำหนดเกณฑ์แจ้งเตือน
	การกำหนดเกณฑ์แจ้งเตือนต้องอาศัยข้อมูลผลการดำเนินงานย้อนหลังและเป้าหมายที่ได้รับความเห็นชอบ       โดยควรพิจารณาลักษณะการรับสมัครของแต่ละหลักสูตร เนื่องจากปฏิทินรับสมัครและพฤติกรรมของกลุ่มผู้เรียนอาจแตกต่างกัน การกำหนดเกณฑ์เป็นค่าร้อยละเดียวกันทั้งหมดโด...
	4.1.8 การกำกับติดตาม การรายงานผล และการประเมินความเสี่ยงคงเหลือ
	การกำกับติดตามความเสี่ยง R01 ต้องดำเนินการให้สอดคล้องกับปฏิทินการรับสมัครและการจัดการศึกษา        โดยให้หน่วยงานเจ้าของข้อมูลติดตามสถานการณ์ตามรอบที่เหมาะสม และให้เจ้าของความเสี่ยงสรุปผลในภาพรวมเพื่อประกอบการพิจารณาของผู้บริหารและคณะกรรมการเป็นรายไตรม...
	ตารางที่ 4.1-7 กรอบการติดตามและประเมินผลความเสี่ยง R01
	การยืนยันระดับความเสี่ยงคงเหลือต้องเริ่มจากการตรวจสอบว่ามาตรการควบคุมมีการดำเนินการจริงและมีประสิทธิผลเพียงใด จากนั้นจึงประเมินว่าโอกาสเกิดหรือผลกระทบเปลี่ยนแปลงไปอย่างมีเหตุผลหรือไม่ โดยใช้ข้อมูลและเกณฑ์ประเมินที่สอดคล้องกัน ทั้งนี้ การลดลงของคะแนนคว...
	4.1.9 ผลที่คาดว่าจะได้รับ
	การดำเนินมาตรการบริหารจัดการความเสี่ยง R01 ด้านจำนวนนักศึกษาใหม่และนักศึกษารวมไม่เป็นไปตามเป้าหมาย มุ่งส่งเสริมให้มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์มีระบบบริหารจัดการการรับนักศึกษาและการดูแลนักศึกษาปัจจุบันที่มีประสิทธิภาพ สามารถติดตามสถานการณ์ วิเคราะห์สาเหตุของคว...
	ตารางที่ 4.1-8 ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการบริหารจัดการความเสี่ยง R01
	แนวทางการประเมินผลสัมฤทธิ์
	การประเมินผลที่คาดว่าจะได้รับต้องพิจารณาทั้งผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) ของการดำเนินมาตรการ โดยผลผลิตสะท้อนความสำเร็จของกิจกรรมหรือกระบวนงาน เช่น การจัดทำฐานข้อมูล       การวิเคราะห์ข้อมูลผู้สมัคร การดำเนินกิจกรรมแนะแนว และการพัฒนาระบบดูแลนัก...
	ทั้งนี้ การประเมินประสิทธิผลของมาตรการต้องอาศัยข้อมูลที่มีความถูกต้องและสามารถเปรียบเทียบได้ โดยพิจารณาปัจจัยภายในและภายนอกที่อาจมีผลต่อจำนวนผู้เรียนร่วมด้วย เพื่อไม่สรุปว่าการเปลี่ยนแปลงของผลการดำเนินงานเกิดจากมาตรการใดมาตรการหนึ่งโดยไม่มีหลักฐานสนับ...
	การยืนยันว่าระดับความเสี่ยงลดลงต้องอาศัยข้อมูลผลการดำเนินงานจริง ตัวชี้วัดความเสี่ยงที่สำคัญ และหลักฐานแสดงประสิทธิผลของมาตรการควบคุม เพื่อประกอบการทบทวนระดับโอกาสเกิดและผลกระทบตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยกำหนด โดยไม่ถือว่าการดำเนินกิจกรรมแล้วเสร็จเป็นหลักฐ...
	4.3 ความเสี่ยง R03 : ผลการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กรตามเกณฑ์ EdPEx ไม่บรรลุเป้าหมาย
	4.3.1 หลักการและความสำคัญของความเสี่ยง
	การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กรเป็นกลไกสำคัญในการยกระดับประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ โดยมุ่งส่งเสริมให้ระบบบริหารจัดการมีความเป็นระบบ เชื่อมโยงกระบวนงานระหว่างหน่วยงาน และสามารถใช้ข้อมูลผลการดำเนินงานประกอบการตัดสินใ...
	ข้อมูลผลการประเมินคุณภาพการบริหารจัดการองค์กรของมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ตามเกณฑ์ EdPEx แสดงให้เห็นว่า ปีการศึกษา 2567 มีผลการประเมิน 174 คะแนน และปีการศึกษา 2568 มีผลการประเมิน 208 คะแนน เพิ่มขึ้น 34 คะแนน สะท้อนถึงความก้าวหน้าของผลการประเมินในช่วงเวลาที่...
	หากมหาวิทยาลัยไม่สามารถพัฒนาระบบบริหารจัดการให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด อาจส่งผลต่อความสามารถในการยกระดับคุณภาพการบริการ การบูรณาการการดำเนินงานระหว่างหน่วยงาน ประสิทธิภาพของการใช้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจ และความต่อเนื่องของการปรับปรุงผลการดำเนินงานตา...
	การบริหารจัดการความเสี่ยง R03 จึงมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพองค์กรอย่างเป็นระบบ โดยใช้ผลการประเมิน EdPEx เป็นข้อมูลสะท้อนสถานการณ์ ควบคู่กับการวิเคราะห์ช่องว่างของกระบวนงาน การติดตามผลการดำเนินมาตรการ และการประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริง ทั้งนี้ การจัดทำเอก...
	4.3.2 ข้อมูลทั่วไปและขอบเขตการบริหารความเสี่ยง
	ตารางที่ 4.3-1 ข้อมูลพื้นฐานและขอบเขตความเสี่ยง R03
	การบริหารความเสี่ยง R03 ต้องจำแนกความแตกต่างระหว่างคะแนนผลการประเมิน EdPEx ซึ่งเป็นตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ปลายทาง กับความก้าวหน้าและประสิทธิผลของกระบวนการปรับปรุงที่เกิดขึ้นระหว่างปี เนื่องจากคะแนนรวมเพียงอย่างเดียวไม่สามารถอธิบายได้ว่าช่องว่างของคุณภาพเก...
	4.3.3 การวิเคราะห์เหตุการณ์ สาเหตุ และผลกระทบ การวิเคราะห์ความเสี่ยง R03 ต้องพิจารณาทั้งปัจจัยด้านโครงสร้างการบริหารจัดการ กระบวนการดำเนินงาน ระบบข้อมูล และการติดตามปรับปรุงคุณภาพ เนื่องจากการพัฒนา EdPEx เป็นผลจากการดำเนินงานร่วมกันของหลายหน่วยงาน มิใ...
	ตารางที่ 4.3-2 การวิเคราะห์สาเหตุ ปัจจัยเสี่ยง และผลกระทบ
	ปัจจัยเสี่ยงที่ระบุเป็นประเด็นสำหรับการตรวจสอบและวิเคราะห์เพิ่มเติม มิใช่ข้อสรุปว่ามหาวิทยาลัยมี
	ข้อบกพร่องในทุกด้าน โดยต้องใช้รายงานผลการประเมิน EdPEx และหลักฐานผลการดำเนินงานจริงเพื่อยืนยันสาเหตุและระดับผลกระทบที่เกี่ยวข้อง การวิเคราะห์ควรให้ความสำคัญกับปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของระบบบริหารจัดการในระยะยาว โดยพิจารณาว่าการปรับปรุงแต่ละกระบวนงานช่...
	4.3.4 การประเมินระดับความเสี่ยงและเหตุผลประกอบคะแนน การประเมินความเสี่ยง R03 ใช้หลักการพิจารณาระดับโอกาสเกิด (Likelihood: L) และระดับผลกระทบ (Impact: I) ภายใต้เกณฑ์การประเมิน 5 ระดับ โดยมีผลการประเมินเบื้องต้นเท่ากับ L = 5 และ I = 4 คิดเป็นคะแนน 20 คะ...
	ตารางที่ 4.3-3 การวิเคราะห์คะแนนความเสี่ยงและหลักฐานที่ต้องยืนยัน
	การพิจารณาผลกระทบต้องแยกผลกระทบจากการไม่บรรลุคะแนน EdPEx ออกจากผลกระทบต่อการดำเนินภารกิจจริง โดยเฉพาะความสามารถในการบริหารองค์กร คุณภาพของบริการ และประสิทธิภาพของกระบวนงานสำคัญ เพื่อให้คะแนนผลกระทบสะท้อนความรุนแรงตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยกำหนดอย่างเหมาะสม
	4.3.5 การประเมินความเพียงพอของมาตรการควบคุมภายใน การประเมินความเพียงพอของมาตรการควบคุมภายในสำหรับ R03 มุ่งพิจารณาว่ามหาวิทยาลัยมีระบบติดตามและปรับปรุงคุณภาพที่ครอบคลุมช่องว่างสำคัญตามเกณฑ์ EdPEx หรือไม่ และมาตรการดังกล่าวมีการนำไปปฏิบัติจริงจนเกิดผลลั...
	ตารางที่ 4.3-4 แนวทางตรวจสอบมาตรการควบคุมและหลักฐานแสดงประสิทธิผล
	การทดสอบมาตรการควบคุมต้องพิจารณาทั้งความเพียงพอของการออกแบบและประสิทธิผลในการปฏิบัติจริง โดยไม่ถือว่าการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ คู่มือ หรือหลักฐานประกอบการประเมินแล้วเสร็จ เป็นข้อยืนยันว่าคุณภาพของกระบวนงานได้รับการพัฒนาแล้ว การยืนยันประสิทธิผลควรใช้ข้อมู...
	4.3.6 แผนบริหารจัดการความเสี่ยงและมาตรการตอบสนอง แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง R03 มุ่งเน้นการพัฒนาระบบบริหารจัดการให้เกิดประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง โดยใช้ผลการประเมินและข้อเสนอแนะตามเกณฑ์ EdPEx เป็นข้อมูลสำหรับกำหนดลำดับความสำคัญของการปรับปรุง พร้อมบ...
	ตารางที่ 4.3-5 แผนมาตรการบริหารจัดการความเสี่ยง R03
	การดำเนินมาตรการต้องให้ความสำคัญกับผลลัพธ์ของการปรับปรุงกระบวนงาน ไม่ใช่จำนวนครั้งของการประชุมหรือจำนวนรายการเอกสารที่จัดทำแล้วเสร็จ โดยมาตรการแต่ละรายการควรระบุว่ามุ่งแก้ไขช่องว่างใด และคาดว่าจะทำให้ผลการดำเนินงานเปลี่ยนแปลงอย่างไร หากมาตรการใดจำเป็น...
	4.3.7 ตัวชี้วัดความเสี่ยงที่สำคัญ (Key Risk Indicators: KRI) การกำหนด KRI สำหรับ R03 มุ่งเน้นตัวชี้วัดที่สามารถสะท้อนสัญญาณความเสี่ยงระหว่างการดำเนินงาน เช่น ความล่าช้าของแผนปรับปรุง ความไม่ครบถ้วนของหลักฐานเชิงระบบ และความไม่พร้อมของข้อมูลผลลัพธ์ที่ส...
	ตารางที่ 4.3-6 ตัวชี้วัดความเสี่ยงและแนวทางกำหนดเกณฑ์แจ้งเตือน
	การกำหนดเกณฑ์แจ้งเตือนควรพิจารณาความสำคัญของประเด็นปรับปรุงและความจำเป็นในการใช้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจ โดยไม่ใช้ค่าเฉลี่ยที่อาจบดบังข้อบกพร่องสำคัญบางรายการ หากพบว่าประเด็นที่เกี่ยวข้องกับผลลัพธ์หลักของมหาวิทยาลัยมีความล่าช้าหรือไม่มีข้อมูลที่เชื่อถื...
	4.3.8 การกำกับติดตาม การรายงานผล และการประเมินความเสี่ยงคงเหลือ การกำกับติดตามความเสี่ยง R03 ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่องโดยให้เจ้าของกระบวนงานรับผิดชอบผลการพัฒนาในส่วนที่เกี่ยวข้อง และให้หน่วยงานด้านประกันคุณภาพทำหน้าที่ประสานการติดตาม ตรวจสอบความครบถ...
	ตารางที่ 4.3-7 กรอบการติดตามและประเมินผลความเสี่ยง R03
	การประเมินความเสี่ยงคงเหลือ (Residual Risk) ต้องอาศัยข้อมูลที่แสดงว่ามาตรการควบคุมและการปรับปรุงกระบวนงานมีการดำเนินการจริงและก่อให้เกิดผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ โดยพิจารณาความสามารถในการลดโอกาสที่มหาวิทยาลัยจะไม่บรรลุเป้าหมายคุณภาพองค์กร หรือการลดผลกระท...
	4.3.9 ผลที่คาดว่าจะได้รับ
	การดำเนินมาตรการบริหารจัดการความเสี่ยง R03 คาดว่าจะช่วยให้มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์มีระบบพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นระบบ สามารถระบุและแก้ไขช่องว่างตามเกณฑ์ EdPEx ได้อย่างเหมาะสม มีการกำหนดความรับผิดชอบของเจ้าของกระบวนงานที่ชัดเจน และมีข้อมูลผลล...
	ตารางที่ 4.3-8 ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการบริหารจัดการความเสี่ยง R03
	แนวทางการประเมินผลสัมฤทธิ์
	การประเมินผลที่คาดว่าจะได้รับต้องแยกผลผลิต (Output) เช่น การจัดทำทะเบียนช่องว่าง แผนพัฒนาคุณภาพ คู่มือกระบวนงาน หรือฐานข้อมูลตัวชี้วัด ออกจากผลลัพธ์ (Outcome) ซึ่งสะท้อนการเปลี่ยนแปลงของคุณภาพและประสิทธิภาพการบริหารจัดการที่เกิดขึ้นจริง การยืนยันประสิ...
	4.5 ความเสี่ยง R05 : ภัยคุกคามไซเบอร์และความขัดข้องของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสำคัญกระทบต่อการให้บริการและข้อมูล
	4.5.1 หลักการและความสำคัญของความเสี่ยง
	ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นกลไกสำคัญในการสนับสนุนการดำเนินงานตามพันธกิจและยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ ทั้งด้านการจัดการเรียนการสอน การรับสมัครและทะเบียนนักศึกษา การบริหารการเงินและงบประมาณ การบริหารทรัพยากรบุคคล การวิจัย การบริการวิชา...
	ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอาจเกิดจากเหตุขัดข้องของระบบและโครงสร้างพื้นฐาน ความผิดพลาดในการบริหารจัดการระบบ การโจมตีทางไซเบอร์ การเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต การสูญหายหรือเสียหายของข้อมูล ตลอดจนข้อจำกัดในการกู้คืนระบบเมื่อเกิดเหตุการณ์ที่ส่งผล...
	4.5.2 ข้อมูลทั่วไปและขอบเขตการบริหารความเสี่ยง
	ตารางที่ 4.5-1 ข้อมูลพื้นฐานและขอบเขตความเสี่ยง R05
	การบริหารความเสี่ยง R05 ต้องจำแนกความสำคัญของระบบสารสนเทศและข้อมูลตามผลกระทบต่อการดำเนินภารกิจของมหาวิทยาลัย เนื่องจากระบบแต่ละประเภทมีระดับความจำเป็น ระยะเวลาในการให้บริการ และผลกระทบเมื่อหยุดชะงักแตกต่างกัน การกำหนดมาตรการจึงควรพิจารณาจากการวิเคราะห...
	4.5.3 การวิเคราะห์เหตุการณ์ สาเหตุ และผลกระทบ การวิเคราะห์ความเสี่ยง R05 ต้องพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างเหตุการณ์ความเสี่ยง สาเหตุ และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อระบบสารสนเทศและกระบวนงานสำคัญ โดยแยกเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับความพร้อมใช้งานของระบบ ความถูกต้อ...
	ตารางที่ 4.5-2 การวิเคราะห์สาเหตุ ปัจจัยเสี่ยง และผลกระทบ
	การวิเคราะห์ต้องพิจารณาทั้งเหตุการณ์ที่อยู่ภายใต้การควบคุมของหน่วยงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและเหตุการณ์ที่เกิดจากปัจจัยภายนอก เช่น ความขัดข้องของผู้ให้บริการเครือข่ายหรือสาธารณูปโภค โดยควรแยกสาเหตุเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานและกำหนดผู้รับผิดชอบได้อย่าง...
	4.5.4 การประเมินระดับความเสี่ยงและเหตุผลประกอบคะแนน การประเมินความเสี่ยง R05 ใช้หลักการพิจารณาระดับโอกาสเกิด (Likelihood: L) และระดับผลกระทบ (Impact: I) ภายใต้เกณฑ์การประเมิน 5 ระดับ โดยมีผลการประเมินเบื้องต้นเท่ากับ L = 5 และ I = 5 คิดเป็นคะแนน 25 คะ...
	ตารางที่ 4.5-3 การวิเคราะห์คะแนนความเสี่ยงและหลักฐานที่ต้องยืนยัน
	การยืนยันระดับผลกระทบควรดำเนินการโดยใช้ผลการวิเคราะห์ผลกระทบต่อภารกิจ (BIA) สำหรับระบบที่มีความสำคัญ โดยพิจารณาว่าการหยุดชะงักหรือความเสียหายของข้อมูลในแต่ละช่วงเวลาอาจส่งผลต่อการดำเนินงานอย่างไร รวมทั้งระบุความจำเป็นด้านการกู้คืนระบบและข้อมูล ดังนี้
	• Recovery Time Objective (RTO) หมายถึง ระยะเวลาเป้าหมายสูงสุดในการกู้คืนระบบหรือบริการหลังเกิดเหตุการณ์ เพื่อให้สามารถกลับมาดำเนินงานได้ในระดับที่กำหนด
	• Recovery Point Objective (RPO) หมายถึง จุดเวลาของข้อมูลที่ต้องสามารถกู้คืนได้ โดยสะท้อนปริมาณข้อมูลสูญหายสูงสุดที่ยอมรับได้ในรูปของระยะเวลา
	การกำหนดค่า RTO และ RPO ต้องคำนึงถึงผลกระทบต่อภารกิจและความสามารถของระบบในการรองรับข้อกำหนดดังกล่าว โดยให้เจ้าของระบบและหน่วยงานเจ้าของกระบวนงานร่วมกันวิเคราะห์และเสนอให้ผู้มีอำนาจพิจารณาเห็นชอบตามความเหมาะสม ทั้งนี้ ผลการประเมิน R05 ในภาพรวมระดับมหาว...
	4.5.5 การประเมินความเพียงพอของมาตรการควบคุมภายใน การประเมินความเพียงพอของมาตรการควบคุมภายในสำหรับ R05 มุ่งตรวจสอบว่ามหาวิทยาลัยมีมาตรการที่สามารถป้องกัน ตรวจพบ รับมือ และฟื้นฟูการดำเนินงานจากเหตุการณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งมีการปฏ...
	ตารางที่ 4.5-4 แนวทางตรวจสอบมาตรการควบคุมและหลักฐานแสดงประสิทธิผล
	การประเมินมาตรการควบคุมต้องแยกความเพียงพอของการออกแบบออกจากประสิทธิผลในการปฏิบัติจริง โดยเฉพาะการสำรองข้อมูลซึ่งการมีรายงานว่าสำรองข้อมูลสำเร็จยังไม่เพียงพอที่จะยืนยันว่าระบบสามารถกู้คืนข้อมูลได้อย่างถูกต้องครบถ้วนและภายในระยะเวลาที่ต้องการ จำเป็นต้อง...
	4.5.6 แผนบริหารจัดการความเสี่ยงและมาตรการตอบสนอง แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง R05 มุ่งเน้นการลดโอกาสเกิดเหตุการณ์ที่กระทบต่อระบบและข้อมูลสำคัญ รวมทั้งลดความรุนแรงของผลกระทบเมื่อเกิดเหตุการณ์ โดยใช้มาตรการป้องกัน เฝ้าระวัง ตรวจพบ รับมือ กู้คืน และปร...
	ตารางที่ 4.5-5 แผนมาตรการบริหารจัดการความเสี่ยง R05
	การดำเนินมาตรการต้องคำนึงถึงระดับความสำคัญของระบบและความเหมาะสมของทรัพยากร โดยไม่กำหนดให้ทุกระบบต้องใช้เทคโนโลยีหรือโครงสร้างพื้นฐานรูปแบบเดียวกัน การลงทุนด้านอุปกรณ์สำรอง ระบบกู้คืน หรือสถาปัตยกรรมที่มีความพร้อมใช้งานสูงต้องอาศัยผลการวิเคราะห์ BIA คว...
	4.5.7 ตัวชี้วัดความเสี่ยงที่สำคัญ (Key Risk Indicators: KRI) การกำหนดตัวชี้วัดความเสี่ยง R05 มีวัตถุประสงค์เพื่อติดตามสัญญาณที่อาจบ่งชี้ถึงความเสี่ยงด้านความพร้อมใช้งาน ความมั่นคงปลอดภัย และความสามารถในการกู้คืนระบบ โดยใช้ข้อมูลที่สามารถตรวจสอบได้ และ...
	ตารางที่ 4.5-6 ตัวชี้วัดความเสี่ยงและแนวทางกำหนดเกณฑ์แจ้งเตือน
	สำหรับ KRI-05.1 การประเมินความพร้อมใช้งานเพื่อสะท้อนผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศควรจำแนกเหตุการณ์ที่อยู่ภายใต้ขอบเขตการควบคุมของหน่วยงานออกจากเหตุภายนอกตามนิยามที่ได้รับความเห็นชอบ อย่างไรก็ตาม ต้องจัดเก็บและรายงานระยะเวลาหยุดชะงักจ...
	4.5.8 การกำกับติดตาม การรายงานผล และการประเมินความเสี่ยงคงเหลือ การกำกับติดตามความเสี่ยง R05 ต้องครอบคลุมสถานการณ์ความพร้อมใช้งานของระบบ ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล ผลการดำเนินมาตรการควบคุม และความสามารถในการรับมือหรือกู้คืนจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น โดยใ...
	ตารางที่ 4.5-7 กรอบการติดตามและประเมินผลความเสี่ยง R05
	การประเมินความเสี่ยงคงเหลือ (Residual Risk) ต้องอาศัยผลการตรวจสอบและการทดสอบมาตรการควบคุมที่มีการดำเนินการจริง โดยพิจารณาว่ามาตรการสามารถลดโอกาสเกิดเหตุการณ์หรือจำกัดผลกระทบต่อระบบและข้อมูลสำคัญได้เพียงใด หลักฐานที่ใช้ประกอบการประเมินควรครอบคลุมข้อมูล...
	4.5.9 ผลที่คาดว่าจะได้รับ
	การดำเนินมาตรการบริหารจัดการความเสี่ยง R05 คาดว่าจะช่วยให้มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์มีระบบบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความมั่นคงปลอดภัย มีความพร้อมในการสนับสนุนภารกิจสำคัญ และสามารถเฝ้าระวัง รับมือ และฟื้นฟูการให้บริการเมื่อเกิดเหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบต...
	ตารางที่ 4.5-8 ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการบริหารจัดการความเสี่ยง R05
	แนวทางการประเมินผลสัมฤทธิ์
	การประเมินผลที่คาดว่าจะได้รับต้องแยกผลผลิต (Output) เช่น การจัดทำทะเบียนระบบ การติดตั้งหรือปรับปรุงมาตรการป้องกัน การจัดทำแผนกู้คืน และการดำเนินการสำรองข้อมูล ออกจากผลลัพธ์ (Outcome) ซึ่งสะท้อนความพร้อมใช้งานของระบบ ความสามารถในการตรวจพบและรับมือเหตุก...
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