[bookmark: _Toc214208860]หมวด 1 การนำองค์กร
	สถาบันวิจัยและพัฒนา (สวพ.) ได้ให้ความสำคัญกับการมีภาวะผู้นำที่เข้มแข็งเป็นรากฐานสำคัญของการขับเคลื่อนองค์กรสู่ความเป็นเลิศและบรรลุวิสัยทัศน์ "ส่งเสริมงานวิจัย สนับสนุนบริการวิชาการ เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น" เพื่อตอบสนองต่อพันธกิจ และที่สำคัญคือการปรับปรุงตาข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการจากโอกาสในการพัฒนา (OFI) ในรอบปีการศึกษา 2568 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ที่ผ่านมา ดังนั้น สวพ. จึงได้ออกแบบและปรับปรุง "ระบบการนำองค์กร" ให้มีความชัดเจน เป็นระบบ และบูรณาการมากยิ่งขึ้น 
[bookmark: _Toc214208861]1.1 การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง 
	จากผลการดำเนินงานในปีการศึกษา 2568 และ Feedback Report สถาบันวิจัยและพัฒนา (สวพ.) มีระบบการนำองค์กร 6 ขั้นตอน (ภาพที่ 2) โดยมีผู้นำระดับสูง (SL : Senior Leaders) ประกอบด้วย ผู้อำนวยการ (ผอ.) รองผู้อำนวยการ (รอง ผอ.) จำนวน 3 คน และหัวหน้าสำนักงาน รวมทั้งหมด 5 คน มีแนวทางในกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นตอนที่ 2 และกระบวนการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติขั้นตอนที่ 3 ทั้งนี้ โอกาสในการพัฒนา (OFI) ยังขาดความชัดเจนในด้านของการประเมินผลของการสื่อสาร การนำ Feedback มาปรับปรุงกระบวนการ และการเชื่อมโยงค่านิยมเข้ากับระบบ HR หรือการนำผลลัพธ์หมวด 7 มาทบทวนวิสัยทัศน์ 
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[bookmark: _Toc214217970]ภาพที่ 2 ระบบการนำองค์กร สวพ.
[bookmark: _Toc214208862]1.1 ก. พันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยม
1.1 ก(1) กำหนด พันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยม 
	ในปีการศึกษา 2568 สวพ. มีกระบวนการกำหนดและทบทวน โดยผู้นำระดับสูงทบทวนวิสัยทัศน์    พันธกิจ และค่านิยม ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในไตรมาสที่ 4 ของทุกปี จากปัจจัยนำเข้าที่สำคัญ ได้แก่ 1) แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย และแผนยุทธศาสตร์ชาติ 2) บริบทเชิงกลยุทธ์ในโครงร่างองค์กร (OP) 3) ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (หมวด 3) 4) ผลการดำเนินงาน (หมวด 7) และ 5) โอกาสในการพัฒนา (OFI) จากนั้นในกระบวนการถ่ายทอดและสื่อสาร ผู้นำระดับสูงนำใช้ "แนวทางการสื่อสารเชิงกลยุทธ์เพื่อสร้างความเข้าใจและมุ่งเน้นการปฏิบัติ มีทั้งการสื่อสารแบบ Top-Down ถ่ายทอดผ่านการประชุมประจำเดือน แผนปฏิบัติราชการ และผ่านช่องทางอย่างเป็นทางการ (Website, E-document) และเพิ่มการสื่อสารแบบ Two-Way เป็นการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม ในรูปแบบไม่เป็นทางการ เช่น การประชุมย่อยในแต่ละงาน และระบบรับข้อเสนอแนะผ่าน Google Form เพื่อให้บุคลากรสะท้อนความคิดเห็นกลับมายังผู้บริหารได้โดยตรง จึงได้กำหนดวิสัยทัศจากเดิม “หน่วยงานสนับสนุน ส่งเสริมงานวิจัย การบริการวิชาการและขับเคลื่อนงานด้านการพัฒนาท้องถิ่น อันดับ 1 ใน 3 ของประเทศ ภายในปี 2570” ทำให้มีการกำหนดวิสัยทัศน์ใหม่ คือ “หน่วยงานสนับสนุน ส่งเสริมงานวิจัย การบริการวิชาการและขับเคลื่อนงานด้านการพัฒนาท้องถิ่น” การกำหนดค่านิยมองค์กร คือ “การสร้างความประทับใจ เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดี ตอบสนองการพัฒนาองค์กร” และกำหนดสมรรถนะหลักเพื่อผลักดันวิสัยทัศน์ให้บรรลุที่สอดคล้องกับพันธกิจ ค่านิยม ของ สวพ. คือ “CC-1 ส่งเสริมงาน CC-2 บูรณาการองค์ความรู้ CC-3 บริการดี และ CC-4 มีจิตอาสา” กำหนดพันธกิจ 6 ข้อ ได้แก่ 1) การส่งเสริม สนับสนุนในการผลิตผลงานวิจัยคุณภาพ สนองตอบต่อความต้องการของชุมชน สังคม และใช้ประโยชน์เชิงพื้นที่อย่างเป็นรูปธรรม 2) มุ่งเน้นการส่งเสริม สนับสนุน การบริการวิชาการที่เป็นประโยชน์เพื่อพัฒนาชุมชนท้องถิ่น 3) ส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน ด้วยเทคโนโลยี วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 4) สืบสานและสนองงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริฯ 5) สร้างศูนย์การเรียนรู้และถ่ายทอดเทคโนโลยีนวัตกรรมเพื่อชุมชน และ 6) สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่างๆ ในการบูรณาการองค์ความรู้และขับเคลื่อนภารกิจสถาบันเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น วิสัยทัศน์และพันธกิจที่ได้จากกระบวนกำหนดและทบทวนใช้เป็น "กรอบ" ในการจัดทำแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการประจำปี (หมวด 2) รวมถึงค่านิยมถูกถ่ายทอดให้กับบุคลากรและใช้เป็นส่วนหนึ่งในการประเมินพฤติกรรมและการพัฒนาบุคลากร (หมวด 5) และผู้นำระดับสูงได้สื่อสารย้ำเตือนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และเป้าหมายใน "ทุกไตรมาส" ในขั้นตอนที่ 5 ในภาพที่ 2 เพื่อกำกับติดตามการดำเนินงาน ดังแสดงผลลัพธ์การรับรู้ทิศทางองค์กรไว้ใน 7.4-3 จากวิสัยทัศน์และค่านิยมที่ได้มีการกำหนด ผู้นำระดับสูงได้ให้ความสำคัญต่อค่านิยมเป็นอย่างยิ่ง และตระหนักถึงการเป็นแบบอย่างที่ดีในเรื่องดังกล่าว จึงได้มีการปฏิบัติตนที่แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อค่านิยมขององค์กร โดยการดำเนินการ ดังตารางที่ 1 
	สวพ. ประเมินกระบวนการกำหนดและทบทวนหลังสิ้นสุดปีงบประมาณ โดยผู้นำระดับสูงทบทวนหลังปฏิบัติการเพื่อประเมินว่าปัจจัยนำเข้า (Input) ที่ใช้ครบถ้วนหรือไม่ ดังแสดงผลลัพธ์การรับรู้ทิศทางองค์กรไว้ใน 7.4-3 และกระบวนการทบทวนมีประสิทธิภาพเพียงใด ดังแสดงผลลัพธ์การรับรู้ทิศทางองค์กรไว้ใน 7.4-3 ในการการสื่อสารมีการประเมินประสิทธิผลของการสื่อสารผ่าน แบบสำรวจความผูกพันและความเข้าใจของบุคลากรต่อวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และการรับฟังข้อคิดเห็นในที่ประชุมแบบไม่เป็นทางการ รวมถึงข้อเสนอแนะผ่าน Google Form เพื่อแก้ปัญหาการสื่อสารทางเดียวที่เคยเป็นจุดอ่อน ดังแสดงผลลัพธ์การรับรู้ทิศทางองค์กรไว้ใน 7.4-3 ระบบการบริหารจัดการองค์กรบูรณาการกับหมวด 2 และ 7 เป็นลักษณะวงจรกรอบการทำงาน 4 ขั้นตอน ประกอบด้วย Plan (วางแผน), Do (ปฏิบัติ), Check (ตรวจสอบ), และ Act (ดำเนินการ) (PDCA) กระบวนการนี้เชื่อมโยงผลลัพธ์ในการดำเนินงาน (หมวด 7) และผลลัพธ์จากแผนกลยุทธ์ (หมวด 2) ซึ่งจะถูกป้อนกลับ (Feedback) มาเป็นปัจจัยนำเข้า ในการทบทวนวิสัยทัศน์ ในรอบปีถัดไปตามขั้นตอน 6 ไป 1 ในภาพที่ 2 ทำให้เกิดการเรียนรู้และปรับปรุงทิศทางองค์กรอย่างต่อเนื่อง ในการบูรณาการกับหมวด 5 ค่านิยม ไม่ได้ถูกสื่อสารแค่ครั้งเดียว แต่ถูกสื่อสารไว้ในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล ในการประเมินผล การยกย่องชมเชย เพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์
[bookmark: _Toc214221093]ตารางที่ 1 การปฏิบัติตนของผู้นำระดับสูง และการนำค่านิยมไปสู่การปฏิบัติ
	ค่านิยม
	การปฏิบัติตนของผู้นำระดับสูง และวิธีการส่งเสริมการนำค่านิยมไปสู่การปฏิบัติ

	การสร้างความประทับใจ

	- ผู้นำระดับสูงจัดประชุมเพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนยุทธศาสตร์ เพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการ ซึ่งต้องดำเนินการให้บรรลุผลร่วมกันหลายครั้งจนเกิดความเข้าใจร่วมกัน 
- ผู้นำระดับสูงถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนยุทธศาสตร์สู่บุคลากรตามโครงสร้างองค์กร ผ่านการประชุมที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งรับฟังข้อเสนอแนะเพื่อให้มีการสื่อสารแบบสองทาง และวางแผนปฏิบัติการร่วมกัน เพื่อสร้างความประทับใจ

	เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดี

	- ผู้นำระดับสูงใช้ระบบและกลไกกำกับดูแลองค์กร โดยกำหนดทิศทางเป้าหมายการดำเนินงานของสถาบันวิจัยและพัฒนา ทั้งในระยะสั้น-ระยะยาว และการหาแนวทางสร้างบรรยากาศของการบริการให้ผู้รับบริการแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความผูกพันกับองค์กร เพื่อการบรรลุวิสัยทัศน์และเป้าหมาย รวมทั้งมีโครงการ/กิจกรรมที่คำนึงถึงความรับผิดชอบต่อชุมชน และถ่ายทอดสู่บุคลากรไปนำไปปฏิบัติ เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดี

	ตอบสนองการพัฒนาองค์กร	
	- ผู้นำระดับสูงบริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล และแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
- ผู้นำระดับสูงสร้างสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ดี และส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม 
- ผู้นำระดับสูงปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรม โดยแสดงความมุ่งมั่นผ่านพฤติกรรมที่เป็นแบบอย่างที่ดี โปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริต มีการกระจายอำนาจการตัดสินใจ ไม่รวบอำนาจในการบริหารงาน ทำให้เกิดความคล่องตัว เกิดการเรียนรู้ในระดับบุคคลและองค์กร 
- ผู้นำระดับสูงมีระบบการนำองค์กร และสร้างความยั่งยืนผ่านการมีส่วนร่วมของบุคลากร ในการกำกับดูแล ผลักดันวิสัยทัศน์ ค่านิยม แผนยุทธศาสตร์ และมีระบบกลไกการบริหารงานองค์กรเพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ยึดหลักปฏิบัติตามค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร เพื่อตอบสนองการพัฒนาองค์กร
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